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2 Krav pa anbudslamnare

2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Anbudsgivaren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande register som fors i den
stat dar anbudsgivarens verksamhet ar etablerad samt vara godkand for F-skatt.

Undantag fran kravet pa registrering medges i de fall dar registreringen hos bolagsverket inte ar obligatoriskt. Kommunen kommer
att kontrollera uppgifterna.

Anbudsgivaren skall uppfylla samtliga stallda kvalificeringskrav for att kvalificera sig for deltagande i valfrihetssystem.

Anbudsgivaren kan uteslutas fran deltagande i valfrihetssystem om den sokande enligt en lagakraftvunnen dom &ar démd for brott
enligt LOV kap 7 § 1 eller om ndgon av de situationer som anges i LOV kap 7 § 2 foreligger. Den upphandlande myndigheten
kommer att gora erforderliga kontroller att anbudsgivaren uppfyller stallda krav enligt 7 kapitel LOV.

Anbudsgivaren och eventuella underleverantérer ska ha en god och stabil ekonomi s att ett langsiktigt avtal med kommunen kan
uppratthallas. Anbudsgivaren ska uppfylla minst tre (3) enligt ranking hos Creditsafe eller p& annat satt styrka att féretagets
ekonomiska och finansiella stallning motsvara stallda krav.

Nar ranking ar lagre och/eller saknas eller féretag ar under bildande, styrks den ekonomiska och finansiella stallningen genom att
bifoga bokslut med revisionsberattelse och/eller den senaste balans och resultatrékning om detta finns tillgangligt.

Ekonomisk och finansiell stallning kan aven styrkas genom bankgaranti, bankintyg eller liknande innehallande en ekonomisk plan
for foretagets verksamhet och med beskrivning av hur uppdraget kommer att sékerstéllas.

Kommunen kontrollerar ranking hos Creditsafe. Anbudsgivaren ansvarar for att bifoga de intyg som efterfradgas sa att kommunen
kan gora en korrekt bedémning av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stéllning néar ranking ar lagre eller saknas.

2.2 Leverantorens tekniska och yrkesmassiga kompetens
Kompetenskrav

- Ledning och personal ska ha for arbetsuppgifterna, malgruppen och verksamhetens inriktning dokumenterad adekvat utbildning
och erfarenhet i enlighet med de kompetenskrav som stélls av IVO samt som anges i foreskrifter och allmanna rad fran
Socialstyrelsen.

- Leverantdren svarar for att personalen erhdller adekvat kompetensutveckling.

- Leverantoren och dennes medarbetare ska kunna kommunicera p& god svenska i bade tal och skrift for att kunna sakerstélla en
god och saker verksamhet samt dokumentation.

- Har en assistansberattigade behov av alternativ kommunikationsform som till exempel teckensprak ska leverantoren svara for
att personal har sddan kunskap.

- Om den assistansberéttigade inte kommunicerar pa svenska ska leverantéren om mojligt ha medarbetare som kan
kommunicera p& hemspréket. Leverantéren svarar for att anlita och bekosta tolk vid behov.

- Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

- Underleverantorer for den aktuella tjansten far inte anvandas utan Socialnamndens skriftliga godkannande. Underleverantor
skall uppfylla samma krav som huvudleverantor. Huvudleverantoren har det fulla ansvaret for uppdragets utférande.
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2.3 Ansvarsforsdkring

Utféraren ansvarar for person- och sakskador som han, eller annan for vilken han ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra erforderliga forséakringar for sitt
atagande som haller kommunen skadelds vid skada vallad av utféraren och/eller anstéllda av utféraren.

Kravet pa giltig ansvarsforsakring kontrolleras lépande genom den upphandlande myndigheten.

Kopia ska bifogas ansokan

2.4 Tillstand

Anbudsgivaren skall inneha alternativt ha ansokt hos VO om tillstdnd att bedriva enskild verksamhet enligt LSS.

Beslut att godkanna utférare enligt LOV fattas av tjansteperson pa delegation av SocialnAmnden. For att anstkan skall
godkannas kravs att IVO gett utfraren tillstand att bedriva enskild verksamhet enligt LSS.

Bifoga tillstand alternativt ange datum da tillstdnd ar sokt.

2.5 Referenser

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av pagéende och/eller tidigare liknande verksamhet och ha kunskap om malgruppens behov
och forutsattningar. Tva referenser ska medfélja ansokan.

Kommunen férbehaller sig ratten att ta in egna referenser.

Erfarenhet av pagaende och/eller tidigare liknande verksamhet styrks av referenser/uppdragsgivare.

2.6 Kvalitetsledningssystem

Utfoérarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete skall uppfylla de krav som anges av Socialstyrelsen i féreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten enligt LSS, Socialtjanst, Halso- och sjukvard och
tandvard, SOSFS 2011:9.

Utféraren ska ha fungerande system och rutiner for fortidpande sékring och utveckling av verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbete ska vara val forankrat saval pa ledningsniva som bland personal.

Utféraren ska bifoga beskrivning av sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete alternativt certifikat om sadant innehas.

2.7 Kapacitetstak

Utforaren ska ange kapacitetstak i sin ansdkan, det vill saga malgrupp och det antal assistansberattigade som utféraren kan
verkstalla insatser for.

Utforaren ska utdver angivet kapacitetstak kunna géra mindre utdkningar for att uppréatthalla kontinuitet, exempelvis om den
assistansberéttigades behov forandras. Utforaren ska alltsa vara inforstddd med att om den assistansberéttigades behov 6kar

eller minskar kan detta innebéra att kapacitetstaket dverskrid/underskrids.

Sa lange kapacitetstaket inte ar uppnatt far inga uppdrag avvisas. Den assistansberattigade kan endast ha en utforare for
insatsen.

Synpunkter och klagomal

Utféraren ska ha val fungerande rutiner for att ta emot, besvara och atgarda klagomal och synpunkter.
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Utféraren ska nar som helst under avtalstiden - vid tillsyn, uppféljning eller p& begéaran - kunna redovisa vilka klagomal och
synpunkter som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

Rifona heskrivnina éver rutiner fér hanterina av svnnunkter och klanomaAl.
2.8 Avvikelsehantering

Syftet med att identifiera och rapportera avvikelser ar att ka kvaliteten for den assistansberattigade och att forebygga och
forhindra att liknande handelser upprepas

Utféraren ska ha val fungerande rutiner for att rapportera, atgarda och analysera avvikelser.

Utféraren skall nar som helst under avtalstiden - vid tillsyn, uppfoljning eller pa begaran - kunna redovisa rapporterade avvikelser
med information om vidtagna forbattringsatgarder.

Bifoga beskrivning 6ver rutiner for avvikelsehantering.

2.9 Rapportering av missférhallande enligt lex Sarah

Utféraren ska ha val fungerande system och rutiner for att identifiera och anmala missforhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt § 24 a-g LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd, SOSFS 2011:5 ska vara kanda och foljas.

Utféraren ska genast informera om missforhallanden och risk for missforhallanden till Socialférvaltningen och vidta de omedelbara
atgarder som kravs for att avhjalpa missforhallandet.

Efter avslutad utredning ska utféraren delge Socialférvaltningen utredningsrapporten for Lex Sarah. Denna utredningsrapport ska
omfatta vad som framkommit under utredningen, stéllningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Bifoga beskrivning 6ver rutiner for rapportering av missforhallande enligt Lex Sarah.



