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5.1 Allmanna avtalsvillkor

BJUVS KOMMUN

Diarienummer
24/140

Datum
2025-12-15

@ Avtalsvillkor

Detta avtal reglerar de villkor som galler for avtalet i sin helhet. Villkoren i detta avtal tillsammans med villkoren i offertforfragan

och leverantorens offertsvar ska i ofdrandrat skick galla.

5.1.1 Avtalets parter

Detta avtal har upprattats mellan kommunen och utféraren, tillsammans benamnda Parterna.

Bestallare:

Bjuvs kommun

267 25 Bjuv

Org.nr. 212000-1041

Kontaktperson: Anna Frykholm

E-post: anna.frykholm@bjuv.se

Tel. 042-45 857 90

Leverantor:

Namn:

Adress:

Postadress:

Org.nr.

Kontaktperson:

E-post:

Tel.

5.1.2 Handlingarnas inb6rdes rangordning

@ Avtalsvillkor

@ Avtalsvillkor

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter galler de

sinsemellan i féljande rangordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet

2. Avtalet med tillhérande bilagor
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3. Forfragningsunderlag inklusive fortydligande och kompletteringar
4. Eventuella branschvillkor/allmanna villkor

5. Utférarens anbud inklusive fortydliganden och kompletteringar

5.1.3 Avtalsomfattning

Mal och kvalitet

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt de allmanna mal och riktlinjer som foljer av LSS-lagen och i 6vrigt inom omradet
gallande lagar, férordningar och foreskrifter samt Socialnamndens kvalitetsmal - Socialnamndens malgrupp ska ges 6kad
sjalvstandighet genom egna livsval.

Utforaren ska tillférsakra den assistansberattigade en god service och ett gott bemotande, samt utfora insatserna sa att den
assistansberattigade kanner sig trygg.

Vid fullgérandet av insatserna ska utforaren iaktta allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas
religiost och politiskt oberoende.

5.1.4 Krav pa verksamheten utifran LSS grundlaggande principer

Verksamheten skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet fér de personer som ingar i personkretsen.
Den assistansberattigade skall genom insatsen tillforsakras goda levnadsvillkor. Malet skall vara att den assistansberattigade far
mdjlighet att leva som andra. Verksamheten skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda
samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad p& respekt for den assistansberéttigades
sjalvbestammanderatt och integritet.

Den assistansberattigade skall i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortidpande utvecklas och sékras.

For verksamheten skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna
ges.

5.1.5 Avtalstid @ Avtalsvillkor

Avtalet géller tre (3) ar frdn och med datum for avtalstecknande och trader i kraft forst da bada parter undertecknat avtalet.

5.2 Krav avseende atagande
5.2.1 Allménna utgangspunkter

Utféraren skall ata sig att for kommunens rakning utféra personlig assistans enligt 9 8 2 LSS och "ickevalsalternativet" enligt
turordningslista.

Socialndmnden i Bjuvs kommun ar huvudman, ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar om insatser enligt SoL, LSS och
andra fragor som innefattar myndighetsutovning.

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med de méal som féljer av LSS och inom omrédet gallande lagar, férordningar och
foreskrifter och andra atgarder som &r forskrivna av regering och tillsynsmyndighet samt kommunens sarskilda krav ifrdga om
utforandet.
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Personlig assistans ar ett personligt utformat stod som ges av en eller ett fatal personer. Den personliga assistenten ar knuten till
den assistansberattigade och inte till en verksamhet. Utférandet av assistans ska vara grundad pa respekt for den
assistansberattigades sjalvbestammanderatt, integritet och ge den assistansberattigade mojlighet att leva som andra. Den
assistansberattigade ska ges inflytande och medbestammande dver rekrytering/valet av personliga assistenter och utférandet av
sin assistans.

Personalen ska ha ett vardagshabiliterade synsatt, innebarande att allsidigt framja utvecklingen av basta méjliga
funktionsformaga samt psykiskt och fysiskt valbefinnande hon den assistansberattigade. Personlig assistans ska kunna utféras
under hela dygnet under arets samtliga dagar.

5.2.2 Beslut, verkstillighet och val av utforare

Handlaggare vid myndighetsfunktionen beslutar i frAgor som rér myndighetsutévning, beslut och uppféljining av personlig
assistans enligt

9 § 2 LSS, det vill saga i det fall den assistansberattigades behov av assistans understiger 20 timmar per vecka samt i det fall det
galler faktiska merkostnader for ordinarie assistenters sjuklon.

Om den assistansberattigades behov av assistans ar storre an 20 timmar per vecka ansoker den assistansberattigade hos
Forsékringskassan om assistansersattning enligt SFB 51 kapitlet. Forsékringskassan utbetalar assistansersattningen till den
assistansberattigade alternativt till den assistansberattigade vald anordnare.

Assistansberattigad som ar beviljad personlig assistans enligt 9 § 2 LSS alternativt assistanserséttning enligt SFB 51 kapitlet ska i
forsta hand sjalv valja hur den personliga assistansen skall anordnas.

For assistansberattigade som inte sjélv kan eller vill valja anordnade an sin assistans fullgdrs detta genom att kommunens
handlaggare anvisar ett "ickevalsalternativ”, det vill sdga en av kommunen godkénda utférare, enligt ett turordningssystem.

Information om godkanda utforare finns pd kommunens hemsida. Den assistansberattigade har nar som helst méjlighet till eget
val av assistansanordnare och kontaktar i sa fall handlaggare vid myndighetsfunktionen. Handlaggaren ansvarar for att skicka
bestallning till anvisad utférare samt att meddela denne i det fall bestaliningen avslutas.

Utforaren tar kontakt med den assistansberattigade for dverenskommelse om utférande av insatsen.
Insatsen ska kunna péborjas senast 30 dagar efter bestallning.

Vid den assistansberattigades aktiva val av utférare galler 30 dagars uppsagningstid under vilken tidigare utférare svara for att
insatsen verkstalls.

Under forutsattning av den assistansberattigades samtycke foljer dokumentationen den assistansberattigade till ny utférare.
Utférarens dokumentation skall goras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt kommunens anvisningar.

Utfoéraren skall informera handlaggare vid myndighetsfunktionen i det fall en bestéllning inte verkstélls eller om en verkstallighet
avbrutits.

Parterna ska halla varandra underrattade om forhallandet som kan antas ha betydelse for uppdraget.

5.2.3 Andring av uppdragets inriktning

Onskar utféraren férandra verksamheten gors ansékan om nytt tillstdnd hos IVO liksom ansékan om nytt godkannande av
Socialndamnden

5.2.4 Andring av kapacitetstak
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Begaran om 6kning eller minskning av kapacitetstak gor skriftligt till kontaktman vid Socialférvaltningen. En forandring borjar galla
en manad efter det att beslut fattas om andrat kapacitetstak.

5.25 Sprék @ Avtalsvillkor

Svenska spraket ar avtals- och kommunikationssprak. Alla handlingar som uppréttas for uppdraget ska vara pa svenska.

All kommunikation i uppdraget, muntlig som skriftlig, ska ske pa svenska.

5.2.6 Geografiskt omrade & Avtalsvillkor
Personlig assistans ska kunna utféras for assistansberéattigade bosatta inom hela Bjuvs kommun.

5.2.7 Tillganglighet @ Avtalsvillkor

Utforarens ledning och personal ska vara tillganglig per telefon/e-post/besték under kontorstid.

5.2.8 Personal @ Avtalsvillkor

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behovs for att uppdraget skall kunna utféras med god kvalitet
och i enlighet med den assistansberattigades 6nskemal. Utforaren skall ha rutiner som sakerstéller att uppdraget utfors aven vid
ordinarie personals franvaro.

Utféraren ansvarar for att gallande lagar och andra bestammelser uppratthalls vid utférande av uppdraget.

Utforaren har inte ratt att anlita underleveranttr for uppdraget utan att forst inhamta bestéllarens skriftliga godkannande.

Utses underleverantdr med bestéllarens godkannande ska utféraren svara for av underleverantren utfort arbete och ska
ersattning harfor utga enligt grunder som godkants av bestallaren och enligt av underleverantoren utstélld faktura, dock hogst

med belopp som enligt detta avtal skulle ha utgatt om utforaren sjalv utfort arbetet.

Utféraren har fullt arbetsgivaransvar for samtliga medarbetare inom verksamheten. Utféraren far inte vidta atgarder, som innebéar
asidosattande av lag eller kollektivavtal eller p& annat satt strider mot vad som ar allmant godtaget inom kollektivavtalsomradet.

Utféraren ansvarar for en trygg och saker arbetsmiljo i enlighet med radande lagar och foreskrifter.

Utfoéraren svara for att inforskaffa och bekosta arbetstekniska hjalpmedel inklusive service av dessa.

5.2.9 Skyldighet att utféra uppdraget @ Avtalsvillkor

Utféraren ar skyldig att ta emot och behalla bestallda uppdrag. Utforaren far inte pa eget initiativ avsluta verkstallandet av
insatsen. Personlig assistans ska kunna utféras under hela dygnet under arets samtliga dagar i enlighet med den
assistansberattigades beviljade assistanstimmar.

Utféraren har skyldighet att utféra uppdraget aven vid ordinarie assistents franvaro.

5.2.10 Samarbete @ Avtalsvillkor

Utféraren ska samarbeta med personer som star den assistansberattigade nara, legala foretradare och organisationer som ar
viktiga i den utstrackning den assistansberattigade medger detta.

Utféraren ska ocksd samarbeta med kommunens verksamheter i syfte att skapa en valfungerande helhet av insatser for den
enskilde och undvika missforstand p& grund av brister i information och planering.
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5.2.11 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster utéver icke beslutade insatser. Detta sker genom dverenskommelse mellan den
assistansberattigade och utférare utan kommunens inblandning. Eventuella sddana tillaggstjanster bekostas av den
assistansberattigade.

5.2.12 Meddelarfrihet

Utférarens personal ska omfattas av meddelarskydd jamstallt med det skydd offentligt anstéllda har. Denna meddelarfrihet ska
dock ej omfatta uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhallande for utféraren.

Vidare r&der det ej meddelarfrihet fér uppgifter om den enskildes personliga och privata ekonomiska férhallande eller for uppgifter
som ror sakerhet. Personer i ledande stallning i féretaget, sdsom styrelseledamot eller verkstéllande direktor, omfattas ej av den
har angivha meddelarfriheten.

Det aligger utforaren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.

5.2.13 Hantering av sekretess och personuppgifter

Utféraren och den personal som utfor uppdrag enligt detta avtal &t kommunen, ska folja gallande sékerhets- och
sekretessforeskrifter.

Utforaren forbinder sig att se till att:
- Varken skriftligen, muntligen eller p& annat satt roja eller utnyttja hos kommunen forekommande sekretessbelagd uppgift
- Med sin personal tréffa avtal om samma tystnadsplikt

- Med hansyn till uppgifternas art vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att handlingar, datamedier och annat material, som
kan innehalla uppgifter av det slag som namnts ovan, sprids eller kommer pa avvagar.

Parterna har ett gemensamt intresse att tillse att personuppgiftsbehandlingen sker i enlighet med dataskyddsférordningen och
annan lagstiftning till foljd av XXX (Namn pa huvudavtalet) mellan parterna. Respektive part ansvarar som personuppgiftsansvarig
for sin egen behandling av de delade personuppgifterna.

Utforaren dverfor/mottar personuppgifter i sin roll som personuppgiftsansvarig.

Bestéllaren mottar/6verfor personuppgifter i sin roll som personuppgiftsansvarig.

5.2.14 Aganderitt och nyttjanderatt

Bestallaren erhaller genom detta avtal &ganderatten till allt material och immateriella rattigheter som framkommer vid uppdragets
utférande och &r avsedda for bestéallaren.

Utféraren har séledes inte ratt att anvanda material sarskilt framtagit for kommunen och Bestéllaren for egen eller annan kunds
rakning.

Utféraren har dock ratt att anvanda éverlatna bilder och filmer som referensmaterial/arbetsprov vid egen marknadsforing.

Vid publicering av bilder eller filmer ska bestallaren i enlighet med 1 kap. 3 § lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara och
konstnarliga verk ange upphovsmannen i den omfattning och pa det sétt som god sed kraver. Vidare ansvarar bestéllaren for att
bilder och filmer inte gors tillgangliga for allmanheten i sddan form eller i ett sddant sammanhang som &r krankande for
upphovsmannen.
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5.2.15 Force Majeure

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstandighet som part inte kunnat rdda éver — sdsom
krig, naturkatastrof, myndighetsbestammelse, lag eller liknande — och som parten inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid
Avtalets ingdende och vars foljder parten inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av avtalade tidpunkter for prestation och befrielse fr&n skadestandsskyldighet och andra eventuella paféljder.
Till fortydligande &r parterna éverens om att strejk eller lockout hos part samt blixtnedslag, 6versvamning eller eldsvada i
utforarens driftlokaler inte utgor force majeure.

Part som pakallar befrielse enligt bestammelserna ovan skall utan drojsmal underratta andra parten darom.

Part ager ratt att séga upp avtalet till omedelbart upphérande om fullgérandet av viss forpliktelse forsenas med mer &n sex
manader.

5.2.16 Overlatelse av avtal

Ingen av parterna far utan andra partens skriftiga medgivande éverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till tredje
man.

5.2.17 Forandringar av villkor @ Avtalsvillkor

Kommunen far genom politiska beslut &ndra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer for verksamhetens
inriktning och kvalitet. Férandringen trader i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestammer, dock tidigast en (1) manad efter
det att utféraren fatt del av beslutet. Férandringen meddelas skriftligt.

Om utforaren inte accepterar kommunens villkorsandring och darfor sager upp avtalet, galler att utféraren ar skyldig att fullgéra
forpliktelser enligt traffat avtal tills avtalet upphor att galla.

Part far pakalla omférhandling av bestammelserna i uppréattat avtal om andrade forhallanden gor att bestammelsen vasentligt
motverkas syftet med avtalet.

Begéaran om saddan omférhandling ska ske sa& snart de dberopade forhallandena blivit kanda for den part som aberopar
omférhandlingsratten. Begaran om omférhandling befriar inte part att fullgdra sina forpliktelser enligt traffat avtal intill dess en
eventuell 6verenskommelse om &ndring traffats.

5.3 Ersittning och fakturering

5.3.1 Allmant @ Avtalsvillkor

Regeringen faststaller arligen vilket schablonbelopp/timme som skall gélla nar det géller assistansersattning som beviljas med
stdd av SFB 51 kapitlet.

Kommunen &r ekonomiskt ansvarig avseende de forsta 20 timmarna assistansersattning per vecka som Forsakringskassan
beviljat med stod av SFB 51 kapitlet. Detta sker genom att Forsakringskassan fakturerar kommunen manadsvis.

Vidare ar kommunen ekonomiskt ansvarig for beslut under 20 timmar per vecka som beviljats enligt 9 § 2 LSS.

5.3.2 Principer for ersittning

All beviljad tid for insatsen ska genomféras som effektiv tid, vilket innebéar att resor till och fran verkstéllighet sker utanfér beviljade
timmar och ersatts inte.

Personals resa tillsammans med den assistansberattigade ersétts inte.

Erséttning kan enbart utga till en utfrare for en och samma tidsperiod.
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Ersattning utgar for beviljad, utférd assistans och utbetalas manadsvis i efterhand.

Vid omval av utforare géller uppsagningstid om 30 kalenderdagar, under vilken utféraren har fortsatt ansvar for att insatsen
verkstalls.

Vid avslutad insats erhaller utforaren fortsatt ersattning i 30 kalenderdagar efteruppsagning.

5.3.3 Assistansersattning enligt SFB 51 kapitlet @ Avtalsvillkor

Utforaren debiterar Forsakringskassan géllande utférda assistanstimmar som beviljats enligt SFB 51 kapitlet. Utféraren anvander
sig av rutiner och blanketter for tidsredovisning som anges av Forsakringskassan.

5.3.4 Assistansersattning avseende personlig assistans enligt 9 § 2 LSS @ Avtalsvillkor
Kommunen ersatter med det schablonbelopp/timme som regeringen faststaller arligen.

5.3.5 Fakturering @ Avtalsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter godkant uppdrag och godkand mottagen faktura.
Inkorrekt faktura returneras.

Faktureringsavgifter, paAminnelseavgifter eller liknande far inte debiteras.

Fakturering sker elektroniskt i enlighet med kommunens instruktioner. Observera att en pdf-faktura inte raknas som en elektronisk
faktura.

Lank till Bjuvs kommun E-faktura: https://www.bjuv.se/kommun-och-politik/kommunfakta/ekonomi/leverantor/skicka-faktura-till-
bjuvs-kommun.html

Av fakturaunderlaget ska det framga:
* Leverantérens namn och adress

* Leverantdrens organisationsnummer
* Leverantorens telefonnummer

* Uppgift om innehav av F-skattsedel

* Fakturadatum

* Forfallodatum

* Fakturanummer/OCR-nummer

* Betaldatum

* Fakturabelopp (netto och brutto)

* Momssats

* Momsbelopp

* Bank-eller plusgironummer

* Kommunens namn och adress

* Bestéllarens for-och efternamn

* Bestéllarens avdelning och forvaltning
* Bestallarens referensnummer

5.3.6 Drojsmalsranta @ Avtalsvillkor

Utforaren har rétt att erhalla drojsmalsranta enligt Rantelag, SFS (1975:635), om bestéllaren inte betalar i ratt tid. Ranta regleras
pa anmodan av utforaren. Bestallaren har ratt till drojsmalsranta i de fall utforaren alaggs att betala vite och dréjer med detta.
Ranta ska i sa fall regleras pd anmodan av bestallaren. Dréjsmalsranta utgar maximalt med det belopp som stadgas enligt
Réantelagen.

5.3.7 Betalningsmottagare/factoringbolag

Utféraren far inte utan skriftligt medgivande fran bestallaren éverlata ratten att mottaga betalningen.

5.3.8 Ersittning vid ordinarie assistents sjukdom
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Den assistansberéttigade ansoker enligt 9 § 2 LSS om erséttning for utférarens faktiska merkostnader vid ordinarie assistents
sjuklon.

Ansokan gors enligt information pd kommunens hemsida: Privata utforare av personlig assistans - Bjuvs kommun.

5.3.9 Avgifter @ Avtalsvillkor
Inga avgifter far tas ut av den assistansberattigade for utforda insatser i enlighet med LSS-beslut.

5.3.10 Fortida uppsagning med omedelbar verkan @ Avtalsvillkor

Vid extraordinar brist som vid ansdkan skulle ha lett till att godk&nnande som utforare ej skulle ha skett eller annan extraordinar
héndelse géallande kvaliteten i utford tjanst samt da ansékan om konkurs av utforaren foreligger, eller da utforaren ej fullgor
villkoren i avtalet i 6vrigt, eller i vasentligt hanseende brister i sina ataganden och réattelse ej sker efter skriftlig erinran fran
kommunen, ager kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utover vad som stadgas ovan ager bestallaren rétt till skadestand for den skada den dsamkats med anledning av den skada som
uppkommit pa grund av felet eller bristen.

5.3.11 Uppségning av avtal @ Avtalsvillkor
Omsesidig ratt till fortida uppsagning med en uppséagningstid av sex (6) méanader galler.

Uppséagningen ska vara skriftlig for att &ga giltighet.

Utférare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela bestallaren minst sex (6) manader fore verksamhetens upphérande.
Avtalet upphavs nér verksamheten har upphort. Uppségningen ska vara skriftlig for att &ga giltighet.

Har utforaren saknat uppdrag under en period om tolv (12) manader kan avtalet sagas upp med tre (3) manaders uppsagningstid.
Om bestéllaren avser att inte langre tillampa valfrihetssystem kan uppséagning av avtal géras med en uppsagningstid om tre (3)
manader.

5.3.12 Ritt att innehalla betalning @ Avtalsvillkor

Har bestallaren krav pa grund av utférarens dréjsmal eller p& grund av att uppdraget inte &r genomfort pa éverenskommet sétt har
bestéllaren rétt att innehalla s& mycket av betalningen som motsvarar kravet.

5.3.13 Forsakringar - Ansvar @ Avtalsvillkor

Utforaren svarar for att denne under hela avtalstiden har en ansvarsforsékring i erforderlig niva och omfattning.
Om bestallaren framstallt krav pa skadestand ska utforaren utan dréjsmal lamna in en skadeanmalan till sin forsékringsgivare.

Utféraren &r aven ansvarig for av denne anlitade underleverantorer pd samma sétt som for den egna verksamheten

5.4 Kvalitetsledning @ Avtalsvillkor

5.4.1 Kvalitetsregister @ Avtalsvillkor

Utfoéraren skall rapportera till de nationella kvalitetsregister som kommunen anger.

5.4.2 Utrustning och férbrukningsartiklar @ Avtalsvillkor

5.4.3 Delegerad hélso- och sjukvard @ Avtalsvillkor
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Regionen som ansvarar for halso- och sjukvarden har ocksa det primara ansvaret for halso- och sjukvarden for
brukaren/patienten. D& brukaren omfattas av Troskelprincipen sa har Bjuvs kommun halso- och sjukvardsansvar upp till och med
sjukskoterskeansvar.

Troskelprincipen innebér att om den brukaren/patienten eller med hjalp av assistans/ledsagare kan ta sig till av Region Skéne
finansierad 6ppenvard har Region Skane vardansvaret.

Ofta beddms halso- och sjukvardsinsatser (till brukare som har personlig assistans) att kunna genomféras som egenvard.
Genomférandet av egenvérd &r inte halso- och sjukvard. Det ar behandlande legitimerade yrkesutévare som beslutar om
egenvard. Egenvard ska utforas av den enskilde sjélv eller med hjélp av ndgon annan. Dessa insatser utfors da i den personliga
assistansen.

Personliga assistenter ska i forekommande fall ha reel kompetens for att kunna utféra halso- och sjukvardsinsatser efter
delegation som utfardats av legitimerad halso- och sjukvardspersonal (sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller fysioterapeut)
anstéllda inom kommunen eller i regionen. Delegering av hélso- och sjukvardsuppgift ar personlig och det &r den som utfardar
delegationen som sakerstéller att mottagaren har for uppdraget nddvandig kunskap. Verksamheten ska bedrivas enligt allmanna
mal och rutiner som foljer av den lagstiftning som galler for halso- och sjukvarden.

Vid lakemedelshantering ska utforaren sakerstalla att lakemedlen forvaras last och oatkomligt for obehériga. D& sjukskoterska
anstélld av kommunen delegerat lakemedelshantering ska atgérden signeras i det digitala signeringssystemet som kommunen
anvander Alfa eCare Signlt.

5.4.4 Utrustning och férbrukningsartiklar

Kommunen tillhandahaller och bekostar inkontinenshjalpmedel som &r férskrivna och ordinerade av sjukskéterska, i de fall
kommunen har HSL-ansvar.

Brukaren ska tillhandahalla forbrukningsartiklar sdsom stadutrustning, rengéringsmedel och tvattmedel till textilier. Utforaren ska
tillhandahalla och bekosta den utrustning som darutéver behovs for att fullfélja uppdraget.

5.4.5 Tekniska hjalpmedel @ Avtalsvillkor

Kommunen ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva. Utforaren ansvarar for att inforskaffa arbetstekniska
hjalpmedel inklusive service pa dessa.

5.5 Dokumentation @ Avtalsvillkor

5.5.1 Allmént om dokumentation, férvaring och gallring @ Avtalsvillkor

Utfoéraren skall dokumentera verkstalligheten av den beviljade insatsen. Utforaren ska folja de riktlinjer for dokumentation som
anges i gallande lagstiftning, férordningar, foreskrifter och allmanna rad inom verksamhetsomrédet.

Dokumentation ska goéras i kommunens verksamhetssystem och utféraren ska félja de riktlinjer och rutiner som galler i Bjuvs
kommun.

Utforaren ska ta emot och bekréfta bestallining av insatsen och dokumentera enligt lagrummet LSS.

Handlingar som ror enskilda ska forvaras pa ett sddant séatt att endast den person som har legitim anledning att ta del av
handlingarna for att fullfolja sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem. Dokumentation i elektronisk form ska sakras mot intrdng
och skadegorelse.

Om den assistansberattigade gor ett nytt val av utforare foljer dokumentationen med till den nya utféraren, under forutsattning att
den assistansberattigade ger sitt samtycke. Utférarens dokumentation skall géras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt
kommunens anvisningar.
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D4 insatsen avslutas ska handlingar som inte finns i verksamhetssystemet gallras och 6éverlamnas till myndighetsfunktionen for
arkivering.

Handlingarna gallras utifrdn Socialférvaltningens géllande arkiv- och informationshanteringsplan.
HSL-dokumentation

Den dokumentationen som skrivs av omvardnadspersonal gallande delegerade/ordinerade hélso- och sjukvardsinsatser ingar i
den kommunala halso- och sjukvardsjournalen.

5.5.2 Genomférandeplan

Utféraren ansvarar for att en genomférandeplan uppréattas snarast, dock senast inom 14 dagar fran verkstéllighet.

Genomforandeplanen skall uppréttas tillsammans med den assistansberattigade och legal féretradare med bestallningen som
grund.

Av genomforandeplanen ska den beviljade insatsen framgd, malet med insatsen, hur och nar insatsen ska utféras samt nar
genomférandeplanen ska féljas upp. For att anses vara aktuell ska en genomférandeplan foljas upp minst var sjatte manad eller
oftare vid férandrat behov hos brukaren. Genomférandeplanen dokumenteras och forvaras i verksamhetssystemet.

5.5.3 Verksamhetssystem

Utféraren ska anvanda sig av kommunens verksamhetssystem. Systemet ingdr i rutinen fér dokumentation och
uppdragstilldelning. Kommunen tillhandahéller &tkomst till systemet via lank och utférarens medarbetare loggar in med e-
legitimation. Vidare tillhandahaller kommunen utbildning i verksamhetssystemet till en lokal kontaktperson.

Utféraren ska tillhandahalla den IT-miljé som erfordras for att kommunicera med kommunens server samt utféra férandringar som
kan behdvas for saker atkomst till kommunens verksamhetssystem.

5.6 Uppféljning allmént

Uppfdljningen syftar till att sakerstélla att den assistansberéttigades behov av vard, omsorg och service tillgodoses utifran beslut
om insatser samt att kraven i ing&nget avtal efterlevs.

Kommunen kommer att félja verksamheten genom arlig;

- Uppfodljning av insatser p& individniva

- Uppfdljning av insatser pa verksamhetsniva

- Kontroll av rutiner av betydelse for kvaliteten

Uppfdljning av insatser pa individniva gors Iopande under aret av handlaggare vid Socialférvaltningens myndighetsfunktion.
Utforare ska vara kommunen behjalplig vid individuella uppféljningar och underlétta kvalitetsgranskning i enskilda arenden som
gors av bistandshandlaggare. Detsamma géller de uppféljningar av delegationer och ordinationer som utfors av sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Uppfdljning av insatser pa verksamhetsniva gors I6pande under aret av Socialforvaltningens kvalitets- och utvecklingsansvarig.
MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och SAS (socialt ansvarig socionom) granskar patientsakerheten i utférarens héalso- och
sjukvard och kvalitén inom social omsorg. Det gérs genom bade planerade och oplanerade verksamhetsbesok och genom

granskning av dokumentation utifr&n halso- och sjukvardslagen samt socialtjanstlagen. Granskning kan ske i enskilda arenden
och av generella rutiner utifrdn gallande lagstiftning och férordning.
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Mote for avtalsuppfoljning med respektive utférare genomfors tva ganger per ar alternativt oftare vid behov. Vid behov genomférs
oanmald uppfoljning. Protokoll fr&n avtalsuppféljning undertecknas av bada parter.

Utféraren ska fortlopande félja upp kvaliteten mot for verksamheten uppstallda mal och redovisa dessa vid avtalsuppféljningen.
Om resultaten visar att verksamheten inte uppfyller stallda krav avseende kvaliteten ska en atgardsplan snarast tas fram av
utforaren och redovisas for kommunen.

Utféraren ska bistd kommunen med de underlag som kravs for att kommunen ska kunna félja upp de fér uppdraget stéllda kraven
samt uppgifter/information som kommunen efterfragar fér sin uppféljning.

Tillsynsmyndigheten IVO (Inspektionen for vard och omsorg) har rétt att utdva tillsyn av verksamheten. Om tillsynsmyndigheten
inleder utredning angdende verksamheten ska utféraren pa eget initiativ informera kommunen. Utforaren ska dven pd eget initiativ
meddela kommunen om eventuell kritik fran tillsynsmyndigheten, kopia pa eventuella tillsynsrapporter och forelaggande ska
skyndsamt skickas till kommunen.

5.6.1 Samverkan @ Avtalsvillkor

Utféraren och kommunen ska samverka med syfte att utveckla verksamhetens kvalitet utifrdn de assistansberéttigades behov och
att skapa basta majliga forutsattningar for uppdragets genomférande.

Utforaren och kommunen har émsesidig skyldighet att informera varandra om férandringar som kan paverka forutsattningarna for
vardera partens ansvar.

Utforaren har skyldighet att delta i méten som kommunen kallar till, samt att delge kommunen den information de efterfragar.

5.6.2 Allménhetens ritt till insyn i verksamheten
Enligt 3 kap 19 § a i Kommunallagen ska allmanheten ha insyn i driftentreprenad som bekostas av offentliga medel.

Utforaren ar darfor skyldig att lamna sadan information sa att ratten for insyn for allmanheten sakras.

Den information som kommun hamtar in fran utféraren med undantag fran uppgifter om enskilda betraktas som offentlig handling
och kan komma att publiceras pa kommunens hemsida.

5.6.3 Kris- och beredskap @ Avtalsvillkor

Utférare av insatsen atar sig att utféra uppdraget aven under hojd beredskap, krig, katastrof eller kris i samma utstrackning som
kommunens interna regi.

5.7 Overlatelse av avtalet

Part far inte helt eller delvis dverlata eller pantsatta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal utan den andra partens
skriftliga godkannande.

5.8 Andringar i avtalet

Andringar och tillagg i detta avtal ska for att vara bindande vara skriftligen avfattade och behérigen undertecknade av parterna.

5.9 Tvist @ Avtalsvillkor

Om tvist uppstar inom ramen for avtalet skall denna i forsta hand I6sas av parterna.

| andra hand skall tvist hanskjutas till svensk domstol, varvid Helsingborgs Tingsrétt skall vara behdrig domstol i forsta instans,
och avgoras enligt svensk ratt.

5.10 Signering
Av detta avtal har tva originalexemplar uppréattats och utvaxlats mellan parterna.
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