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3 Kravspecifikation

3.1 Beskrivning av uppdraget

Bjuvs kommun ligger centralt i nordvastra Skéne, 20 kilometer dster om Helsingborg mellan Soderdsen och Oresund. Kommunen
har cirka 16 000 invanare.

Bjuvs kommun har beslutat att tillampa valfrihetssystem (LOV) for serviceinsatserna stad, tvatt och inkdp. Detta innebar att de
personer som ar beviljade serviceinsatser har mojlighet att valja vem som ska utfora insatserna. Personen kan vélja mellan
kommunens egna verksamhet eller privata leverantdrer som ar godkéanda av Socialnémnden. De personer som inte gor ett aktivt
val omfattas av kommunens egen verksamhet (ickevalsalternativ).

Bjuvs kommun har det yttersta ansvaret for de som bor och vistas i kommunen far den hjalp och det stéd de behover.
Serviceinsatser i hemtjansten ar ett sddant stod, och beviljas genom bistdndsbeslut i enlighet med Socialtjanstlagen. De
serviceinsatser som avses ar stad, tvatt och inkdp som utférs hos personer som bor i ordinart boende.

Uppdraget omfattar ett (1) uppstartsméte samt minst ett (1) avstamningsmote per ar.

3.2 Oversiktlig information
Bistandsbeslut och riktlinjer

Kommunens bistdndshandlaggare beslutar om réatten till serviceinsatserna stad, tvatt och inkdp genom ett bistdndsbeslut enligt
SoL. Serviceinsatser beviljas inom ramen fér Socialnamndens riktlinjer och bistdndsbedémda timmar enligt schablon. Personen
har nar som helst ratt att avsluta sin beviljad insats eller byta till en annan leverantor.

Om personen Onskar avsluta sin insats galler en uppsagningstid pa fem dagar.

Om personen inte ar nojd finns mojligheter att byta leverantor. Byte av leverantor erbjuds inom 14 dagar efter att personen
kontaktat bistdndshandlaggare och begart byte. Tidigare leverantér svara under denna tid for insatserna.

Vid byte ska leverantéren samverka med kommunen och ny leverantor. Nar detta sker ska leverantoren lamna all dokumentation i
arendet till bistdndshandlaggaren.

Stad

Hjalp med stadning bevilias om den sékande eller annan i hushallet inte kan utfora detta. | stadningen ingar dammsugning av golv
och mattor, vattorkning av golv, damning samt rengdring av badrum/toalett. Rengéring av hjalpmedel, avtorkning ut- och invandigt
av kylskap och spis. | Stadningen ingar aven fonsterputsning en gang/ar. Fonsterputsning galler de rum som omfattas av stadning
enligt ovan. Stadningen omfattar tva rum och kok, hall och badrum/toalett. Har makar skilda sovrum kan stadning av tre rum och
kok beviljas. Stadutrustning ska tillhandahallas av personen.

Tvatt och kladvard
| tvatt ing&r maskintvatt av klader, sanglinne och textilier samt torkning och hopvikning. | Begreppet tvatt ingar &ven kladvard som
omfattar strykning av klader och sma dukar samt att utfora enklare lagningar tex. att sy i en knapp. | Insatsen ingar ej att tvatta

mattor eller att mangla.

Inkdp
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Till ink6p réknas inkop av mat, hushallsartiklar samt apoteksvaror. Det kan &ven handla om personer som kan handla men inte
bara matkassar. Inkop sker i narliggande affar och apotek. Personen ska ges mdjlighet att delta i insatsen med exempelvis
planering av matsedel, skriva inképslista och uppackning av varor. Inkép av hushallspapper i bal. laskbackar eller annat
skrymmande medges ej. Post- och bankarenden utfors ej, detta galler &ven hantering av tips och lottokuponger etc.

Vid fullgérandet av insatserna ska utforaren iaktta allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas
religidst och politiskt obundet.

Tillaggstjanster

Kommunen svarar endast for tjansterna ovan. Leverantoren har dock majlighet att erbjuda personen ytterligare tillaggstjanster,
men da efter dverenskommelse direkt med personen. Leverantoren ska informera om att bistdndsbeslutet inte avser dessa
tjanster. Nar tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt framgd att dessa faktureras direkt till personen och att kommunen inte ar
betalningsansvarig. For tillaggstjanster galler fri prisséttning och priserna som anges ska vara inklusive moms.



