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4.1 Ansdkan
Ansokan ska vara skriftlig och ska vara skriven pa svenska.

Ansékan ska innehalla:

- Kopia av giltigt tillstand fran IVO

- Kopia av giltig F-skattsedel frAn Bolagsverket

- Kopia av giltigt registreringsbevis fran Bolagsverket

- Kopia pé giltig ansvarsforsakring

- Verksamhetsprofil

- Meritférteckning med minst 2 referenser och erfarenhet av liknande uppdrag
- Beskrivning av sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

- Beskrivning over rutiner for hantering av synpunkter och klagomal

- Beskrivning dver rutiner avseende avvikelsehantering

- Beskrivning over rutiner for att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah

4.2 Ersattning

For att ersattning ska utga till leverantéren masta samtliga gallande krav och villkor féljas. Ersattningsnivén beslutas av
Socialndmnden i enlighet med nuvarande valfrihetssystem. Ersattningen som inkluderar moms, ska tacka samtliga kostnader i

samband med utférandet av serviceinsatserna.

Erséttningen ar lika for alla leverantdrer och justeras en gang per ar den 1 januari med hansyn till forandring i PKV, prisindex for
kommunal verksamhet. Den avtalade ersattningen okas respektive minskas med den arliga procentuella forandringen i PKV.

Ersattning lamnas bara for tid som faktiskt utfors, dock hogst den tid som beviljats i bistAndsbeslutet, alltsa inte restider etc.
Kommunen ersatter minimitid 30 minuter. Vid sa kallad bomtid (inget besked om franvaro senast dagen fore) utgar ersattning
motsvarande 30 minuter. Ersattning betalas ut manadsvis, 30 dagar fran fakturans ankomstdatum. Leverantéren far inte krava
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ersattning av kunden for tjianster som bistandsbeslutet avser. Personen erlagger avgift till kommunen.



