Habo kommun

M HABO

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Hemtjanst UH-2026-19
Dokument Datum
3 Krav pa utférande och kvalitet 2026-05-21

3 Krav pa utférande och kvalitet

3.1 Inledning

| detta avsnitt foljer de krav som stélls pa organisationen och kvaliteten p& uppdragets utférande.

3.1.1 Fortroende

Har foretradare for utforaren genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som paverkar fortroendet for utférande av
hemtjéanst, kan detta medfora att utforaren inte godkénns, &ven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutévningen.

Med foretradare for utféraren likstélls styrelse, verkstallande direktér, majoritetsagare och verksamhetsansvarig.
Punkten utg6r aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter
« Vid anstkan

« Uppfdljning
3.1.1.1 Omstandigheter som kan medféra uteslutning

Utforaren kan komma att uteslutas om kommunen far kdnnedom om att ndgon av forutsattningarna i 7 kap. 1 § i lag (2008:962)
om valfrihetssystem foreligger.

Kommunen far utesluta en sékande som:
1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar

eller ar underkastad naringsférbud,

. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

. genom lagakraftvunnen dom &ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa detta,

. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-
omradet, eller

o~ WON

6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts
med stdd av denna paragraf.

Om utféraren &r en juridisk person, far utféraren uteslutas om en féretradare for den juridiska personen har démts fér sadant brott
som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Kommunen far begéra att utforaren visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3
eller 5.

Allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 kan utgdras av hdvning som kommunen eller annan kommun gjort med utféraren
under de senaste 4 aren fran ansokningstillfallet inom verksamhetsomradet hemtjanst eller motsvarande verksamhetsomrade.
Med motsvarande verksamhetsomrade avses uppdrag inom aldreomsorg och/eller omsorg om personer med
funktionsnedsattning med utgangspunkt fran socialtjanstlagen, exempelvis hemtjanst, dagverksamhet och/eller sarskilt boende.

Punkten utgor aven avtalsinnehdll under kontraktstiden.

Kontrollpunkter
¢ Vid anstkan
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« Uppfdljning
3.1.1.1.1 Registrering @ Avtalsvillkor

Avtalsuppféljning

Utféraren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister eller motsvarande register om sadan skyldighet finns.
Kommunen kommer sjalv att kontrollera detta och utféraren behéver inte bifoga nagra dokument.

For stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska bifogas stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen
och vem/vilka som ar firmatecknare.

Ansokan kan lamnas av aktiebolag under bildande. Till ansdkan ska bifogas stiftelseurkund. Aktiebolaget ska vara bildat senast i
samband med kontraktstecknande. Skulle det visa sig att bildat aktiebolag inte uppfyller kommunens krav kommer kontrakt inte
att tecknas.

Skatteverket
Utforaren ska hos Skatteverket, senast i samband med kontraktstecknande, vara registrerad for SNIKod (Standard for svensk
naringsgrensindelning):

« 88101 - hemtjanst aldre (6ppna sociala insatser for aldre personer)

« 88102 - hemtjanst for personer med funktionsnedsattning (6ppna sociala insatser for personer med funktionsnedséattning)

Punkten utgor aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Inspektionen fér vard och omsorg
Verksamheten bedrivs enligt 26 kap. 1 § 6 socialtjanstlagen (SoL) och behdver tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Miljonamnden
Matdistribution ar en livsmedelsverksamhet. Utférare av hemtjanst ska registrera livsmedelsverksamhet hos Miljonamnden i Habo
kommun.

Kontrollpunkter
« Vid anstkan
o | samband med kontraktstecknande
« Uppfoljning

Nedan besvaras av stiftelse, ekonomisk eller ideell férening.

Till ansokan bifogas protokoll samt stadgar som utvisar vilka personer som ingar i
styrelsen och vem/vilka som ar firmatecknare.

B Ingen fil bifogad

Nedan besvaras av bolag under bildande.

Till ansdkan bifogas stiftelseurkund.

B Ingen fil bifogad
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Krav pa registrering uppfylls

Ja Nej

3.1.2 Agarférhallande

Kommunen kan nar det finns anledning till det begara in uppgifter rorande agarférhallanden.

Kontrollpunkter
o P& begéaran vid anstkan
« Uppfdljning

3.1.3 Kompetens och erfarenhet @ Avtalsvillkor
Avtalsuppféljning

Verksamhetsansvarig ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att utféra uppdraget enligt kraven i socialtjanstlagen och
detta forfragningsunderlag. Det innebér att utféraren ska ha erfarenhet av att organisera och driva motsvarande verksamhet i
minst 18 manader under de senaste 8 aren, varav ett uppdrag ska ha drivits under minst 12 manader. Med motsvarande
verksamhet avses uppdrag inom aldreomsorg och/eller omsorg om personer med funktionsnedsattning med utgdngspunkt fran
socialtjanstlagen, avseende hemtjanst med omsorgsuppdrag, dagverksamhet och/eller sérskilt boende. Erfarenhet av hemtjanst
med enbart serviceuppdrag godkanns inte.

Ar organisation nybildad eller inte har drivit motsvarande verksamhet tidigare ska minst en person i den évergripande ledningen,
exempelvis styrelse, varit ansvarig eller medansvarig for driften av att organisera och driva motsvarande verksamhet i minst 18
manader under de senaste 8 aren, varav ett uppdrag ska ha drivits under minst 12 manader.

Kommunen kommer att anvanda egen erfarenhet frAn motsvarande uppdrag som utforaren genomfort &t kommunen under de tre
senaste aren fran ansokningstillfallet. Finns dokumenterade brister som inte ar ovasentliga och som inte har rattats pa ett av
kommunen godkant satt kan ansokan komma att avslas. Hemtjanst utfors till den enskilde som manga ganger ar helt beroende av
sina insatser. Det ar darfor av avgorande betydelse att dessa insatser utfors med god kvalitet och med respekt for den enskildes
ratt till integritet, inflytande och trygghet samt socialtjanstlagens vardegrund.

Till ansdkan ska bifogas redovisning av tidigare uppdrag som styrker tillrdcklig kompetens och erfarenhet. Av redovisningen ska
framgd uppdragsgivare, uppdragsperiod (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad) samt uppdragets innehall och omfattning. Vid
begéran ska till ansdkan bifogas intyg, betyg etc. som styrker kompetens och erfarenhet. Kommunen kan sjalv komma att
kontakta redovisade uppdragsgivare for att f& kompetens och erfarenhet styrkt.

Punkten utgor aven avtalsinnehdll under kontraktstiden.

Kontrollpunkter
¢ Vid anstkan
« Uppfdljning

Fragan besvaras av samtliga

Till ansdkan bifogas redovisning av tidigare uppdrag som styrker tillracklig kompetens och erfarenhet. Av redovisningen ska
framg& uppdragsgivare, uppdragsperiod (fr.o.m. och t.o.m. med &r och ménad) samt
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uppdragets innehall och omfattning.

B Ingen fil bifogad

Krav p&4 kompetens och erfarenhet uppfylls

Ja Nej

3.1.4 Kvalitetsledningssystem
For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2014:5. Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och innehalla:

+ processer med tillhérande rutiner/system/planer

o riskanalys

« egenkontroll

o arsberattelse om kvalitet

Av forfrdgningsunderlagets olika punkter framgar de rutiner som ska inga i utforarens kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt foljas upp, utvarderas och utvecklas utifran verksamhetens behov samt forandringar i
Socialstyrelsens allmanna rad m.m.

Utféraren ska gora de egenkontroller som socialférvaltningen anger ar obligatoriska. Egenkontrollerna ska goras i enlighet med
socialférvaltningens anvisningar.

Utforarens kvalitetsledningssystem ska inte bifogas ansokan utan redovisas vid ett ev. méte som kommunen bjuder in till.

Kontrollpunkter
¢ Vid anstkan
« Uppfdljning

Fragan besvaras av samtliga.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetetsarbete enligt SOSFS 2011:9 finns. Systemet ar anpassat till verksamheten och
innehaller processer med tillhérande rutiner/system/planer samt riskanalys och egenkontroll.
Uppfyller ni kravet?

Ja

3.1.5 Ekonomisk och finansiell stallning

Avtalsuppféljning
Det &r av stor betydelse att de utférare som kommunen tecknar kontrakt med har en stabil ekonomisk/finansiell bas och
darigenom ekonomiska forutsattningar att fullgéra uppdraget under den tid som kontraktet och det enskilda uppdraget galler.
Sokandes finansiella och ekonomiska stéllning ska vara rating 40 eller hdgre i Credit Safe.

Styrkande av ekonomisk och finansiell stéllning

For bolag och enskild firma kommer kommunen sjalv att kontrollera rating via Credit Safe och utféraren behover inte bifoga nagra
dokument. Uppfyller sokande inte kravet om rating 40 eller hogre kan ekonomisk och finansiell stallning styrkas pa annat satt, se
nedan.
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For dvriga organisationsformer ska sékandes ekonomiska och finansiella stéllning styrkas genom att sokande till anstkan bifogar
den senaste arsredovisningen. Arsredovisningen ska &ven skickas in p& begaran under kontraktstiden. Finns inte rsredovisning,
exempelvis p.g.a. att sékande har en nystartad verksamhet, ska ekonomisk och finansiell stallning styrkas pa annat s&tt som
kommunen kan godta, se nedan.

Styrkande av finansiell stillning p& annat satt
Ekonomisk och finansiell stallning kan styrkas p& annat satt genom exempelvis:
« lanelofte p& bank pa lagst 200 000 kr som galler minst tre manader frn kontraktstart
« intyg frdn moderbolag eller annan garant dar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sbkandes forpliktelser under minst
tre manader fran kontraktstart. Intyget ska vara undertecknat av behorig féretradare. Moderbolaget/garanten ska uppfylla
kravet pa rating minst 40 hos Credit Safe.

Detta kontrollerar kommunen sjélv.
Ovanstédende utgor aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Kontrollpunkter
« Vid anstkan
o Uppfdljning

Fragan besvaras av stiftelse, ekonomisk och ideell férening

Till anstkan bifogas senaste arsredovisningen.

B Ingen fil bifogad

Fragan besvaras av sokande som inte lever upp till kravet pa rating

Fragan besvaras av sokande som inte lever upp till kravet om rating 3 eller hdgre och vill styrka ekonomisk och finansiell stéllning
p& annat satt. Till ansokan bifogas dokument som styrker ekonomisk och finansiell stalining.

B Ingen fil bifogad

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning uppfylls.

Ja Nej

3.1.6 Skatter och avgifter m.m.

Avtalsuppfélining

Kommunen tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som féljer gallande lagar m.m. och som fullgér sina
skyldigheter - bl.a. att betala skatt, sociala avgifter och att inkomma med &rsredovisningen. Sékande ska darfor uppfylla de i
Sverige eller i det land sokande verkar stallda lagkrav pa registrerings- skatte- och avgiftsskyldigheter. Kommunen kommer sjalv
att kontrollera detta och utféraren behdver inte bifoga nagra dokument.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren eller underleverantér i vasentligt hanseende eller vid frekventa tillfallen
underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med arsredovisning eller i 6vrigt inte lever upp till
legala bestammelser, kan detta betraktas som sadant kontraktsbrott som medfér havningsratt for kommunen.



Habo kommun

M HABO

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Hemtjanst UH-2026-19
Dokument Datum
3 Krav pa utférande och kvalitet 2026-05-21

Utforaren ska vara registrerad for F-skatt senast i samband med kontraktstecknande.
Ovanstédende utgor aven avtalsinnehall under kontraktstiden.

Habo kommun och Skatteverket

Habo kommun ska enbart gora affarer med seridsa organisationer, i alla led och under hela kontraktets I6ptid. Konkurrens ska ske
pa lika villkor. Syftet med samarbetet ar darfor att samtliga organisationer som levererar varor och/eller tjanster till Habo kommun
ar serigsa organisationer som skoter sina skatteredovisningar och sina skatteinbetalningar. Skatteverket bistdr kommunen med
information om alla berdrda organisationer, infor upphandlingar och &ven med regelbundenhet under kontraktstiden. Om er
organisation deltar i Habo kommuns upphandlingar eller redan har traffat kontrakt med Habo kommun omfattas er organisation av
samarbetet. Detta innebar att organisationen aven ska forsékra sig om att eventuella underentreprenérer skoter sina
skatteregistreringar och skatteinbetalningar.

Kontrollpunkter
« Vid anstkan
« | samband med kontraktstecknande
« Uppfdljning

Stillda lagkrav pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter uppfylls.

Ja Nej

3.1.7 IT- system

Avtalsuppféljning
Socialférvaltningen anvéander Pulsen Combine for hantering av arenden, uppdrag, avgifter och dokumentation samt samverkan
mellan olika yrkeskategorier.

For planering av uppdragen anvands Combine Plan och for aterrapportering av utférda insatser anvands Phoniro. Avvikelser
rapporteras och utreds i DF Respons.

Combine och Combine Plan
Utféraren ska i Combine ta emot och acceptera uppdrag, uppratta genomférandeplaner och fora I6pande social dokumentation.
All kommunikation kring brukare mellan kommunens tjansteman och utforare ska ske i detta system.

Till Combine finns aven en mobilapp som kan installeras p& mobilen, den anvénds till dokumentation om brukaren. Appen ar
tillganglig for nedladdning p& Google Play (Play Butik).

| Combine Plan ska utféraren planera de bestk som ska utféras hos brukarna. Planeringen exporteras sedan till Phoniro dar
personalen far upp sina arbetspass i Phoniro Home Care.

Krav for atkomst till Combine

Utforare ska vara uppkopplade till Combine via internetférbindelse med svenskt IP-nummer. Utféraren svarar for och bekostar
egen utrustning och abonnemang som anvands for inloggning och registrering i kommunens system. Utforaren forbinder sig att
félja kommunens anvisningar och riktlinjer for informationssakerhet.

Aterrapportering av besok
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Phoniro Care bestar av tva delar Phoniro webb och appen Phoniro Home Care. Phoniro webb anvands for administration av
aterrapporterade besok, anvandare och mobiltelefoner. Appen Phoniro Home Care anvands for aterrapportering av utférda
insatser, 6ppning av digitala l1&s och lakemedelsskap.

Utforaren ska pa egen bekostnad anskaffa mobiltelefoner (Android) och mobilabonnemang till den egna personalen. Kommunen
tillhandahaller en lista Gver kompatibla mobiltelefoner. Mobiltelefonerna ska registreras i Phoniro Care. Likasa ska appen Phoniro
Home Care laddas ner fran Google Play och installeras pa mobiltelefonerna. Kommunen tillhandahaller licenskod till
programvaran.

Personalen ska registrera utford tid i mobilerna enligt kommunens regelverk. Arbetsledningen ska fortldpande granska och
godkénna personalens utfdrda arbetspass i Phoniro Care. Efter att arbetspasset godkants i Phoniro Care 6versands de
automatiskt till Combine och utgdr underlag for berakning av brukares avgifter. Utféraren ansvarar for att underleverantorer
rapporterar utférda insatser i Phoniro Care.

Anvéndning av eget eller annan leverantérs system
Utférare ska anvanda kommunens system for mottagande av uppdrag, planering och aterrapportering av hemtjanstuppdrag samt
awvikelsehantering.

3.1.8 Ansvarig for den dagliga driften
Utféraren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den dagliga driften. Ar det flera personer som &r ansvariga for den
dagliga driften ska samtliga personer uppfylla kraven som stélls nedan. Antalet personer som ansvarar fér den dagliga driften och
dennes tjanstgoringsgrad i verksamheten ska vara lamplig sett till uppdragets omfattning samt utférarens storlek och organisation.

Ansvarig for dagliga driften ska ha ett anstallningsforhallande, uppdragsférhallande eller motsvarande. Ansvariga for dagliga
driftens totala uppdrag for kommunen och eventuellt andra uppdragsgivare ska vara forenligt med arbetstidslagen. For att styrka
detta ska utféraren bifoga en kopia pa anstéllningsbevis/avtal i samband med undertecknade av kontrakt och darefter vid
begaran.

Narvaro och delaktighet
Ansvarig for den dagliga driften har en nyckelroll i verksamheten och &r av vasentlig betydelse for verksamhetens kvalitet. Det ar
darfor ett krav att ansvarig for den dagliga driften &r narvarande och delaktig i verksamheten.

Ansvar
Ansvarig for den dagliga driften ska leda och organisera det dagliga arbetet sa att uppdraget utfors utifran kontraktet. Det innebar
att:

« den enskilde tillférsakras service och omvardnad av god kvalitet och som uppfyller kraven pa sakerhet

« den enskilde tillférsakras inflytande, trygghet och vardighet verksamheten kannetecknas av god etik

« dialog med personalen utifrdn vardegrund och kunskapsbaserad praktik

« personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras

« personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och tillgodoses god arbetsmiljé och goda

arbetsvillkor uppratthalls
« verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran tillsyn/uppféljningar
« verksamheten planeras, foljs upp, utvarderas och utvecklas

Formell kompetens
Den som ar ansvarig for den dagliga driften ska ha:
« adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt arbete
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¢ minst 24 manaders erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller personer med funktionsnedsattning med utgadngspunkt fran
socialtjanstlagen varav minst 18 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) heltid. Erfarenheten ska vara forvarvad under de 8 senaste aren

« ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rdd beharska svenska spréket i tal och
skrift. Det innebar kunskaper pé niva B2 enligt Gemensam europeisk referensram for sprak eller motsvarande.

Sokande ska till ansdkan bifoga:
e CV déar det framgér arbetsgivare, anstéllningstid (fr.o.m. och t.o.m. med &r och ménad), tjanstgoringsgrad, benamning pa
tjansten och arbetsuppgifter
o bevis pad genomgangen relevant hogskoleutbildning
» vid begéran intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten.

Proévning av reell kompetens
| de fall sbkande saknar adekvat hogskoleutbildning kan sokande begéra provning av den reella kompetensen. Kommunen
forbehaller sig ratten att géra en bedémning av redovisad kompetens fore ett eventuellt godkannande. Bedomningen av reell
kompetens omfattar krav pa:
¢ minst 36 manader sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal-, och verksamhetsansvar)
heltid inom aldreomsorg och/eller personer med funktionsnedsattning med utgadngspunkt fr&n socialtjanstlagen.
Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste atta aren ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad
« beharska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper pé niva B2 enligt Gemensam europeisk referensram for
sprék eller motsvarande.

Sokande ska till ansdkan bifoga:
e CV déar det framgér arbetsgivare, anstéllningstid (fr.o.m. och t.o.m. med &r och ménad), tjanstgoringsgrad, benamning pa
tjansten och arbetsuppgifter intyg, betyg etc. som styrker reell kompetens.

Byte av ansvarig for den dagliga driften eller tillfallig ersattare

Om utféraren under kontraktstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften och ledningen av verksamheten ska detta
omgéende anmalas skriftligen till kommunen fér godkannande. Inget godkannande kravs for semester eller for kortare
sjukskrivningar (hdgst tva veckor).

Kontrollpunkter
» Vid anstkan
¢ | samband med kontraktstecknade
« Vid anmalan om ny ansvarig for dagliga driften
+ Uppfdljning

Fragan besvaras av samtliga

Ange namn pa den/de som &r ansvarig/ansvariga for den dagliga driften.
Ange svar i textfaltet nedan
Svar

Fragan besvaras nar ansvarig for den dagliga driften har formell kompetens.

Till ansokan bifogas CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med &r och manad), tjanstgéringsgrad,
benamning pa tjansten och arbetsuppgifter. Bevis p& genomgangen relevant hogskoleutbildning.

B Ingen fil bifogad
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Fragan besvaras nar provning av reella kompetensen énskas.
Till ansokan bifogas CV dar det framgar arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med &r och manad), tjanstgéringsgrad,
ben&mning pa tjansten och arbetsuppgifter. Intyg, betyg etc. som styrker den reella kompetensen.

B Ingen fil bifogad

Krav pa ansvarig for den dagliga driften uppfylis.

Ja Nej

3.1.9 Arbetsledning

Nar ansvarig for daglig drift inte finns pa plats ska utféraren ha en tydligt utpekad arbetsledare.

Kontrollpunkter
o Uppfdljning

3.1.10 Méten, utbildningar och seminarium

Avtalsuppféljning

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Det framgar av inbjudan om det &r obligatorisk
narvaro.

Kontrollpunkter
* Uppfdljning

3.1.11 Lagar m.m. @ Avtalsvillkor
Avtalsuppféljning

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varije tillfalle tillampliga lagar och forordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allméanna rad och féreskrifter.

Kontrollpunkter

e AnsOkan
o Uppfdljning
3.1.12 Inriktning, mal och atagande & Avtalsvillkor

Avtalsuppféljning
Socialtjanstlagen, SolL, ar den rattsliga grunden fér kommunernas aldreomsorg. Enligt SoL ska socialtjanstens omsorg ha fokus
pa att den enskilde far leva ett vardigt liv och kanna véalbefinnande (nationell vardegrund). Aven skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missférhallanden i verksamheter och skyldigheten att anmaéla allvarliga missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, enligt lex Sarah finns reglerad i SoL.

Rambeslut
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| Habo kommun tillampas rambeslut inom hemtjanst dar tanken ar att ge brukaren ett dkat inflytande och storre mdjligheter att
paverka hur stodet ska utformas. Det ar emellertid viktigt att kommunen utreder den enskildes behov och fattar individuellt
utformade beslut. Det finns olika livsomraden enligt utredningsmodellen IBIC. Dessa anvands som ram i vagledningen for
rambeslut i hemtjanst. Varje livsomrade ar huvudomradet for stod och under varje livsomrade beskrivs behovet av stod i
underrubriker. De beskrivna behoven leder till beviljiande av stéd inom olika livsomraden med underrubriker. Livsomradena och
beskrivning under varje livsomrade ar grunden till varfor stod beviljas. Anvandandet av livsomraden leder ett gemensamt sprak
inom socialtjansten och skapar en rod trdd mellan Myndighetsenheten vard och omsorg och utférare.

Socialsekreterares ansvar

| utredningen som foregar ett beslut ska socialsekreterare precisera brukarens behov. Socialsekreteraren ska beskriva behov av
hjalp och stéd inom aktuella livsomréden utifran IBIC. | bedémning ska bedomt behov av stod framga, hur stort behovet ar och
med tydligt formulerade mal inom varje livsomrade. | detta dokument beskrivs vad som vanligtvis kan ingé i respektive
livsomrade. Varje livsomrade foregas alltid av individuell provning. Vid ett beslut gor socialsekreteraren en bedémning av aktuellt
behov inom varje livsomrade. Utifrdn behovet formulerar socialsekreteraren tydliga mal for uppdraget. Av beslutet ska det framgéa
vilka behov som brukaren har ratt att fa tillgodosedda inom respektive livsomrade och vilket mal utféraren forvantas arbeta mot.
Uppdraget skickas darefter till utféraren, dar utredningen skapar underlag for brukaren och utféraren vid upprattande av
genomfoérandeplanen. Nar utféraren hor av sig om andrade behov ar det socialsekreterarens ansvar att avgéra om ny utredning
kravs.

Utférares ansvar

Utféraren tar emot beslut frAn socialsekreterare och uppréattar en genomférandeplan sa snart som mojligt. Utgdngspunkten &ar att
genomforandeplanen ska goras tillsammans med brukaren. Utféraren har ett ansvar for att skapa goda férutsattningar for den
enskildes medverkan i planeringen och vara lyhérd fér synpunkter och énskemal. Om brukaren inte vill medverka vid uppréattande
av genomférandeplanen &r det viktigt att detta respekteras och dokumenteras.

Justering av antal tillfallen

Under pagéende uppdrag kan utférare i samrad med brukaren justera antalet tillfallen inom befintliga beslutande livsomraden
enligt de antal tillfallen som anges under respektive livsomrade. Anledningen till utokat antal tillfallen inom aktuellt livsomréde ska
dokumenteras i journal och genomférandeplan. Om utférare eller brukaren anser att det behovs fler tillifallen an vad som kan ges
enligt vagledningen ska socialsekreterare kontaktas for att se éver behov av stod. Uppstér det meningsskiljaktigheter mellan
brukaren och utférare lamnas arendet éver till socialsekreterare for beslut. Det &r viktigt att framhalla att myndighetsutévning inte
kan laggas pa utférare. Om ytterligare behov av hjalp och stéd framkommer inom befintliga eller andra livsomraden som inte ar
beskrivna i aktuell utredning ska brukare/utférare kontakta socialsekreterare. Om utforare ser ytterligare behov av stdd utéver det
antal tillfallen som anges under aktuellt livsomrade ska socialsekreterare kontaktas for vidare bedémning. Om brukarens behov
av hjalp éverstiger 80 timmar per manad ska socialsekreterare informeras om detta. Socialsekreterare goér d& en bedémning av
om det ar aktuellt med omprévning och annat stdd, exempelvis sarskilt boende.

Dubbelbemanning

Om frdgan om ev dubbelbemanning uppstar ska utforare ta kontakt med rehab for bedomning. Initiativet kan aven komma frén
rehab. Det &r viktigt att detta dokumenteras i journal och genomférandeplan. Observera att denna bedomning gors utifran vad

som kravs for att det ska vara sakert for brukaren. Annan bedémning kan goras av chef for hemtjansten med hansyn till en god
arbetsmiljo.

Gott bemdtande, respekt och integritet
Service och omvardad ska genomsyras av gott bemétande. Gott bemotande handlar om att visa respekt for en annan méanniska.

Varje manniska ar en unik individ med egna férutsattningar och behov. Den enskildes integritet far inte krankas.

Inflytande och sjalvbestammande
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Den enskilde ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges. Service och omvardnad ska
utformas tillsammans med den enskilde s& att han eller hon har mojlighet att paverka och bestamma 6ver sitt eget liv. Ett reellt
inflytande 6ver service och omvardnad &r en forutsattning for sjalvbestammande. Inom ramen for bestallningen ska insatserna
utforas enligt den enskildes 6nskemal.

Kontrollpunkter
e Ansokan
« Uppfdljning

3.1.13 Verksamhetens innehall

Avtalsuppféljning
Utféraren ska kunna utféra samtliga insatser i form av service om omvardnad som kan férekomma i ett beslut ki 07:00-22:00 alla
dagar péa aret. Har ingér foljande insatser:
- Serviceinsatser
- Vardagliga sysslor som den enskilde sjalv inte klarar av att utfora — exempelvis stadning, tvatt, kladvard, inkop samt
matdistribution.

Omvardnadsinsatser

Insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna kan omfatta hjalp med att ata,
dricka, forflytta sig, individnara insatser som exempelvis pa- och avkladning samt att skéta hygien och munvard. Det kan ocksa
omfatta insatser for att kunna ha kvar sociala nétverk och for att bryta isolering samt insatser for att kéanna trygghet och sékerhet.

Omvardnadsinsatser kan ocksé avse vissa hélso- och sjukvardsinsatser som kan jamstallas med egenvard och delegerade halso-
och sjukvardsinsatser.

Ledsagare
Beviljas den som inte sjalv kan ta sig till/fran lakare, fotvard, sjukgymnast m.m. Detta galler ocksa den som behdéver hjalp med att
ga och handla, att ga till apoteket, utratta &renden m.m.

Ledsagning som beviljas som hjalp for att kunna delta i sociala- och kulturella aktiviteter - t.ex. besok pa teater, konsert - ingar inte
i detta uppdrag.

Avlbésning
Insatser till narstdende som vardar anhoriga for att ge viss regelbunden aviosning/vila. Det innebéar att personalen avlgser den
som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid.

Avldsning kan aven utféras utanfér hemmet. Inom ramen for bestéllningen kommer den enskilde dverens med utféraren néar och
hur han/hon énskar bli aviést och under hur manga timmar.

Kontrollpunkter
¢ Uppfoljning

3.1.14 Synpunkter och klagomal

Avtalsuppféljning
Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vanda sig med synpunkter och klagomal. Utféraren ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal. Utféraren ska nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagoméal som
inkommit och vilka atgarder som vidtagits. Utféraren ska anvanda DF Response for synpunkts- och klagomaélshantering.

Kontrollpunkter
o Ansokan

11



Habo kommun

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Hemtjanst UH-2026-19
Dokument Datum
3 Krav pa utférande och kvalitet 2026-05-21
« Uppfdljning

3.1.15 Avvikelser

Avtalsuppféljning
Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Verksamheten ska utvecklas utifran vad som framkommit i sammanstélining
och analys 8ver inkomna avvikelser. Avvikelser rapporteras i DF Response.
Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for Avvikelser

Kontrollpunkter

o Ansokan
* Uppfdljning
3.1.16 Lex Sarah och vardskador & Avtalsvillkor

Avtalsuppfélining

Handelser, missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden enligt lex Sarah ska registreras och handlaggas i DF
Response. Samma krav galler for vardskador och risk for vardskador.

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt socialtjanstlagen. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd SOSFS 2011:5 och SOSFS
2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

Missférhallande eller pataglig risk for missférhallande
Utforaren ansvarar for att bestéllande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk fér allvarligt missférhallande

Utforaren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Utforaren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia p& anmalan till IVO, dels en kopia pa den utredning som skickats till IVO
med anledning av anmélan. Kopia pa utredningen ska skickas till bestallande namnd omgaende nar den &r slutférd, med
beaktande av tystnadsplikten.

Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Vardskador och risk for vardskador

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera vardskador och risk for vardskador. Utféraren ska
informera medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering nar det finns misstanke om att en allvarlig
vardskada har intraffat eller riskerar att intraffa. Utforaren forbinder sig ocksa att samverka med medicinskt ansvarig sjukskoterska
och medicinskt ansvarig for rehabilitering i den utredning som kan folja. Utféraren har ansvar for att rapportera handelser som
intraffat inom ramen fér annan verksamhet men som upptacks hos utféraren.

Utféraren ansvarar for att adekvata atgarder vidtas med anledning av det som framkommer i utredningar rérande handelser, lex
Sarah och vardskador.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
« Hantering av Lex Sarah
o Hantering av vardskador och risk for vardskador

Kontrollpunkter
« Ansokan
« Uppfdljning
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Avtalsuppféljning

3.1.17 Samverkan och informationséverféring

Val fungerande samverkan och korrekt informationséverforing sékrar insatserna till den enskilde.

Utifrdn den enskildes dnskemal och behov ska utféraren samverka inom verksamheten och med anhériga/narstdende, gode
man/forvaltare, vardgivare, myndigheter, féreningar/organisationer m.m.

Utféraren ska ocksa sékerstalla att det finns samtycke fran den enskilde eller dennes foretradare avseende
informationsoverforing.

Utfoéraren ska ha skriftligt dokumenterad rutin for intern och extern samverkan samt informationséverforing.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system
¢ Intern och extern samverkan samt informationsoverforing

Kontrollpunkter
o Ansokan
o Uppfdljning

3.1.18 Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvardnad &r engagerad och utbildad personal avgérande. Utforaren ska
genomfdra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens som kravs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg
och saker omvardnad samt som majliggor dokumentation, planeringsarbete, samverkan, kompetensutveckling, reflektion och
diskussion.

Enligt Avdelning 7 25 kap. 84 SoL far endast den som har bevis pa rétten till skyddad yrkestitel underskoterska utses till fast
omsorgskontakt. Minst 50 procent av personalen ska ha skyddad yrkestitel underskéterska.

Utférare ska redovisa hur de sékerstéaller att medarbetarna beharska svenska spraket i tal och skrift.

Rekrytering

Utforaren ska ha en rutin for rekrytering av ny personal for att uppfylla kravet om relevant utbildning och for att undvika att
personalbrist uppstar.

Utféraren ska tillampa en omsorgsfull rekryteringsprocess som féljer god sed pa arbetsmarknaden dar referenstagning och
kontroll av utbildningsbevis, intyg och betyg utfors. Utforaren ska ha en rutin for att vidta atgarder mot personal som misstéanks for
brott mot den enskilde.

Anstallning av anhérigvardare och objektanstallningar
Det ar inte tillatet med anstalining av anhdérigvardare eller objektanstaliningar i detta avtal.
Med objektanstallining avses att en personal enbart ar anstalld for att utféra insatserna hos en person.

Introduktion

Utféraren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Det ska finnas en skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal.
Introduktionsprogrammet ska vara anpassat till verksamheten sa att nyanstalld personal har férutsattningar och kompetens att
utfora de arbetsinsatser/moment som ingar i arbetet.

Utbildning, fortbildning och handledning
Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning och handledning.
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Utforaren ska ha individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen och en generell kompetensutvecklingsplan for
verksamheten.

Praktikanter/studerande
Utforaren har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande som Habo kommun férmedlar. Fér myndiga praktikanter/studerande
ska utdrag ur belastningsregistret begéras.

Identifikation
Utforaren ansvarar for att anstallda, och eventuella underleverantorer, alltid bar identifikation pa ett sddant satt att den ar synlig for
den enskilde. P4 identifikationen ska finnas bild och namn pa den anstallde, uppgift om vilken utférare han/hon &r anstéalld av.

Tystnadsplikt
Utfoéraren svarar for att informera personalen om lagstiftning gallande tystnadsplikt och att personalen foljer den. Denna anstallde
ska underteckna en sekretessforbindelse.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system avseende
« Rekrytering av personal
« Misstanke om brott mot den enskilde Introduktion av nyanstallda
« Utbildning, fortbildning och handledning
+ Mottagande av praktikanter och studenter

Kontrollpunkter

¢ Ansokan
« Uppfdljning
3.1.19 Information till den enskilde om valfrihetssystem

| samband med att den enskilde beviljas insats i form av hemtjanst ska socialsekreteraren informera om ratten att valja utférare av
hemtjanst. Socialsekreteraren ska vara den enskilde behjalplig med den information som kravs for att denne ska kunna géra ett
aktivt val.

3.1.20 Bestillning och pabérja uppdrag

Avtalsuppféljning

Nar den enskilde valt utforare skickar socialsekreteraren en bestéllning till utféraren.

| Habo kommun tilldmpas rambeslut inom hemtjanst dar tanken ar att ge brukaren ett dkat inflytande och storre mdjligheter att
paverka hur stodet ska utformas. Det ar emellertid viktigt att kommunen utreder den enskildes behov och fattar individuellt
utformade beslut.

Det finns olika livsomraden enligt utredningsmodellen IBIC. Dessa anvands som ram i vagledningen for rambeslut i hemtjanst.
Varje livsomrade ar huvudomradet for stod och under varje livsomrade beskrivs behovet av stod i underrubriker. De beskrivna
behoven leder till beviljande av stod inom olika livsomraden med underrubriker. Livsomradena och beskrivning under varje
livsomrade &r grunden till varfor stod beviljas. Genom att anvanda livsomraden, dar behoven beskrivs i varje livsomrade med
underrubriker, leder det till ett gemensamt sprak inom socialtjansten och skapar en réd trad mellan myndighetsenheten vard och
omsorg och utforare. Av beslutet ska det framga vilka behov som brukaren har ratt att fa tillgodosedda inom respektive livsomrade
och vilket mal utféraren forvantas arbeta mot.

Uppdraget skickas darefter till utféraren, dar utredningen skapar underlag for brukaren och utféraren vid upprattande av
genomférandeplanen. Utforaren ska senast inom tre arbetsdagar bekrafta bestallningen och pabérja uppdraget.

Individens behov i centrum (IBIC)
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Stdd beviljas och genomfors enligt arbetssattet IBIC. Utféraren ansvar for att skaffa sig den kunskap som behévs om metoden for
att utfora sitt uppdrag i enlighet med denna.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for ny kund/brukare.

Kontrollpunkter

e Ansokan
o Uppfdljning
3.1.21 Fast omsorgskontakt @ Avtalsvillkor

Avtalsuppféljning

Alla som har insatser fran hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning. Bestémmelsen om fast omsorgskontakt i
hemtjansten finns inskriven i socialtjanstlagen, SoL.

Uppdragets innehall:

« Utféra beviljade hemtjanstinsatser hos brukaren. Att utféra besok hos brukaren regelbundet mojliggor forutsattningar for att
skapa en god relation och en kansla av trygghet for brukaren. Det mojliggor ocksa att omsorgskontakten lar kanna brukaren
och far kunskap och k&nnedom om dennes behov och 6nskemal och darmed ocks& kan individanpassa insatserna. God
kannedom om brukaren ar ocksa en forutsattning for att kunna upptéacka och identifiera forandringar i halsotillstdndet samt i
behovet av hjéalp med olika insatser.

¢ Ansvara for att det finns en upprattad och uppdaterad genomforandeplan dar det framgar hur insatserna ska utforas.
Genomforandeplanen ska uppréttas tillsammans med brukaren for att brukarens 6nskemal och behov kring hur insatserna
ska utforas ska beskrivas. Brukaren ska ges mojlighet att vara delaktig och kunna paverka hur insatserna ska utforas.
Genomforandeplanen &r ett verktyg for personalen s att stodet ges pa lika satt oavsett vem som utfor insatsen.

« Kontakta socialsekreterare om brukarens behov férandras. Har brukaren férmaga att sjalv ta kontakt med socialsekreterare
ska den gora det i forsta hand. Anhériga kan ocksé vara den som kontaktar socialsekreteraren. Finns samtycke kan fast
omsorgskontakt kontakta socialsekreterare. Fast omsorgskontakt kan ocksa delta i hembesok tillsammans med
socialsekreterare om samtycke finns.

« Vara den som formedlar information till planerare, évriga medarbetare inom den aktuella arbetsgruppen, sjukskoterska,
rehab, god man osv. Fast omsorgskontakt bor vara den som nérvarar vid teamtraffar kring brukaren.

« Vara den som har kontakt med anhdriga om samtycke till detta finns.

« Vara den som ansvarar for att bestélla material sdsom t ex inkontinensskydd, stomi- eller diabeteshjalpmedel, inkop fran
apotek etc.

o Vara brukaren behjalplig med att boka tid for t ex fotvard, tandvard, besok pa vardcentral mm i de fall brukaren eller
anhdriga inte har mojlighet att gora detta.

« Vara aktiv i dialog tillsammans med planerare for att mojliggora att fast omsorgskontakt kan utféra beviljade insatser hos
brukare.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system fér Fast omsorgskontakt

Kontrollpunkter

¢ Ansokan
o Uppfdljning
3.1.22 Dokumentation @ Avtalsvillkor

Avtalsuppféljning

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens bestammelser och Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5). Dokumentationen ska utformas med respekt fér den enskildes integritet. Den enskilde ska héllas underrattad
om de anteckningar och andra dokument som férs.
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Syftet med dokumentationen ar att gora insatserna tydliga for den enskilde och dennes féretradare vara ett arbetsredskap for
personalen majliggdra uppfoljning.

Genomférandeplan

Utféraren ska med utgangspunkt fran bestéllningen uppratta en individuellt utformad genomférandeplan tillsammans med den
enskilde om hur uppdraget kommer att genomféras. Om den enskilde 6nskar ska anhorig/narstdende narvara.
Genomforandeplanen ska revideras vid behov. Genomférandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvarderas tillsammans
med den brukaren, minst var sjatte manad.

Lopande social dokumentation

Atgérder som vidtas vid handlaggning av ett arende eller vid genomforande eller uppféljning av en insats ska fortlépande och utan
oskaligt dréjsmal dokumenteras i journalen.

Detsamma géller faktiska omstandigheter och handelser av betydelse for handlaggningen av ett arende, fér genomférandet eller
uppfoljningen av en insats.

Halso- och sjukvard
Delegerade och andra éverlatna halso- och sjukvardsatgarder ska dokumenteras enligt kommunens gallande rutiner.
Dokumentation ska ske i verksamhetssystemet och/eller p& signeringslista beroende pa handelse och atgéard.

Samtycke om informationsutbyte
Socialsekreteraren ansvarar for att inhamta samtycke fran den enskilde om informationsutbyte mellan bestéllare och utférare
avseende:

» information som behdvs for att insatserna ska kunna utféras

« uppfdljning for att sakra utférandet av insatser och att dokumentation sker enligt gallande bestammelser.

Socialsekreteraren skickar i samband med bestéllning en kopia av samtycket till utforaren.

Utlamnade av dokumentation till annan an bestallaren
For utlamnande av dokumentation till annan an bestéllaren - exempelvis narstaende, underleverantor, annan vardgivare — kravs
samtycke fran den enskilde. Det ar utféraren som inhamtar samtycket.

Forvaring av dokumentation under pagaende insats
All dokumentation som rér den enskilde ska forvaras pa ett betryggande sétt for att forhindra obehorig atkomst, forstorelse, skada
och tillgrepp.

Forvaring av dokumentation efter avslutad insats
Vid avslutad insats ska dokumentationen, inom en manad, éverlamnas till Socialndmnden i Habo kommun.

Dokumentation av utford tid

For att den enskildes hemtjanstavgift och utférarens erséattning ska bli ratt ska utféraren rapportera utford tid och vilka insatser
som ingar i Phoniro Care.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for Dokumentation

Kontrollpunkter

¢ AnsOkan
o Uppfdljning
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3.1.23 Férandring av behov 2 bl

Avtalsuppfélining

Om brukarens behov férandras i sddan grad att beslutet kan behéva omprévas ska utféraren omgéende kontakta ansvarig
socialsekreterare. Forandringen av den enskildes behov ska framgé av utférarens dokumentation.

Om Utforaren ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser och den enskildes hélsotillstand forandras ska kontakt tas med
legitimerad personal i kommunal primarvard enligt kommunens rutin.

Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att omgaende meddela socialsekreteraren om en brukare ar inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for forandring av behov.

Kontrollpunkter
¢ Ansokan
« Uppfdljning

3.1.24 Matdistribution

Matlador som levereras till brukare produceras av och hamtas fran Habo kost i Habo tatort. Utféraren ansvarar for att bestéllning
och avbestéllning gérs samt att underlag fér debitering av matportioner rapporteras till kommunen. Utféraren ansvarar for att
rutinerna vid transporter inte paverkar kvaliteten pa den levererade maten.

Kommunens system for kosthantering ska anvandas for bestéllning av matportioner.

Kontrollpunkter
« Uppfdljning

3.1.25 Rehabilitering, aktiviteter och férebyggande insatser @ Avtalsvillkor
Avtalsuppféljning

Utfoéraren ska ha ett rehabiliterande och férebyggande arbetssatt. Den enskilde ska uppmuntras till aktivitet, stéttas och motiveras
till att gora det som han/hon kan géra sjalv samt i sd stor utstrackning som majligt vara delaktig i sina vardagssysslor. Syftet ar att
bibehalla eller forbattra den enskildes funktionsférmaga och aktivitetsférmaga samt ge forutsattningar for en meningsfull vardag.

Kontrollpunkter
o Uppfdljning

3.1.26 Halso- och sjukvard & Avtalsvillkor
Avtalsuppféljning

Kommunen ansvarar for halso- och sjukvard i hemmet for de som &r inskrivna i hemsjukvard.

D4 det kan goras med bibehéllen kvalitet och sékerhet kan vissa hélso- och sjukvardsuppgifter delegeras fran legitimerad
personal och utféras av hemtjanstpersonal.

Utférarens personal kan ansvara for att utféra halso- och sjukvardsuppgifter forst d& detta ansvar har 6verlatits av den
kommunala hemsjukvarden.

Utféraren ansvarar for att det finns personal med kompetens att utféra en halso- och sjukvardsuppgift enligt
vardplan/rehabiliteringsplan da halso- och sjukvardsuppgiften har éverlatits fran den kommunala halso- och sjukvarden.
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Egenvard

Om den enskilde sjalv tar ansvar men behover praktisk hjalp med sina lakemedel kan hemtjanstpersonal hjélpa till med att t.ex.
Oppna lakemedelsforpackningar. Insatserna betraktas da som egenvard och kan inga i beslutet om insatser. Det &r ansvarig
legitimerad yrkesuttvare som bedomer om en hélso- och sjukvardsuppgift kan utféras som egenvard, efter samrad med den
enskilde. For dessa uppgifter kan insats beviljas av socialsekreterare i form av egenvard. Planering av egenvard ska vara
dokumenterad av legitimerad yrkesutovare efter samtycke med den enskilde. | dokumentet ska det bl.a. framga vilka atgarder
som bedomts som egenvard, om personen sjalv eller med hjélp av ndgon ska utféra den, vilka atgarder som ska utféras och vem
som ska kontaktas om nagot hander eller om fragor uppstar i samband med egenvarden. Utforaren ska folja kommunens rutin for
delegering

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for Samverkan med hélso- och sjukvarden

Kontrollpunkter
o Ansokan
o Uppfdljning

3.1.27 Basala hygienrutiner
Utféraren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner och smittskydd. For att forebygga smittspridning ska
tillampliga rutiner, som utarbetas av Region Jonkopings lan, foljas. Dokument kan laddas ner fran pa Smittskydd och vardhygien-
Folkhalsa och sjukvard (https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/smittskydd).

| 6vrigt hanvisas till Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom halso- och sjukvarden m.m. (SOSFS 2015:10) som ska
foljas.

Utover detta ska det ocksa finnas skyddsklader, handskar, handsprit m.m.
Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system fér Basal hygienrutiner

Kontrollpunkter

e AnsOkan
« Uppfdljning
3.1.28 Uppméirksamma hot och vald

Avtalsuppféljning
Utforaren ska vara uppmarksam pa om brukaren kan vara utsatt for hot och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om bemétande
och forhallningssatt for dessa situationer samt kannedom om vilket stod och skydd som finns.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system fér att Uppméarksamma hot och vald
Kontrollpunkter

¢ Ansokan
« Uppfdljning
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3.1.29 Nyckelhantering & bl

[ @ Avalsior ]
Habo kommun har i huvudsak nyckelfri hemtjanst. Det innebar att digitala nycklar anvands till brukares bostadsdérrar och i
forekommande fall &ven till portentréer. Alla utférare ska anvanda detta system. Bestallaren installerar och bekostar de digitala
l&sen hos brukaren. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde p& grund av l8sbyte, fororsakat av férsumlighet hos
utférarens personal bars av utféraren.

| de fall fysiska nycklar méste anvandas hos en enskild brukare ska utféraren ha sakra rutiner for hantering av brukarens nycklar.
Det ska finnas skriftliga rutiner for utlamning och aterlamning med signering. Nycklarna ska forvaras i ett séakert och last skap.

Kontrollpunkter

e AnsOkan
« Uppfdljning
3.1.30 Hantering av privata medel 2 el

Avtalsuppféljning
Brukaren eller dennes féretradare ska normalt skéta hanteringen av privata medel. Endast i undantagsfall ska mindre summor av
den brukarens privata medel handhas av utféraren.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system fér Hantering av privata medel

Kontrollpunkter

e Ansokan
« Uppfdljning
3.1.31 Muta, férskingring, gadva och testamente i siaslian

Avtalsuppféljning
Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas fér tagande av muta om denne tar emot
gava, lofte om gava eller begér en otillborlig forman for att utfora sitt arbete.

Detta géller ocksa efter det att anstallningen har upphort, t.ex. mottagande av formén genom testamente.

Det stélls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet, men undantagsvis kan det
accepteras gavor sd som enklare blomma, kakor eller choklad. Utféraren ansvarar for att all personal &r informerad om forbud att
ta emot gavor eller forman.

Utféraren ska ha skriftlig rutin/plan/system for Muta, gava och testamente
Kontrollpunkter

* AnsOkan
« Uppfdljning

Avtalsuppféljning

3.1.32 Nar den enskilde inte dppnar dorren

Utféraren ska ha en rutin fér nar brukaren inte 6ppnar doérren vid éverenskommen tid.

Kontrollpunkter
« Ansokan
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« Uppfdljning

3.1.33 Nar den enskilde inte &r hemma pa éverenskommen tid & Avialsvillkor
Avtalsuppféljning

Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utforare ska agera om den enskilde inte & hemma pa 6verenskommen tid.

Kontrollpunkter

¢ Ansokan
« Uppfdljning
3.1.34 Nar den enskilde ar svart sjuk [ viasulian

Avtalsuppféljning
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om personalen i samband med en insats finner den enskilde svart
sjuk.

Kontrollpunkter

o Ansokan
¢ Uppfoljning
3.1.35 Omvardnad i livets slutskede @ Avtalsvillkor

Avtalsuppféljning
Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma i livets slutskede med god omvardnad och ett vardigt omhandertagande.
Hansyn ska tas till etnisk tillhérighet och trosuppfattning.

Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system fér Omvardad i livets slutskede
Kontrollpunkter

o Ansokan
+ Uppfoljning

3.1.36 Vid dédsfall

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om personalen i samband med en insats finner den enskilde avliden.

Kontrollpunkter

o Ansokan
« Uppfdljning
3.1.37 Hantering av personuppgifter

Utféraren ska efterleva gallande dataskyddsreglering och aktuell speciallagstiftning inom omradet.

Utféraren ansvarar for att behandlingen av personuppgifter inom ramen for utférandet av tjansten enligt avtalet dverensstammer
med vid var tid gallande lag. For narvarande: Fdrordningen (2001:637) om behandling_av personuppgifter inom socialtjansten

| egenskap av utforare av tjansten ar antagen Utforare personuppgiftsansvarig och ska teckna ett personuppgiftsbitradesavtal
(PUB-avtal) med Bestéllaren avseende kravstéllda IT-stéd som Socialnamnden i Habo kommun i egenskap av
personuppgiftsbitrade tillhandahaller. Avtalet utformas i enlighet med Sveriges Kommuners och Regioners (SKR:s) mall.
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