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5 Kommersiella villkor

5.1 Kommersiella foreskrifter @ Avtalsvillkor

Avtalstiden borjar galla frdn och med att parterna undertecknat avtalet, dock tidigast ARAAMMDD. Avtalet I6per tillsvidare med en
uppséagningstid av 90 dagar for leverantorerna och 90 dagar for kommunen.

Uppsagningen ska vara skriftlig. Férandring av omfattning i avtal kan ske under avtalstid om parterna &r dverens

5.2 Handlingars inbdrdes rangordning @ Avtalsvillkor

Andringar och tillagg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg som 6verenskommits mellan parterna.

2. Avtal med bilagor.

3. Forfragningsunderlag daterat AAAAMMDD

5.3 Ersattning och prisjustering & Avtalsvillkor

Nar socialsekreteraren fattat ett beslut gérs en bedomning av vilken tid insatserna totalt beraknas ta att utféra. Denna tid utgor
maxgransen for den tid som utforaren kan fa ersattning for. Berakningen av tiden gors dels utifrdn insatsernas art men aven
utifran den enskilde, bostaden och narmiljon. Samma insats kan ge olika tidsbedomningar for olika individer. Utforaren kan inte
utoka hjalpen till den enskilde och kréava ersattning for den utokade tiden utan att myndighetsenheten vard och omsorg har
godkéant férandringen.

Ersattningen till utférarna baseras pé& en schablonmassigt framraknad timkostnad. | timkostnaden ingar samtliga kostnader for
tjansternas utforande sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material m.m.
Detta innebar att ingen annan erséttning utgar an vad som genereras av de redovisade utforda timmarna.

Kommunen kommer arligen att faststalla ersattning till utforarna i samband med upprattande av budget for det aktuella aret.
Utférarna ska senast innan den 15 december ha kunskap om den gallande erséttningen for nastkommande ar. Se bilaga 6.

Moms
Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjanstlagen ar undantagen fran skatteplikt, eftersom det ar att betrakta som social omsorg
enligt 3 kap 4 § i momslagen. Utférarna ska saledes fakturera kommunen exklusive moms.

Externa utforares kostnader for moms ingar i timersattningen.

5.4 Tidmatning

Habo kommun anvander Phoniro for tidméatning inom hemtjansten. Phoniro installeras p& Androidmobil och som ska anvéandas av
samtliga leverantérer. Kommunen star for programmet. Utféraren star for mobiltelefonerna. Tidméatningen i Phoniro kommer att
vara underlag foér utbetalning av ersattning till utféraren.

5.5 Betalningsvillkor & Avtalsvillkor

Utforaren ersétts i efterskott for utford tid senast inom 15 dagar efter korrekt mottagen faktura, avseende manaden innan. T.ex.
innebar detta att utforaren erhaller ersattning for januari manads utforda tid i februari.

For att kommunen ska betala ut erséattning ska féljande villkor vara uppfyllda:
« Faktura ska vara kommunen tillhanda tidigast forsta vardagen efter manadsskifte.
« Eventuella rattelser och manuella andringar av underlaget ska vara signerat av utféraren vid varje insats. Om kunden inte ar
kapabel att sjalv bekréafta/signera utford tid, ska socialsekreteraren kontaktas.
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Redovisning av tid gors alltid per kalendermanad. Tiden anges i hundradelar, det vill séga 30 min anges som 0,5 h och 1

timme anges som 1,0 h.

Utford tid redovisas i kolumn for respektive insats. Saval beraknad som utford tid ska vara ifyllt i respektive kolumn.

Det &r alltid faktisk tid som ska redovisas och avrundning far inte ske.
Beviljad tid som inte utforts far inte redovisas med undantag for omstéallningstid.
Ersattning utges inte for den tid som Overstiger den beraknade tiden.

Leverantdren far inte kréva eller acceptera betalning utéver checkvardet for de tjanster som betalningen avser.

Vid oplanerad frAnvaro, exempelvis om den enskilde &r inlagd pa sjukhus, korttidsvistelse och vid dédsfall géller att ersattning
utgar i 3 dagar fran det frAnvaron pabérjats. Ersattningen utgar da som beviljad tid. Se bilaga 8, underlag for omstéllningstid.

5.6 Faktureringsvillkor

Faktura

Fakturor ska uppfylla féljande vad géller innehall:

Fakturadatum

Unikt fakturanummer
Kdparens namn och Habo kommuns fakturaadress
Referens

Ert namn och er adress

Ert organisationsnummer

Ert momsregistreringsnummer
Uppgift att ni har F-skattebevis
Vad tjansten avser

Nar tjansten levererades
forfallodatum

Bank- och/eller plusgiro

Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

Momssats

@ Avtalsvillkor

Samtliga delfakturor ska, om inte annat 6verenskommits, ha samma betalningsmottagare. Pa fakturorna ska finnas en
specifikation av de leveranser faktura avser.

Expeditions-, faktura- och paminnelseavgifter eller andra avgifter godtas e;.

Elektronisk faktura
Alla fakturor till Habo kommun ska skickas elektroniskt. Habo kommun kan ta emot PEPPOL-fakturor. Skickar du ett fatal fakturor
per ar till oss, kan Habo kommun erbjuda en kostnadsfri I6sning genom att fakturor registreras i fakturaportalen. Du loggar in pa

nedanstaende lank for att registrera dina fakturor. Forsta gadngen skapar du ett konto.

Skicka e-faktura till Habo kommun | Qvalia SE

Om du som leverantor har en integrerad l6sning for att skapa elektroniska fakturor s finns det majlighet att lagga till Habo

kommun, organisationsnummer 212000-1611, Peppol-ID: 0007:2120001611

Kontakta Qvalia pa tfn: 08-120 108 50 eller hemsida: https://www.qvalia.se

Faktureringsadress
Faktura ska sandas till:

Habo kommun Fakturor


https://qvalia.com/se/gratis-e-fakturering/skicka-e-faktura-till-habo-kommun/?utm_source=letter&utm_campaign=supplier-invite
https://www.qvalia.se/

Habo kommun

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Hemtjanst UH-2026-19
Dokument Datum
5 Kommersiella villkor 2026-05-21
e Box 212

¢ 566 24 HABO

Referenskod
Faktura ska alltid mérkas med en personlig referenskod som uppges av bestéllaren. Referenskoden ar BIRJ1

Fakturan anses ej korrekt om referens saknas.

5.7 Betalningsvillkor

Habo kommun tillampar alltid, savida inte sérskild annan dverenskommelse har traffats, betalningsvillkoret 30 dagar efter
fakturadatum och betalar inga faktureringsavagifter eller liknande paslag pa fakturan eller eventuella drojsmalsrantor som
Overstiger rantelagens bestammelser.

Drojsmalsranta
Drojsmalsréanta enligt rantelagen. Dock géller att rantedebitering som ej uppgar till minst 100 SEK per fér sent betald faktura ej
accepteras. Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan finnas med.

5.8 Skadestandsskyldighet

Leverantoren ansvarar for skada pa sak och person om skadan orsakats genom vallande hos leverantoren eller av dennes
personal. Leveranttren ar skyldig att halla sig forsakrad for sddan skada och ska, om s& kommunen begéar, utan fordréjning
uppvisa férsakringsbesked.

Forsakringsskyddet ska uppfylla féljande minimikrav:
o Ansvarsforsakring
o Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och 20 Mkr per &r.
» Utvidgat skydd for omh&ndertagen egendom inklusive nyckelférlust
o Forsakringsbelopp minst 2 Mkr per skada och 4 Mkr per ar.
o Formogenhetsbrottsforsakring
o Formdgenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp om minst 1 Mkr per skada och 2 Mkr per ar.

5.9 Fel och brister @ Avtalsvillkor

Om utféraren inte fullgor sitt atagande enligt avtalet avseende leverans/ kvalitet av tjansten och efter skriftlig begéran inte inom tio
dagar vidtar rattelse far kommunen antingen avhjalpa bristen pd utférarens bekostnad eller géra avdrag pa ersattningen.

Avdrag pa ersattningen kan utga vid utebliven leverans/kvalitet av tjansten. Beloppet baseras pa erséattningen pa avtalad tid.
1. Ersattning utgar inte.
2. Avdrag for ej genomforda timmar x 2 verkstalls vid nasta faktureringstillfalle.

5.10 AVg ifter @ Avtalsvillkor

Avgift for hemtjanst
Den enskildes avgift for hemtjanst foljer av kommunfullméktige faststalld taxa och faktureras av kommunen.

Avgift for tillaggstjanst
Avgifter for tillaggstjanster faktureras av utforaren och stélls direkt till den enskilde.

5.11 Overlatelse av avtal

Utforaren far inte 6verlata detta avtal pa annan.
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5.12 Godkénnandets upphérande
Avsaknad av uppdrag

Om utforaren inte bedrivit ndgon verksamhet inom hemtjansten pa 12 manader avregistreras det erhallna godkannandet
automatiskt. Om denne utférare dnskar bedriva verksamhet i kommunen kravs darfor att en ny ansékan om godkannande lamnas
in och prévas.

Aterkallelse av godkannande till féljd av brister i verksamheten

Om kraven for godkannande inte foljs aterkallas godkannandet. Vid mindre brister kan varning utdelas. Om utféraren inte inom
rimlig tid, som anges i varningen, har atgardat de i varningen angivna bristerna &terkallas godkannandet. Uféraren kan séka om
nytt godkannande nar patalad brist &r undanrojd.

Begdran om uttrade, uppsagning av avtal
Extern utférare kan begara uttrade genom skriftlig uppsagning av avtalet. Vid uppsagning ska utféraren tillhandhélla befintliga
ataganden tills gallande avtal upphor, om parterna inte kommer 6verens om annat.

5.13 Havning

Bada parter har ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om:
« den andra parten i vasentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt avtalet
« den andra parten asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter skriftlig begaran fran
den forsta parten.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan héva avtalet om leverantéren uppfyller en eller flera av punkterna enligt kapitel 7 §
1L0V

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som &beropas som uppsagningsgrund
blivit kand for den uppsagande parten.
Vid havning av avtal kan nytt godkannande av utféraren ske tidigast 3 (tre) ar efter havningen genomforts.

5.14 Agarbyte eller byte av verksamhetsansvarig

Om utfraren byter agare ska ny anstkan lamnas och godkannandet omprovas. Om verksamhetsansvarig ersatts av annan
person ska detta meddelas kommunen. Ny verksamhetsansvarig ska godkéannas av kommunen. Godkanns inte personen
upphavs det tidigare godkannandet.

5.15 Force majeure

For utforararen galler ansvarsprincipen, det vill sdga att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer ocksa har
motsvarande ansvar vid storningar i samhallet. Utforaren ska uppratta planer samt utbilda, informera och 6va sin personal, bland
annat tillsammans med raddningstjansten, i syfte att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svéra olyckor, sabotage,
elavbrott, utebliven vattenférsérjning eller annan kris. Det kan avse saval handelser och kriser i fredstid som hojd beredskap vid
kriser och krigsfara, respektive handelser i den egna verksamheten.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart
underrattas om det foreligger omsténdighet som kan foéranleda tillampning av denna bestammelse.

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan
omstandighet som parterna inte radder éver och som férhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part
fran fullgorelse av berord forpliktelse.
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5.16 Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand I6sas av parterna. | andra hand ska tvist hanskjutas till svensk
allman domstol p& kommunens hemort och avgéras enligt svensk ratt.



