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1.0 OMFATTNING

Leverantoren skall, efter avrop, tillhandahalla platser for kunder som fatt sarskilt boende
beviljat pa aldreboende genom Kommunens bistandshandlaggare och som valt att bo i
av Leverantoren tillhandahallet boende. | Leverantérens atagande ingar aven att
tillhandahalla platser avsedda for kunder med demenssjukdomar.

Leverantéren skall under avtalsperioden utféra omsorg, service och halso- och sjukvard,
till och med arbetsterapeut-, sjukgymnast- och sjukskoterskeniva. Ansvaret for lakarvard
vilar pa Region Halland.

Omsorg, service och halso- och sjukvard skall erbjudas dygnet runt inom ramen for
beviljat bistand pa satt som dverenskommits mellan kunden och Leverantéren.
Leverantéren skall garantera kunden omsorg, service, halso- och sjukvard och sakerhet
efter dennes specifika behov. Kundens skall minst tillférsakras skalig levnadsniva enligt
vid var tid gallande kommunala riktlinjer. (Bilaga 1)

Eftersom det ar kunden som valjer Leverantér kan Kommunen inte garantera nagon
uppdragsvolym.

1.1 Byte av Leverantor

Kunden har ratt att byta till en annan Leverantor. Nar kunden valjer en annan utférare
ska kunden meddela bistandsbedémaren. Nar ny Leverantor ar vald meddelar
bistandsbedémaren den ursprungliga Leverantoren att ett avslut ska goras och att en
bestallning sker hos den nya Leverantéren. Kunden bor kvar hos Leverantoéren fram till
dess att en bostad star tillganglig hos den nya Leverantoren.

1.2 Styrdokument

Kommunens verksamhet styrs bland annat utifran forfattningskrav och lokala
tillampningsforeskrifter. Samma krav galler for privata leverantérer som for Kommunen.
Leverantorens verksamhet skall utga fran och félja gallande lagar och férordningar som
ar tillampliga pa omradet samt:

- Hemvardsnamndens verksamhetsmal (Bilaga 2)

- Halmstads kommuns MAS-handbok, www.halmstad.se (se aven 5.2)

-"Nationell vardhandbok”, www.vardhandbok.se

1.3 Kvalitetsledning

Leverantdren skall svara for att det finns fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll
och utvardering enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

Leverantoren skall ha skriftliga rutiner for klagomalshantering. Saval statistik dver
inlamnade klagomal och enskilda klagomal skall kunna redovisas for Kommunen vid
tillsyn eller pa begaran.
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Leverantoren skall ha en beredskaps- och handlingsplan for sarskilda handelser.

2.0 AVTALSPERIOD

Avtalet galler fran och med parternas undertecknande och tills vidare, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tolv manader.

3.0 AVTALSHANDLINGAR

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga
uppgifter galler de sinsemellan i féljande ordning om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat:

1. Tillagg till och andringar i avtalet

2. Avtalet med tillhérande bilagor

3. Halmstads kommuns forfragningsunderlag
4. Leverantorens anbud

4.0 UPPDRAGET

4.1 Kunden

Leverantéren skall, inom ramen for beviljat bistand, erbjuda kunden mdjlighet att behalla
sin livskvalitet genom att erbjuda individuella insatser och tillvarata kundens egna
resurser.

4.2 Anhdériga/néarstaendes medverkan

Kunden avgér om anhdriga/narstaende skall deltaga vid kontakter med Leverantoren. |
de fall kunden inte kan ge uttryck for sin vilja skall Leverantdren ta stallning till behovet
tillsamman med anhdriga/narstaende.

Leverantoren skall ha ansvar for erforderliga kontakter med anhériga/narstaende. Vid
behov skall stdd ges till anhériga/narstaende. Leverantéren ska ha rutiner for
informationsspridning hem till anhdriga/narstaende om viktiga handelser som beror
boendet.

4.3 Ankomstsamtal

Inom en vecka efter inflyttning skall leverantéren genomfdra ett ankomstsamtal med
kunden och/eller anhorig/narstaende.

4.4 Uppféljningssamtal

Uppfdljningssamtal med kunden och/eller anhériga/narstaende gors inom en till tva
manader efter inflyttningen.
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4.5 Kontaktmannaskap

For att sakra kundens och anhdérig/narstaendes ratt till inflytande och information skall
varje kund ha en kontaktman som skall fungera som en lank mellan kunden och
verksamheten. Kunden har ratt att byta om den inte ar n6jd med sin kontaktman. Bilaga
3.

4.6 Genomfoérandeplan

Leverantdren skall se till att en genomférandeplan har upprattats inom den tid som
foreskrivs i kommunens riktlinjer for genomforande plan. Bilaga 4.

Tillsammans med den kunden och/eller anhérig/narstaende upprattar leverantéren en
genomforandeplan utifran kundens behov av omsorg och vard. Kundens kontaktman
skall delta vid upprattandet av genomférandeplanen. Genomférandeplanen skall
undertecknas av kunden eller anhdrig/narstaende. Den individuella genomférande-
planen skall hallas aktuell och foljas upp vid férandrade behov, dock minst en gang per
ar.

4.7 Boenderad

Leverantdren skall halla boenderad minst tva ganger per ar. Protokoll skall foras. Chef
for aldreboendet deltar i boenderaden. Anhdériga/narstaende skall inbjudas att delta i
boenderaden som forlaggs efter kl. 17 pa vardagar for att mojliggéra
anhdrigas/narstaendes deltagande.

4.8 Kost

Leverantéren skall sta for kostnaden for och tillhandahalla kunden kost inklusive
sondnaring och specialkost. Kosten skall serveras i form av frukost, lunch/middag och
kvallsmal samt mellanmal. Maltiderna skall vara jamnt férdelade 6ver dygnet.

Leverantoren skall folja gallande lagstiftning och foreskrifter for livsmedels- och
mathantering. Leverantoren skall ha tillgang till specialistkunskaper inom omradet
naringsfragor och hur mat och olika sjukdomar paverkar och paverkas av naringsintag.
Leverantoren skall utforma hjalpinsatser avseende kost utifran kundens behov,
forutsattningar och dnskemal. Kundens 6nskemal och sjalvbestammande skall beaktas.
Personalen har en viktig roll i att stddja och medverka till att beframja goda kostvanor.

4.9 Tolk

Kunden skall vid behov fa hjalp av tolk. Leverantéren ombesarjer att tolk godkand av
Kommunen rekvireras. Kommunen star for kostnaden. Omfattningen av tolkhjalp skall
avgoras tillsammans med bistandshandlaggare.

4.10 Hantering av kontanta medel

Huvudregeln skall vara att Leverantoren inte ska hantera den enskildes privata medel. |
de fall det ar ndédvandigt skall sakra skriftliga rutiner finnas.
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4.11 Flytt och dodsfall

Leverantoren skall omgaende meddela Kommunens handlaggare om kunden flyttat eller
avlidit.

4.12 Samarbete/samverkan

Leverantdren skall samverka med Region Halland, Kommunen, frivilligorganisationer
samt andra myndigheter och organisationer i syften som ger mervarde for kunden eller
boendet som helhet.

4.13 Missférhallanden enligt socialtjiGanstlagen (SoL)

Leverantoren skall ha val fungerande rutiner for hur personalen skall agera om den
upptacker att enkund utsatts for eller har utsatts for ett missférhallande. Handelse enligt
Lex Sarah utreds av kommunens inspektor. Kommunens riktlinjer for Lex Sarah skall
foljas (se MAS-handboken).

4.14 Medverkan i krisberedskap

Leverantoren skall i handelse av fredstida kris/extraordinar handelse eller krig/h6jd
beredskap ha forberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer/planer/checklistor etc. for
hur de skall hantera situationen och kunna utfora sitt uppdrag aven under dessa
tillfallen.

Leverantéren skall vid behov/férfragan fran Kommunen bitrada vid upprattande av
kommunal krisberedskapsplan for aldreomsorgen samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

| handelse av fredstida kris/extraordinar handelse eller krig/hdjd beredskap skall
Leverantoren vid behov samordna sin verksamhet med den kommunala aldreomsorgen.

5.0 Halso- och sjukvard

5.1 Hélso- och sjukvard

Narsjukvarden i Halland ansvarar for lakarinsatserna i 6ppen vard. Det skall finnas
skriftliga rutiner for hur personalen skall handla i akuta situationer. For kunder som inte
kan klara sin halso- och sjukvard sjalv skall det finnas en patientansvarig lakare.
Leverantorens personal skall félja med kunden till vardcentral/sjukhus nar det behdvs.

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Halmstad kommuns medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har det medicinska
ledningsansvaret for verksamheten enligt 18 § i halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Leverantdren skall se till att MAS kan utdva sitt ansvar och att gallande rutiner i MAS-
parmen och i den Nationella Vardhandboken foljs. Av MAS efterfragade uppgifter maste
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ldamnas. MAS kan fordra fortbildning av personal om det ar pakallat fér den medicinska
sakerheten. Detta skall bekostas av Leverantoren.

5.3 Verksamhetschef

Det skall finnas en verksamhetschef enligt 29 § halso- och sjukvardslagen.
Verksamhetschefen skall ha hogskolekompetens.

5.4 Hygien

Leverantéren skall folja gallande styrdokument avseende vardhygien. Personalen skall
anvanda rekommenderad skyddsutrustning for att minska vardrelaterade infektioner.
Samverkan med Region Hallands hygienavdelning och kommunens MAS skall ske
fortlopande.

5.5 Delegering

Leverantoren skall folja de riktlinjer som finns i MAS-handboken gallande delegering av
halso- och sjukvardsuppgifter.

5.6 Rehabilitering och traning

Leverantorens personal skall tillgodose kundens behov av rehabilitering/habilitering. |
rehabiliteringen kan inga social-, mental-, rérelse- och funktionstraning. Malet ar att
funktionsniva/aktivitetsniva skall bibehallas sa lange som majligt.

5.7 Munvard

Leverantéren skall samverka enligt MAS-handboken med tandvardens uppsokande
verksamhet. Munvard skall inga som ett viktigt omrade i halso- och sjukvarden.

5.8 Anmélan i samband med risker och brister inom hélso- och
sjukvard

Leverantéren ansvarar for att personalen har ingédende kunskaper om
anmalningsskyldighet enligt SOSFS 2005:28.

Leverantoren skall rapportera till MAS om en kund i samband med héalso- och sjukvard
utsatts for en risk eller drabbas av skada eller sjukdom. MAS har anmalningsskyldighet
enligt Lex Maria.

5.9 Samordnad vardplanering

Vardplaneringen, i samband med fran sjukhuset utskrivningsklar kund, hanteras av ett
planeringsteam (PROV). | vardplaneringen anvands ett webbaserat IT-stdéd, Meddix.
Leverantoren skall i samband med godkéannandet som Leverantor enligt detta avtal
anslutas till Meddix och utbildas i hanteringen. Kommunen ansvarar for utbildning i och
administration av systemet.

Leverantdren kan vid behov kallas till att delta i samordnad vardplanering pa sjukhuset i




Avtalsvillkor avseende avrop av enskilda platser i
aldreboende enligt lagen om valfrihetssystem

|
(LOV)
Diarienummer HE 2008/0356 Halmstad

Halmstad. Riktlinjer féor samordnad vardplanering i Halland skall féljas (se MAS-
handboken).

5.10 Utskrivningsklar kund

Leverantdren skall ansvara for att kund som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till
sitt boende. Forutsattningen ar att sjukhuset har beddomt kunden som utskrivningsklar
samt att det finns en upprattad och justerad vardplan. Fullféljs inte detta atagande skall
Leverantoren ersatta Kommunen for de kostnader som betalats till Region Halland enligt
betalningsansvarslagen.

5.11 Vard i livets slutskede

Kunden skall beredas méjlighet att kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Varden skall
uppfylla krav pa god sakerhet och tillgodose kundens och narstaendes behov av
symtomlindring, trygghet och stdd. Extravak skall vid behov erbjudas och bekostas av
Leverantoren. . Vid vard i livets slut skall sjukskoterska bedéoma behov av extravak och
dokumentera stallningstagandet. Se MAS-handboken.

5.12 Lakemedel

Aldreboendets lakemedelsrutiner/hantering skall kvalitetsgranskas vart annat ar av
farmaceut enligt MAS riktlinjer. Kostnaden for granskningen star Leverantoren for.

Leverantoren far utnyttja de generella Iakemedelsférrad som Region Halland bekostar
och som finns i kommunens foérrad i enlighet med MAS-handboken. De generella
lakemedelsriktlinjer som finns, gallande i hela Halland skall foljas.

Kunden bekostar sina individuellt forskrivna lakemedel.

5.13 Individuella hjalpmedel

Kommunen star for kostnaden for individuella hjalpmedel som skall rekvireras fran
Hjalpmedelscentralen. Leverantoren skall ha kommunens godkannande for att
Kommunen skall kunna sta for kostnaderna for individuella hjalpmedel. Hjalpmedlen
lamnas tillbaka nar behovet upphor.

For de vanligaste individuella hjalpmedlen, som Leverantoren behdver i sin verksamhet,
kravs inte Kommunens godkannande for att Kommunen skall sta for kostnaden. Dessa
ar hoftskyddsbyxor, manuella rullstolar, tryckavlastande dynor, rollatorer och lyftselar.

5.14 Kvalitetsregister

Som en del av kvalitetsarbetet registrerar hemvardsforvaltningen i Svenska Palliativa
Registret och i Senior Alert. Leverantoren skall gora motsvarande registrering och vidta
atgarder enligt registreringen i Senior alert. Ytterligare kvalitetsregister kan tillkomma.
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5.15 Patientsdkerhetsberattelse

Leverantoren skall arligen uppratta en Patientsékerhetsberattelse enligt riktlinjer i MAS-
handboken.

6.0 Dokumentation

Leverantdren skall ha rutiner for att dokumentera vad som hander kunden i det sarskilda
boendet enligt bestammelserna i socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och
patientdatalagen (2008:355) med tillhérande foreskrifter (SOSFS 2008:14). Kommunens
riktlinjer for dokumentation skall foljas.

Leverantéren ansvarar for forvaring av samtliga handlingar som ror kunden.
Handlingarna skall férvaras pa ett sadant satt att endast de personer som har legitim
anledning att ta del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till
dem.

| syfte att félja upp och kontrollera verksamheten har Kommunen har ratt att pa begaran
och utan kostnad fa kopior av alla handlingar.

Om kunden flyttar eller avlider ska samtliga handlingar omgaende och utan kostnad
overlamnas till hemvardsforvaltningen. Handlingarna skall vara sorterade, rensade och
endast innehalla handelser av vikt enligt riktlinjer i MAS-handboken.

7.0 Personal

Leverantdren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:
e Gallande lagar, forfattningar och kollektivavtal iakttas

Anstalla, avlona och saga upp personal

Skatter och sociala avgifter betalas

Forebygga att skador intraffar som kan drabba personal

Tillhandahalla krishantering och liknande for personal

Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstanks for att ha

begatt brott riktade mot kund

e Personalen ar informerad om innehallet i detta avtal som Leverantéren ingatt med
Kommunen

e Verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet aven vid personalens
sjukfranvaro eller semester

Leverantdren skall som arbetsgivare arbeta aktivt med fragor kring hot och vald och
skall ersatta anstalld for forlorad inkomst fran anstallningen, skaliga kostnader och
sjukfranvaro understigande atta dagar pa grund av hot eller vald i tjansten. Leverantdren
skall i dessa fall ocksa bekosta kostnad for lakarbesdk, medicin etcetera.

Leverantdren far inte anlita svart arbetskraft for utférande av uppdrag enligt detta avtal.

10
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7.1 Arbetsmiljbansvar

Leverantdren skall ha ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen (1977:1160).
Leverantoren skall ha och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god
arbetsmilj6. Samtliga arbetsskador och tillbud skall dokumenteras pa ett sadant satt att
erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

7.2 Bemanning

Leverantdren skall ansvara for att verksamheten ar bemannad dygnet runt med den
personalstyrka som Leverantoren finner erforderlig for uppgiften. Schemalaggningen for
personalen skall bygga pa fasta anstallningar och inte pa vikarier. Verksamheten kan
dock anlita vikarier nar behov finns. Sjukskoterska skall finnas tillganglig hela dygnet.

7.3 Arbetsledning
Leverantoren skall ha arbetsledning geografiskt i eller nara verksamheten.

7.4 Nyrekrytering av personal

Leverantéren ansvarar for att omvardnadspersonalen har adekvat utbildning och
erforderlig kompetens. Med adekvat utbildning fér omvardnadspersonal avses minst
gymnasial vardutbildning eller likvardig utbildning. Detta galler dock ej timvikarier.

Leverantéren ansvarar for att halso- och sjukvardspersonalen har erforderlig kompetens
och erfarenhet. Kontroll av legitimation och kompetens skall goras vid anstallning.
Leverantéren ansvarar for att all nyanstalld personal far en adekvat introduktion i
samband med anstallning.

7.5 Kompetensutveckling/fortbildning

Leverantdren skall ansvara for att personalen har adekvat utbildning och erhaller
kontinuerlig fortbildning. Ansvarig chef for verksamheten skall ha sadan kompetens och
kunskap inom omradet, att han/hon kan fungera som handledare foér personalen. Detta
galler oavsett om extern handledning erbjuds medarbetarna. Narmaste arbetsledare
skall kunna fungera som handledare i vardagen och komplettera eventuell extern
handledning.

7.6 Tystnadsplikt

Leverantoren skall se till att all personal undertecknar forbindelse om tystnadsplikt i
enlighet med 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) for uppgift inom
halso- och sjukvard om enskilds halsotillstand och andra personliga férhallanden samt
enligt 26 kap. 1§ samma lag for uppgift inom socialtjanst om enskilds personliga
forhallanden. Leverantdren ar skyldig att informera alla berérda om offentlighets- och
sekretesslagens bestammelser och se till att tystnadsplikten efterlevs.
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7.7 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten skall betraffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt
anstalld personal. Denna meddelarfrihet skall dock ej omfatta uppgifter som avser
affarsforhallande, eller som allmant sett kan rubba konkurrensférhallande for
Leverantéren. Vidare rader det ej meddelarfrihet for uppgifter om kundens personliga
och privata ekonomiska férhallanden eller som rér sakerhet.

Personer i ledande stallning i féretaget, sasom styrelseledamot eller verkstallande
direktor, omfattas inte av den har angivha meddelarfriheten.

Leverantéren skall informera berérd personal om den meddelarfrihet som skall rada i
verksamheten.

8.0 Lagenheter, lokaler och inventarier

8.1 Lagenheter

Varje lagenhet ska vara utrustad med enkelt flyttbar och elektriskt stallbar sang med
tillbehor, larm mm. Se bilaga 5 Grundutrustning.

Hyran for kundens bostad skall sattas enligt bruksvardesprincipen.

8.2 Lokaler
Lokalerna ska utformas enligt kommunens ramprogram for aldreboenden. Se bilaga 6.

8.3 Inventarier

Leverantoren ansvarar for att mobler och inventarier finns for verksamhetens
bedrivande.

8.4 Datakommunikation

Leverantoren skall sakerstalla leverans av datakommunikation till verksamheten och
svara for dess kostnader.

8.5 TV- abonnemang

Leverantdren skall teckna abonnemang for tv i gemensamma utrymmen och svara for
kostnaderna for dessa. Leverantdren skall bekosta eventuell STIM-avgift.

9.0 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantor far inte tacka nej till nya uppdrag forutsatt att det finns lediga bostader i
boendet. Om det inte finns nagon ledig bostad ska den, som sa onskar, kunna stalla sig
i k6. Kommunen svarar for att administrera eventuell ko.
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10.0 Kostnadsansvar

Leverantdren svarar for:

e naringsriktig heldygnskost inklusive sondnaring och specialkost

e utrustning, arbetsredskap och férbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra
atagandet och som inte sarskilt berors i detta avtal. Exempelvis
sjukvardsmaterial, inkontinenshjalpmedel, tvattmedel, toalettpapper samt
arbetstekniska hjalpmedel (Bilaga 7)

e milj6- och halsoférvaltningens kontrollavgifter

e apoteksgranskning

e att bostader och gemensamma ytor stddas och vardas sa att hdga krav pa hygien
och trivsel uppratthalls

o fOnsterputs

e att kundens personliga klader, sanglinne, tacke och kuddar mm tvattas, med
undantag for kemtvatt som bekostas av kunden. Tvatt och skotsel av klader,
textilier mm ska géras sa ofta som kravs for att dessa ska vara rena och frascha.

Kommunen svarar for:
¢ individuella hjalpmedel
e tolk

Kunden svarar for:
e hygienartiklar, sangklader, handdukar, lakemedel och dylikt.
o flyttstadning.

Kunden betalar avgift till Kommunen fér maltider och omvardnad enligt de taxor som vid
varje tillfalle galler i Halmstads kommun. Leverantoren skall redovisa kunds eventuella
franvaro enligt kommunens anvisningar.

Kundernas hyror debiteras av och tillfaller Leverantoren.

11.0 Ersattning

Kommunen ersatter Leverantéren per avropad plats och varddygn.
Aktuell ersattning framgar av bilaga 8.

Ersattningen revideras arligen per den 1 april.
Fran och med 2014-04-01 och framat skall ersattningen regleras med 2013 ars

ersattning som grund. Indexhgjning skall ske arligen enligt "Omsorgsprisindex”,
80% lonekostnadsforandring och 20% KPI.
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Om en kund under mer an sju (7) dagar i strack, pa grund av sjukhusvistelse eller av
annan anledning inte vistas i sin lagenhet, reduceras ersattningen med 15 % av
varddygnspriset fran och med den attonde (8:e) dygnet.

Om en kund avlidit eller flyttat utgar reducerad ersattning med 15 % under 7 dagar for
att darefter upphora.

12.0 Fakturering

Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott for avropade platser efter redovisning enligt
kommunens anvisningar.

Kommunen arbetar med att inféra elektroniska fakturor enligt Svefakturastandard. |
dagslaget skannas flertalet fakturor. Om elektronisk faktura inte kan skickas skall
pappersfaktura skickas till Addici, Lulea fér skanning:

Halmstad kommun, Hemvardsforvaltningen
c/o Addici

A82

971 74 Lulea

Om ingen anmarkning foreligger mot fakturan, erlaggs betalning inom 30 dagar, raknat
fran fakturans ankomstdag. Faktureringsavgift eller motsvarande far inte debiteras
Kommunen. Vid férsenad betalning har Leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt
svensk lag pa fakturerat ostridigt belopp.

12.1 Bestridande av faktura

Om Kommunen helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far
Kommunen innehalla det omstridda beloppet. Om parterna endast ar oense om en viss
del av det fakturerade beloppet skall Kommunen betala det ostridiga beloppet inom den
ovan angivna tiden. Bestridande av faktura skall ske inom femton dagar fran fakturans
ankomstdag till Kommunen.

12.2 Betalningsmottagare/factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte dverlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran Kommunen.

12.3 Slutavrakning
Slutavrakning skall ske inom tre manader efter det att avtalet upphort.

13.0 Information/marknadsforing

Kommunen ska lamna fortldpande information till enskilda om samtliga leverantérer som
man tecknat avtal med. Informationen skall vara saklig, relevant, jamforbar, latt att forsta
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och lattillganglig. Informationen kommer att publiceras pa Kommunens hemsida och
Iamnas till den enskilde i samband med val av leverantor.

Leverantdren skall ldamna uppgifter om sin verksamhet pa en blankett och i évrigt hjalpa
till sa att Kommunen kan fullgéra sitt informationsansvar. Leverantérens egen
marknadsforing skall folja god marknadsforingssed.

Det ar aven av stor vikt att parterna haller varandra informerade om handelser i
respektive organisation som kan paverka utférandet av insatserna eller samarbetet.
Kommunen traffar varje Leverantor efter 6nskemal.

Kommunen patar sig ansvaret att informera Leverantéren om férandringar i kommunens
riktlinjer som paverkar verksamheten.

14.0 Uppfdljning och insyn

Kommunen ar huvudman for verksamheten. | 3 kap 19 § kommunallagen (1991:900)
regleras kommunens ansvar for kontroll av att Leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Kommunen ager ratt att kontrollera och folja upp verksamheten. Leverantoren skall
forbinda sig att samarbeta med Kommunen sa att tillsynsuppgiften kan fullgéras och full
insyn ges i verksamheten.

Kommunen skall ha tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Kommunen har ratt att genomféra saval kundundersdkningar som kvalitetsuppféljningar
bland annat i form av aktiv uppféljning genom besok i leverantérens verksamhet samt fa
tillgang till sadana uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Pa Kommunens initiativ och med den frekvens som Kommunen bestammer skall
Kommunen och Leverantéren gemensamt genomfdra uppféljningsenkater och/eller -
intervjuer i verksamheten. Vid behov skall information [lamnas om verksamheten av
Leverantéren pa hemvardsnamndens sammantraden.

Personalkontinuitet ses som viktig for verksamheten. En uppféljning av faktorer som kan
mata kontinuitet for kunden skall ske i dialog mellan Kommunen och Leverantoren.

Kommunen kan uppdra at verksamhetsrevisor, fristdende konsult/revisor eller pa egen
hand utféra uppféljning, kontroll eller utvardering. Leverantoren forbinder sig i sadant fall
att bereda denne tilltrade och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt

uppdrag.
Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal, efter det att hemvardsnamnden

framstallt begaran om detta, till Kommunen Iamna sadan information som avses i 3 kap
19 a § kommunallagen. Informationen ska géra det mdjligt for allmanheten att fa insyn i
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hur verksamheten skoéts. Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen
skall lamnas i skriftlig form om inte annat avtalas. Kommunen accepterar vissa
inskrankningar i insynen for allmanheten nar det galler det som kan klassas som
affarshemligheter. Det ar dock hemvardsnamnden som har tolkningsféretrade avseende
vad som kan klassas som affarshemligheter.

Leverantéren skall arligen, senast fyra manader efter avslutat verksamhetsar, lamna
verksamhetsberattelse med bokslut och balansrakning for foretaget som helhet.

15.0 Underleverantor

Leverantdren far inte anlita underleverantér att genomféra hela eller stérre delar av
uppdraget.

| de fall det ar fraga om mindre del av uppdrag far underleverantér anlitas under
forutsattning att Kommunen i forhand givit sitt skriftliga godkannande. Om
underleverantor anlitas svarar Leverantoren alltid gentemot Kommunen for
underleverantéren som for leverantorens egen del enligt detta avtal.

16.0 Forsakringar

Leverantéren ansvarar for att halla sin egendom, personal och verksamhet férsakrad pa
erforderligt satt.

Leverantdren forbinder sig att teckna och vidmakthalla nedanstaende férsakringar under
hela avtalstiden. Bevis pa att nedan ndmnda férsakringar har tecknats, skall 6verlamnas
till Kommunen senast fyra (4) veckor fore driftsstart.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har Kommunen ratt att
antingen teckna sadan forsakring pa leverantdrens bekostnad eller att hava avtalet i
dess helhet.

Forsakringsskyddet skall uppfylla féljande minimikrav:

Ansvarsforsakring
Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.

Utvidgat skydd for omhandertagen egendom inklusive nyckelfoérlust
Forsakringsbelopp minst 1 Mkr per skada/ar.

Formogenhetsbrottsforsakring

Leverantdren tecknar formoégenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp om minst 1
Mkr per skada och 2 Mkr per ar.

16.1 Patientforsakring

Kommunen tecknar och vidmakthaller patientforsakring for halso- och sjukvard.
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16.2 Hemforsékring

Kunden ansvarar for egen hemforsakring.

17.0 Omforhandling/andringar och tillagg

Andringar och tillagg till detta avtal skall for att vara giltiga vara skriftliga och daterade
samt undertecknas av for respektive part behorig person samt tydligt anges sasom
andringar i eller tillagg till detta avtal.

18.0 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
godkannande.

19.0 Garantier och vite

Leverantéren garanterar att:
e samtliga skallkrav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda.
e Leverantoren innehar gallande forsakringar i enlighet med detta avtal.

Leverantdren forbinder sig att omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin
verksamhet. Sker inte rattelse omedelbart, det vill sdga inom 14 dagar fran papekande,
ager Kommunen ratt till vite fran och med 15:e dagen och darefter uppkommer ett nytt
vitesbelopp vid nasta pabdrjade 7-dagarsperiod tills rattelse skett. Vite skall exempelvis
utga om den i anbudet angivna kvalitetsnivan inte uppnas vid kvalitetsgranskningar.

Vite skall utga med ett helt vid var tid gallande prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring per pabdrjad vecka som rattelse inte skett.

20.0 Ovrigt

For det fall nagot villkor i detta avtal befinns vara lagstridigt, inte verkstallbart eller
ogiltigt, skall forpliktelserna enligt villkoret vara utan kraft och verkan. Ovriga villkor skall
galla och fullgéras sa langt det lagligen ar maijligt.

21.0 Fortida uppsagning av avtal

Anser part att den andra parten inte tillfredsstallande fullgér sina ataganden enligt
avtalet skall den missndjde parten skriftigen meddela den andra parten detta med
angivande av pa vilket/vilka satt part anser att den andra parten inte fullgor/fullgjort sina
ataganden enligt avtalet. Den andra parten skall da snarast, dock senast inom tva (2)
veckor fran att sddant meddelande mottagits, vidta rattelse. Har rattelse inte vidtagits
inom den foreskrivna tiden ager den missnojde parten omedelbart saga upp avtalet med
tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning av avtalet skall for att vara giltig ske i
skriftligt meddelande till den andra parten.
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22.0 Havning

Part ager ratt att omedelbart hava avtalet om den andra parten i vasentligt hanseende
brutit mot avtalet. Havning av avtalet skall for att vara giltig ske i skriftligt meddelande till
andra parten.

Kontraktsbrott av vasentlig betydelse och darmed havningsgrund foreligger bland annat
om Leverantdren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om
tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte foranleder
erforderlig rattelse.

Utover vad som anges ovan far Kommunen alltid omedelbart hava avtalet om
Leverantdren inte uppfyller sina forpliktelser enligt detta avtal, eller om denne forsatts i
konkurs, inleder ackordsforhandlingar, installer sina betalningar, ansoker om
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand, eller det framkommer
att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av avtal.

Om Kommunen haver avtalet med Leverantoren [6ses kundens hyresavtal med
Leverantoren.

23.0 Sarskilda krav vid avtalets upphorande

Vid avtalets upphoérande och under tid, som av Kommunen bedéms som erforderlig,
skall Leverantoren lamna Kommunen, eller av Kommunen anlitad, tilltrade till samtliga
verksamhetens utrymmen, sa att fortsatt vard och omsorg kan ges till kunderna.

Om fastighetsagaren ar nagon annan an Leverantoren skall Leverantéren i avtal med
fastighetsagaren tillforsakra Kommunen tilltrdde enligt foregaende stycke.

Om Kommunen inte erhaller erforderligt tilltrade enligt ovan skall Leverantoren ersatta
Kommunen for samtliga kostnader som Kommunen férorsakats pa grund av detta.

24.0 Skadestand

Har Kommunen sagt upp avtalet enligt § 21 eller havt avtalet enligt § 22 ager
Kommunen ratt till skadestand motsvarande samtliga kommunens kostnader for att
avveckla avtalet, byte av leverantor samt for alla merkostnader och 6vrig skada och
anskaffande av ny leverantor.

Har Leverantoren sagt upp eller havt avtalet till foljd av att Kommunen i vasentligt
hanseende brutit mot avtalet ager Leverantdren ratt till skadestand for liden skada hogst
uppgaende till det negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand skall ha meddelats
Kommunen inom ett (1) ar fran det att avtalet upphort att galla vid aventyr av att
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Leverantéren darefter inte langre ager gora gallande nagra krav pa skadestand
hanforligt till avtalet.

25.0 Skadestandsskyldighet gentemot tredje man

Leverantéren svarar i forhallande till Kommunen for skadestand, som Kommunen pa
grund av vallande hos Leverantoren eller personal som denne svarar for kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

26.0 Force majeure

Part skall vara befriad fran pafoljd fér underlatenhet att fullgéra atagande enligt detta
avtal om underlatenheten har sin grund i omstandighet(er) utanfor parts kontroll som
forhindrar parts fullgérande av atagande enligt avtalet. Omstandigheter som befriar part
fran fullgérande av atagande enligt detta avtal skall bland annat vara krig eller krigsfara,
uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, omfattande brand eller versvamning,
valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konflikt samt andrade anslag eller direktiv fran statsmakterna.

For att vara befriad fran paféljd aligger det den part vars fullgérande hindras att snarast
skriftigen meddela den andra parten om hindret. Férhindrad part skall vidta skaliga
anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta
fullgérandet av atagande(n) som forhindrats sa snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt i mer an trettio (30) dagar ager den part vars atagande(n) inte varit
forhindrade ratt att omedelbart skriftligen saga upp avtalet helt eller till de delar vars
fullgérande varit férhindrade med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

27.0 Avtalets upphorande, overlamning

Leverantdren skall vid byte till ny leverantoér dverlamna samtliga handlingar som ar av
betydelse for verksamheten.

Vid byte till ny leverantor/avtalets upphorande skall samtliga journalhandlingar
omgaende och utan kostnad 6verlamnas till hemvardsforvaltningen. Handlingarna skall
vara sorterade, rensade och endast innehalla handelser av vikt.

Vid oenighet om vilka handlingar som skall 6verlamnas till den nya Leverantoren ar
parterna dverens om att Kommunen skall avgora fragan. Kommunen skall darvid ges
tillgang till de handlingar varom oenighet rader.

28.0 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande
fragor skall avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt.
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Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var
sitt.

29.0 Adressuppgifter

Part ager ratt att anvanda den adress som avtalsparten angivit i avtalet, nar skriftliga
besked/handlingar skall skickas till parten. Forst om parten skriftligen underrattat den
andra parten om adressbyte, skall denna adress anvandas.

AAAA-MM-DD AAAA-MM-DD
Lisbet Svensson Namn
Hemvardschef Titel
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21




