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Riktlinjer for handlaggning av arende enligt
Socialtjinstlagen inom Hemvardsforvaltningen

Vard och omsorg

Halmstads kommun ska verka for att alla kommuninvénare som behdver vard och omsorg ska
kdnna trygghet och sa langt som mojligt ges forutsdttningar att leva ett normalt liv. Med
iakttagande av den enskilde egenansvar ska all vard och omsorg priglas av
sjdlvbestimmande, integritet, valfrihet och hog kvalitet samt utgé fran en helhetssyn pa
méinniskan och ett vérdigt aldrande.

Riktlinjer

Dessa riktlinjer har utarbetats for att den enskilde ska fa storre réttsdkerhet.

Riktlinjerna ska ge handléggarna stod vid den individuella bedomningen sa att de beslut som
fattas ska bli s lika som mdjligt ndr forutsittningarna &r lika. Det dr dock alltid sa att lagen &r
overordnad riktlinjerna. Bedomningen gors alltid individuellt och den enskildes individuella
omstandigheter och livssituation dr styrande, vilket innebér att den enskilde kan beviljas mer
eller mindre bisténd eller bistand i en annan form &n vad riktlinjerna séger.

Socialtjinstlagen

Socialtjanstlagen dr en ramlag. Inom ramlagstiftningen har kommunen stor frihet att anpassa
sina insatser till skiftande behov och dnskemadl.

I 2 kapitlet 2 § socialtjanstlagen utldses att kommunen har det yttersta ansvaret for att den
som vistas i kommunen far det stéd och den hjdilp som de behover.

Vid behov av stdd och hjilp kan den enskilde gora en ansdkan om bistand hos
Bistdndsenheten inom Hemvardsférvaltningen 1 Halmstad.

Bistidndsbeslut fattas enligt nedanstdende tvé paragrafer som finns i socialtjdnstlagen
4: kapitel.

1 § Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sdtt
har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning (forsorjningsstéd) och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistdndet tillforsdkras en skdlig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sd att det stirker hans eller hennes maojligheter att leva ett
sjdlvstandigt liv.

=  Skilig levnadsniva dr ett centralt begrepp som beskriver den niva pa kvalitet och
levnadsstandard som lagen garanterar. Man kan séga att skélig levnadsniva ar

minimistandard.

2 § Socialndmnden far ge bistand utover vad som foljer av 1§ om det finns skdl for det.



Socialtjanstlagen vilar pa foljande vigledande principer: helhetssyn, kontinuitet, frivillighet,
sjdlvbestimmande, normalisering, flexibilitet, valfrihet och nérhet.

Bistindsbedomning

Ett drende inleds antingen genom att den enskilde gor en ansdkan eller att en anmélan om
behov av hjélp inkommer. Forutsdttningen for att beviljas ett bistand ar att den enskilde inte
sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sétt. Detta medfor att
den enskilde har ett eget ansvar for att sjdlv forsoka tillgodose behoven. Det kan innebéra att
man byter bostad nédr den gamla bostaden inte motsvarar behoven eller att man tar hjalp av
sina anhoriga eller sitt nidtverk

Av dktenskapsbalken framgar att makar utifran formaga ska bidra med det som behdvs for att
gemensamma och personliga behov ska tillgodoses.

Bistindet ska utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.
Bistdndsbeddmningen fors i samrad med den enskilde och den enskilde ska ha mdjlighet att
paverka utformningen av insatserna inom ramen for det beslut som fattas. Den enskilde har
dock inte en obegriansad frihet att vélja sociala tjénster beroende av kostnad. (prop.2000/01:80
$ 92). Vid beddmningen av vilken insats som kan komma ifrdga maste en sammanvégning
goras av olika omstédndigheter sdsom den 6nskade insatsens ldmplighet som sidan,
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes
onskemal. I bdde kommun och den enskildes intresse ligger att bistdndet ska utformas sa att
det svarar upp mot det mél man vill uppna.

Den enskilde bor ges mojlighet att delta i samhéllslivets gemenskap och leva som andra.
Denna sé kallade "normaliseringsprincip” ska vara vigledande vid behovsbedémningen.
Bedomningen ska saledes ske utifrdn en jamforelse med normal livsforing for personer i
samma alder och livssituation men utan funktionsnedséttning.

Handldggarna ska samla all information de har behov av for att fatta ett korrekt beslut. Det
kan innebéra att de begdr in medicinskt, funktions och aktivitetsbedomning och samrader med
med anhoriga, demensteam och omvérdnadspersonal m.fl.

Alla beslut sker pa delegation fran hemvardsndmnden.

Den enskilde har alltid rétt att dverklaga ett avslagsbeslut enligt 4 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen, dir forsta instans dr Forvaltningsritten.

Matkort

Kunder far vid 75 ars alder, vid uppvisande av legitimation, dta for subventionerat pris pa
kommunens servicehus.

Under 75 ar soker man insatsen enligt socialtjdnstlagen 4 kap 1 §. For att fa insatsen ska man
inte kunna laga mat sjélv eller sociala orsaker, som att bryta isolering.



Matdistribution
Matdistribution kan beviljas for personer som inte klarar av att laga sin egen mat eller som pa
grund av andra svérigheter har behov av att fa fardiglagad mat levererad hem till bostaden.

Trygghetslarm under 75 ar

Trygghetslarm kan beviljas for att den enskilde ska kdnna trygghet och vid behov kunna fa
hjélp dygnet runt. Det &r ocksa viktigt att den som beviljas trygghetslarm har forutsittningar
att hantera det. Det dr ocksé en forutsittning att den enskilde ldmnar sina nycklar till
kommunens larmpersonal.

Samt att det inte finns nigra tekniska hinder som omdgjliggor installation av larm.
Trygghetslarm for personer dver 75 &r far man utan bistdndsbeslut.

Hemtjanst

Hemtjinstinsatser kan beviljas for att underlétta for den enskilde i den dagliga livsforingen.
Insatserna beviljas for att mojliggora kvarboende 1 det ordindra boendet. Hjélpen ska utformas
sa att den enskilde kan medverka efter egen forméga.

Bistdndshandldggaren anvinder schablontider som ett hjdlpmedel for att berdkna tidsatging
for olika hemtjédnstsinsatser. Tiderna baseras pa vilket innehdll som ska inga 1 insatsen och ska
vara vigledande for personalen som utfor hemtjdnstinsatsen. Den enskilde debiteras avgift for
hemtjanstinsatser enligt gidllande taxa.

Personlig omsorg

Personlig omsorg avser insatser som beviljas for att tillgodose den enskildes behov av stod
och hjilp 1 samband med vardagliga situationer. Grundlaggande forhéllningssatt vid
beddmningen av insatserna &r att stor hansyn ska tas till sdvil den enskildes personliga behov
som behov av integritet. Insatsen kan beviljas 6ver hela dygnet.

Insatserna kan till exempel innebéra hjdlp med att dta och dricka, klé sig, forflytta sig och
skota den personliga hygienen. Det kan ocksa handla om insatser som dr nodvéandiga for att
bryta isolering eller for att den enskilde ska kénna sig trygg och sdker i hemmet.

Dusch beviljas tva gdnger i veckan om inte sirskilda skil foreligger.

Hushéllsgoromal
Hushallsgéromaél kan vara hjdlp med att virma mat, duka och plocka i ordning efter maltid
samt stottning och/eller séllskap vid maltid for att kunna é&ta.

Hushallsgdromal kan dven innefatta att himta post, badda séng, diska, vattna blommor,
avtorkning av bankar, sldnga sopor samt ldmna till atervinning mm. Hushallsgéromél kan
beviljas som en daglig insats.

Ledsagning - promenad
Ledsagning kan beviljas for att ge den enskilde mojligheten att utritta drenden samt delta 1
samhdllslivet och olika aktiviteter. En gang per vecka



Social samvaro

Social samvaro kan beviljas en till tva gdnger per vecka nér den enskilde har brister 1 sitt
sociala nétverk eller kidnner sig ensam och isolerad.

I bedomningen ska hinsyn tas till om behovet kan tillgodoses genom nérstdende eller besok
pa traffpunkter alternativt deltagande i dagverksamhet. Social samvaro anpassas efter den
enskildes behov och dnskemal. Insatsen kan t.ex. innebéra samtal, tidningsldsning eller annat
som &r viktigt for den enskilde.

Inkop av dagligvaror
Ink6p av dagligvaror kan beviljas en gang i veckan fran den ndrmaste butiken med fullgott
sortiment. Apoteksdrenden kan beviljas efter behov.

Bankéirenden

Bistind i form av hjédlp med bankdrenden samt praktisk hjdlp med betalning av rédkningar
beviljas endast 1 undantagsfall och vid enstaka tillfdllen. Vid aterkommande behov av hjilp
med bankédrenden hédnvisas den enskilde till autogiro. Om den enskilde har behov av hjélp
med uttag av kontanter ska hon/han 1 forsta hand beviljas ledsagning till bank eller bankomat
for att sjdlv gora uttaget.

Om den enskilde inte kan ta eget ansvar for sin ekonomi ska bistandshandldggaren vara
behjélplig vid ansokan om god man.

Stadning

Stadning kan beviljas for den som inte klarar att utfora stidning av sin egen bostad pa egen
hand. Insatserna beviljas en till tre ganger i manaden, om det inte finns sirskilda skal.
Stddning beviljas av tva rum och kok samt hall och hygienutrymmen. Insatsen kan utokas till
tre rum vid sammanboende. Ansdkan om stddning avslds om det finns en frisk make/maka
som kan utfora stadningen.

Stddning som utfors dr normal underhéllstddning. Ansdkan om flyttstidning av bostaden
avslés eftersom det anses vara utdver skélig levnadsniva.

Tviitt och kladvard

Tvétt och kladvard beviljas vanligtvis varannan vecka. Vid sérskilda behov beviljas insatsen
oftare. Strykning av kldder, samt att till exempel sy i en knapp ingér i insatsen.

Ansokan om mangling och mattvitt avslds eftersom det anses vara utover skélig levnadsniva.

Fonsterputsning
Fonsterputsning kan beviljas tva gdnger per ar . Insatsen beviljas for fonster i tva till tre rum
och kok.

Husdjursomsorg

Den som bor i ett ordinédrt boende bestimmer sjdlv om denne ska ha husdjur eller inte och har
séledes dven eget ansvar for djuret. Nar det uppstar en akut situation dir den enskilde t.ex.
inte sjdlv kan gé ut med hunden och det inte finns ndgon annan som kan anlitas for att ta hand
om den kan en tillféllig insats beviljas under en begrinsad period. Léttare husdjursomsorg
sasom att rengora kattlada, kan beviljas 1 undantagsfall.



Dagverksamhet

Enligt 5 kap 7 § socialtjdnstlagen skall socialndmnden(annan ndmnd) dven verka for att
mdnniskor som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhdillets gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning.

Dagverksamhet kan beviljas nidr behovet av sysselsdttning eller aktivitet inte kan tillgodoses
pa annat sitt t.ex. genom det befintliga nétverket och kommunens olika traffpunkter.
Dagverksamhet dr en verksamhet som enbart vinder sig till personer med demensdiagnos och
erbjuds for att stimulera till aktivitet som kan leda till att den enskilde behéller sina fysiska
och psykiska funktioner. Syftet dr ocksa att forlanga mojligheten att bo kvar 1 det egna
hemmet och att avldsa anhdriga. Bedomning av behov om dagvard gors i samrdd med
kommunens demensteam.

Dagvérd/dagverksamhet upphor under den tid den enskilde dr pd véxelvard/korttidsvard och
avslutas helt vid inflyttning till sirskilt boende. Behovet bedoms da kunna tillgodoses inom
boendet.

Vid behov av dagverksamhet/dagvard och anskan avser en specifik verksamhet ska stéllning
tas till om det enbart &r den specifika verksamheten som kan tillgodose behovet. Om sa inte &r
fallet ska beslut om delavslag fattas.

For att beviljas en plats pa dagvard maste kunden kunna tillgodogora sig de aktiviteter som
finns att tillga.

Korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas nér alla mojligheter till att kunna bo kvar hemma ar uttomda.
Korttidsboende kan beviljas:

e om den enskilde, inte kan bo i sin ordinédra bostad ens med utokande insatser i hemmet
och/eller med hemrehabilitering

¢ vid anhorigvardares sjukdom eller nir denna av andra skél dr i behov av avlosning

e som en tillfdllig 16sning vid en akut situation, eller i véntan pa ett permanent sérskilt
boende.

e Vid vérd 1 livets slutskede nér den enskilde inte vill/kan vara hemma.

Beslut om korttidsboende ska vara tidsbegriansad till tre veckor och inom denna tid ska ny
provning i drendet ske.

Ar orsaken till behovet av korttidsboende ett visentligt forindrat hélsotillstdnd eller om den
enskilde har fallit 1 hemmet, krdvs en medicinsk beddmning innan korttidsboende kan
erbjudas.

Nér anhorigvéardare sdker om avlastning for sin anforvant for att kunna resa bort kan det
beviljas max fyra veckor sammanhingande, vilket dr jdmforbart med de semestervilkor som
giller i landet for ovrigt.



Vixelvard

Vixelvard innebér att den enskilde beviljas regelbunden korttidsvard. Syftet dr framst att
avlosa de nirstdende Vixelvard beviljas i bestimda tidsintervaller.

Tidsintervallerna kan till exempel vara en till tva veckor pé korttidsboende och tv4 till sex
veckor hemma. Tiden for korttidsvard far inte 6verstiga tiden 1 hemmet.

Vixelvard kan beviljas

e om den enskilde, inte kan bo i sin ordinédra bostad ens med utokande insatser i hemmet
och/eller med hemrehabilitering
¢ vid anhorigvardares sjukdom eller nir denna av andra skél dr i behov av avlosning

Beslutet omprdvas en ging om éret.
Sarskilt boende

Aldreboende/Gruppboende

Sarskilt boende kan beviljas i1 de fall den sokande har ett varaktigt och s& omfattande vard—
och omsorgsbehov att det inte kan tillgodoses i hemmet.

Enligt forarbetena till socialtjanstlagen (prop.1996/:124 sid.175) menas med begreppet
omfattande véard- och omsorgsinsatser” kontinuerliga insatser som behover ges dygnet runt for
att tillgodose behov av personlig omvérdnad, tillsyn, skydd, trygghet och sjukvard.. Hjdlp i
form av enbart stidning, inkdp, matlagning och liknande service &r inte att anse som vérd- och
omsorgsinsatser.

Sarskilt boende kan beviljas forst nér alla andra mdjligheter dr uttémda och man har prévat
t.ex. hemtjénst, dagverksamhet och vixelvard.

Inom sérskilt boende finns enheter for personer med somatisk sjukdom, enheter for personer
med demenssjukdom. Det ska framga i utredningen vilken enhet som bést kan tillgodose
behovet. Vid demenssjukdom och psykisk funktionsnedséttning ska det finna ett
lakarutldtande som styrker demenssjukdom och psykisk funktionsnedséttning.

Om den enskilde uttryckt dnskemal om ett specifikt boende ska denna 6nskan beaktas om det
finns plats och mgjlighet. Ans6kan om specifikt boende avslas alltid eftersom behovet kan
tillgodoses pa samtliga av kommunens boenden.

Servicelidgenhet

Serviceldgenhet kan beviljas vid behov av anpassad bostad, trygghet och dagligt hjdlp. En
forutséttning ar att den enskilde ska kunna tillgodogora sig den sociala service som finns i
anslutning till serviceldgenheten. Undantaget parboende, da géller att den ena av makarna har
behov av omvardnadsinsatser.

Ansokan om specifikt boende avslés alltid eftersom behovet kan tillgodoses pa samtliga av
kommunens boenden.



Yttre hemtjéinst

Ansokan om yttre hemtjdnst sdsom tradgards- och fastighetsskotsel, avslas med bedomningen
att det ar utover skélig levnadsniva. Den som inte sjdlv kan utfora detta far anlita
anhdrig/nérstdende eller annan utforare

Bistdnd for vissa mindre uppgifter, sésom sndskottning omedelbart utanfor ytterdérren, ved-
och vattenhdmtning och andra livsnddviandiga uppgifter kan beviljas om den enskilde inte kan
fa hjélp frdn ndgon annan.

Egenvard
Vid behov av hjilp med medicinska insatser ska bedomning goras om det handlar om
egenvard eller HSL-insatser. Enligt géllande avtal {for detta.

”Nér den enskilde pa grund av fysiska funktionshinder inte sjédlv kan utfora sin egenvard eller
med hjélp av anhorig/ndrstdende, kan den enskilda ansoka om bistdnd hos kommunen. For
personer med psykiska och eller intellektuella funktionshinder som paverkar individens
forstaelse och mojlighet att ta emot instruktioner ska uppgiften/insatsen betraktas som halso-
och sjukvard”

Ar det bedomt som egenvard ska inte vér hilso- och sjukvard vara involverad utan det ir ett
beslut enligt socialtjdnstlagen. Ingen delegering ska forekomma och det kan ej heller bli en
ansvarsfraga enligt HSL.

Handldggare ska begédra likarutlatande/journalutdrag nér forfragan kommer fran landstingets
hélso- och sjukvérd. Detta maste vi ha for att vara tydliga med att lékare har bedomt att det
inte dr hdlso- och sjukvard.

Om kunden sjdlv soker om egenvard, gor Bistdndshandlédggaren sin utredning och bedémer
om det foreligger behov av insatsen enligt socialtjanstlagen.

Utomkommunal ansokan

Enligt 2 kap 3 § socialtjdnstlagen kan en person som onskar flytta till en annan kommun, men
till f6ljd av dlderdom, funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och dirfor inte kan bosétta sig dir utan att
inflyttningskommunen erbjuder behovliga insatser, far hos den kommunen anséka om sadana
insatser. En saddan ansokan skall behandlas som om den enskilde vore bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att sokandens behov ér tillgodosedda i
hemkommunen fér inte beaktas vid provning av en sddan ansokan.

Inflyttningskommunen utreder forst om den enskilde uppfyller kraven i1 2 kap 3§
socialtjdnstlagen. Om kraven bedoms vara uppfyllda ska utredning inledas om vilket bistand
han/hon har ritt till enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen

Hemkommunen ar skyldig att pd begéran bistd med den utredning som inflyttningskommunen
kan behdva for att kunna prova ansokan.



Nérstaendesstod

15 kap 10 § socialtjdnstlagen star att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for
de personer som vdardar en ndrstaende som dr langvarit sjuk eller dldre eller som stidjer en
ndrstdende som har funktionshinder

Att varda en nérstdende ska alltid vara ett fritt val och inte behdva upplevas som ett tving. I
kontakt med narstdende ska information ldmnas om de stodinsatser som finns 1 kommunen..

Anhoriganstillning

Forslag: att alla som har behov av hjélp enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen soker hemtjénst for
att fa sitt behov tillgodosett. Vem som utfor insatsen i verkstélligheten avgor den omradeschef
som ansvarar for den personal som ska utféra insatsen. Handldggarna bedomer behovet av
hemtjanst och om behov foreligger beviljar det. Handldggaren ger ett delavslag pa
anhoriganstillningen, med hénvisning till att det & omraddeschefen som anstéller.

Uppfoljning av insatserna ska ske enligt nedan
Matdistribution, personlig omsorg, dusch, hushéllsgéromal, ledsagning, utevistelse, social
samvaro, inkop av dagligvaror, bankdrenden, stidning, tvétt och klddvard, egenvard och oljs

upp en gang vart annat ar.

Korttidsplats: en vecka fore beslutets utgdng (om inte sérskilda skal foreligger efter tvad
veckor).

Dagverksamhet och viaxelvard: en gang om aret.
Husdjursomsorg: en ging varannan vecka
Fonsterputsning, och trygghetslarm (under 75 ér):en gang var femte ar.

For samtliga omprovningstider giller: under forutsittning att behovet inte forindras
tidigare.

Ulrika Jonsson
Bistandschef



