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1 Ordforandens inledning

Aldreomsorgen i Halmstads kommun ir en omfattande verksamhet som berdr och engagerar manga.

Alla har ndgon relation till verksamheten, antingen som kund inom hemtjinsten, dldreboendet,
hemsjukvarden eller som anhérig eller nirstdende. Vi som fortroendevalda i hemvardsndmnden ansvarar for
all verksamhet. Vart uppdrag dr att erbjuda dldreomsorg och hemsjukvard till halmstadborna, som héller en
hog kvalitet.

Till var hjélp har vi engagerade medarbetare inom de olika verksamheterna och det &r dir grunden for
framgang laggs. I motet mellan kunden och utforaren bade till vardags och vid hogtider aret runt. Ett véanligt
och varmt bemotande och en omsorg med kunden i fokus &r basen for en god dldreomsorg.

Under 2011 genomfordes en stor undersokning bland vara kunder och deras anhoriga kallad
”Kvalitetsbarometern”. Undersokningen gors tillsammans med vara jimforelsekommuner, Karlskrona,
Kristianstad, Kalmar och Vix;jo.

Resultatet for Halmstad dr mycket gott vilket Namnden har alla anledning att vara stolt Gver.

Hemvardsnimndens medarbetare har deltagit i olika projekt som bygger ny kunskap. Projekten har
anknytning sévél till Hogskolan i Halland som internationella kontakter via EU-projekt.

Mal f6r den kommande planperioden innebér att vi dven fortsidttningsvis arbetar med att utveckla
verksamheten for att hoja ”Nojd kund index”. Vi vill exempelvis via verksamhetsmalen lyfta fram vikten av
att vara kunder ska vara nojda med den sociala samvaron och att anhdrigverksamheten ska erbjuda ett bra
utbud av stdd och locka fler frivilliga.

Ett annat och viktigt omrade vi via malen satsar pa ar maten. Matupplevelsen betyder sa mycket, inte bara att
det finns flera alternativ, att den &r vdlsmakande och naringsriktig utan dven hela matsituationen. Vi vill
erbjuda ndgot extra, ndgot som utover den vanliga serveringen sétter guldkant pa tillvaron.

De kommande aren stélls vi infor flera utmaningar. Ekonomin runt om i virlden och dven i Sverige ar hért
pressad och vi rdknar med ett tuffare ekonomiskt ldge.

Kvalitetsarbetet ar standigt aktuellt. Vi foljer kontinuerligt upp var verksamhet och med fler utforare 6kar
kraven pa vért arbete. Under 2011 lades driften av tva dldreboenden ut pé entreprenad. I den nyligen
beslutade planen for konkurrensutséttning ser vi dver vilka omraden som ldmpar sig for konkurrens. Inom
denna mojlighet, dir kvalitén ska styra, stélls vi framover infor intressanta diskussioner, debatter och végval.

Forvaltningen genomfor nu en dversyn av organisationen med maélet att genom okad effektivitet garantera
hog kvalitet, trygghet, sékerhet och valfrihet oavsett om insatserna utfors av kommunen eller en entreprendr.

Utmaningar pa ldngre sikt, dr hur vi ska hantera det faktum att andelen éldre blir allt storre och att de dldre
stéller hogre krav pa vér verksamhet. Andelen dldre med demens sjukdomar och dldre med flera olika
sjukdomstillstand 6kar. Boendeplatserna racker inte till utan en utbyggnad av antalet ldgenheter och
boenden. Har dterkommer ekonomin som utmaning da vi om drygt tio ar far se fler 40-talister bli
vardbehovande och 50- och 60-talister som borjar gé i pension. Samtidigt blir de yngre som ska ”forsorja”
endast marginellt fler. For att hantera detta maste vi se dver alternativen och stélls infor olika végval och
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beslut, exempelvis vikten av fler i arbete, privata alternativ, forsakringar, begransningar och prioriteringar i
det offentliga atagandet och en effektivare offentlig férvaltning.

Utmaningarna dr stora men ocksd mojligheterna. Med kunden i fokus och en plan for kommande ar kommer
vi att lyckas med mélet, att leverera en ildreomsorg bland de tio bésta i landet.

Ann-Charlott Mankell

Ordforande 1 hemvardsnamnden

Hemvardsnamnden, Verksamhetsplan 2012-2014 4(24)



2 Vision och virdegrund

Visionen bygger pa Halmstad — staden med tre hjartan. Till ar 2020 ska Halmstad vara eller strdva mot att
vara:

Halmstad — Hemstaden:

Vi dr en kommun dir ménniskor moéts — med trygghet, respekt och kérlek.

Halmstad — Kunskapsstaden
Vi bygger en stad ddr médnniskor vixer — genom utbildning, foretagsamhet och nytinkande.

Halmstad — Upplevelsestaden
Vi skapar en atmosfar som ger livslust — genom aktivitet, gemenskap och livskvalitet.

Virdegrund

Var vision om Halmstad 2020 bygger pa demokratiska varden. Alla halmstadsbor ska ha mojligheten till
delaktighet och inflytande i de demokratiska processerna.

I Halmstad har alla ménniskor lika viarde och var gemenskaps kdnnetecken ar dmsesidig respekt. Alla
medborgare som moter kommunens verksamhet ska kdnna att de har samma mdjligheter, rittigheter och
skyldigheter.

Halmstads kommuns utveckling ska vara langsiktigt héallbar. Detta innebér att utvecklingen tillgodoser
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
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3 Nimndens uppdrag

Reglemente for Halmstads hemvardsndmnd, faststéllt av kommunfullméktige

2006-05-24 § 73.

§1

Hemvardsndmndens ansvarsomrdde och uppgifter regleras av detta reglemente.

For hemvardsndmnden géller, utdver vad som foreskrivs i kommunallagen och annan relevant lagstiftning,
av kommunfullméktige antagna Ndmndernas arbetsformer samt dvriga av kommunfullméktige antagna
styrande riktlinjer och planer.

Hemvardsndmnden ansvarar for att dess verksamhet samordnas med 6vriga ndmnders och bolags
verksamheter for att erhalla storsta mojliga kommunnytta.

§2
Hemvardsndmndens ansvarsomrade

Hemvardsndmnden ansvarar for att kommunens mal i tillimpliga delar forverkligas inom givna ekonomiska
ramar.

Inom ansvarsomradet ligger foljande uppgifter:
e ansvaret for dldreomsorgen
e ansvaret for hélso- och sjukvarden inom &ldreomsorgen samt utférandet av densamma

o utforandet av hélso- och sjukvarden inom arbetslivsndmndens och socialndimndens ansvarsomraden
— exklusive paramedicinska insatser - for personer i bostdder med sérskild service, i samband med
daglig verksamhet samt i ordinért boende.
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4 Analys utifrin nimndens uppdrag

Bostadsplanering och ordiniira bostiider for édldre

Drygt 60 % av lagenhetsbesténdet i flerfamiljshus (hyres- och bostadsritter) ér inte tillgéngliga for personer i
rullstol medan endast knappt 20 % har en god tillgdnglighet och ytterligare 20 % beddms kunna fungera for
rollator. Resterande del av bestandet, vilket motsvarar drygt 12 000 ldgenheter, far anses icke tillgéngligt. Pa
grund av bostadsbrist och att nytillskottet av 1dgenheter oftast utgdrs av bostadsrétter eller hyresrétter med
ganska hoga hyror, dr svarigheterna stora for ekonomiskt svaga grupper att kunna byta till en lagenhet med
god tillgdnglighet. Detta kommer att leda till stora svarigheter for manga dldre och funktionshindrade att bo
kvar hemma.

Bristen pa bra lagenheter for aldre torde leda till sdval hogre belastning pa det sarskilda boendet som dalig
arbetsmiljo for hemtjanstpersonal nar det galler tung vard och omsorg i omoderna lagenheter.

Demografi och behov av dldreboende

Ca 35 % eller 325 st. av kommunens ldgenheter pa dldreboende d4r omoderna och tungarbetade. Detta leder
till extra arbete for personalen och innebér ocksa risk for krav och &ldgganden frdn myndigheter {oljt av
kostnader for tillfélliga atgirder i avvaktan pa storre ombyggnader eller nybyggnation. Den 6kade andelen
dldre i kommunen leder i sig till ett 6kat behov av ca 40 ldgenheter under sjédlva planperioden och ca 75
lagenheter till dec. 2017.

Andelen éldre 6kar markant under 2020-talet. Fran planperiodens borjan till och med 2025 okar
aldersgruppen 80 ar och aldre med drygt 1 700 personer, fem ar senare alltsd 2030 har gruppen 6kat med
ytterligare 1 100 personer, alltsa totalt 2 800 personer riknat frdn planperiodens borjan.

Behovet av erséttning fér omoderna lagenheter ar mycket stort. Under planperioden behdver beslut fattas
for ca 400 lagenheter! Strategier for att méta de riktigt stora ckningarna av aldre under 2020-talet maste
ocksa fattas under planperioden.

Ekonomi

Det som har storst paverkan pd ekonomin &r skatteintékterna. Sjunker intdkterna ér risken storre att
forvaltningen drabbas av storre besparingar. Motsatt géller vid 6kade intdkter, da chansen r storre att
kommunfullméktige utékar ramen. Vad som i sin tur paverkar skatteintdkterna ar av en mer komplex
karaktdr. Hemvéardsforvaltningen péverkas ju sjélvklart av hur ekonomin ser ut bade pa det nationella och
globala planet. Aven valen kan paverka skatteintikterna i den bemirkelse att skattesatsen kan forindras
beroende pa vilka som vinner valen.

Som ndmns i demografiavsnittet s& sker en stor 6kning i de aldersgrupper som kraver mycket omsorg forst
om 10-15 ar. Generellt sett giller ju annars att en 6kande dldre befolkning leder till ett stérre omsorgsbehov,
vilket i sin tur genererar hogre kostnader.

En annan faktor som har en inverkan pé ekonomin ér storleken pé de stimulansmedel som erhélls fran staten.
Sokbart belopp for 2012 uppgar till ca 2 mkr. Aven anhérigstddet pa ca 2,4 mkr bér ndmnas i detta
sammanhang.

Organisationséversyn
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Under 2011 genomfors en 6versyn av hemvardsforvaltningens organisation. Syftet ar att sidkerstélla att
organisationen har de funktioner och strukturer som svarar upp emot krav pd en resurseffektiv och
kundinriktad verksamhet utifran nuvarande forutsattningar och framtida behov. Organisationen ska kunna
sékerstilla valfrihet och kvalitet for kunden, konkurrensneutralitet, verksamhetsuppfoljning och en effektiv
anvindning av resurser. Beroende pa dversynens resultat och beslut kommer resultatet att pdverka
verksamheten under planperioden.

Hiilsa och sjukvard

Kompetensutveckling bland all vard och omsorgspersonal &r av stor betydelse i verksamhetsperiodens
planarbete.

Patientsékerhetslagen géller f.o.m 1 januari 2011

Den nya lagen har tillkommit for att varden skall bli sékrare. Vardgivaren, exempel landsting eller kommun,
fér ett tydligare ansvar for att bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete. En stor del av detta ar att arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

F.o.m Juli 2011 géller en ny foreskrift om ledningssystem och kvalitetsarbete. Foreskriften giller bade
socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen. Kvalitet och patientsédkerhet for HSL SOSFS 2005:12 och
kvalitetsledningssystem for SoL, LUV SOSFS 2006:11 har utgatt.

Det gemensamma kvalitetsledningssystemet skall bygga pa:
e vardgivarens ansvar
e processer och rutiner,
e samverkan mellan lagrummen i den egna verksamheten men dven med annan huvudman m.fl
e gsystematiskt forbattringsarbete genom risk analyser

e cgen kontroll - dvs kontrollera och folja upp resultat regelbundet och jamfora med tidigare resultat
och att malet for kvalitén uppnas

e utredning av avvikelser, klagomal och synpunkter med krav pd sammanstéllning och analys
e rapporteringsskyldighet
e dokumentationsskyldighet

Patientdatalagen

Patientdatalagen foreslar ett system med sammanhallen journalforing.

Utredning gillande kommunaliserad hemsjukvard SOU 2011:55

Utredningen menar att den kommunala kompetensen bor vidgas och foreslar att kommunernas hemsjukvéard
inte ska begrénsas till att avse priméirvérdsansluten hemsjukvard. Utan att kommunerna ocksa far mojlighet
till ansvar for

alla hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet, &ven specialiserad somatisk och psykiatrisk hemsjukvard som ar
ansluten till slutenvérden.

Med hemsjukvird menas da alla insatser av sjukvird i den enskildes hem som utfors av legitimerad
personal eller personal med delegering. Likare undantaget.

Personalfragor

Utredning pagar om effektivare sanktioner vad géller tillimpning av arbetsmiljélagen och arbetstidslagen.
Nytt omstéllningsavtal for kommuner, KOM-KL, trader ikraft 1/1 2012 samtidigt som AGF-KL upphér.
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Bristen pa arbetskraft med utbildning inriktad mot arbete inom hélso- och sjukvard och social omsorg synes
bli mycket omfattande pa ldng sikt. Samtidigt stdr kommunen infor en generationsvéxling dd manga
medarbetare gar i pension de ndrmaste aren.

Statsbidrag ges till kommuner f6r kompetenshdjande insatser under aren 2011-2014, dven privata utforare
ska fa del av bidrag genom kommunen. Utbildningsinsatser kommer att planeras och inventeringar av
befintlig kompetens kommer att goras i forvaltningen. Tre olika insatser ingér i kompetenshdjningen:
virdegrundsutbildning, ledarskapsutbildning samt omvardnadslyftet for baspersonal.

Miljo

Klimathotet &r den miljoaspekt som har storst relevans for hemvérdsforvaltningens verksamhet i och med
den omfattande bilkorningen i den 6ppna vird- och omsorgen (ca 240 000 mil/ar) Férhandlingarna i FN har
beslutat att temperaturen inte far 6ka mer 4n tva grader, vilket krdver mycket stora utslappsminskningar.
Regeringens klimatpolitik kommer till uttryck i de tvé propositionerna "En sammanhallen klimat- och
energipolitik” 2008/9:162. som anger en utslappsminskning med 40 procent till &r 2020 jamfort med 1990.
Linsstyrelsen konstaterar i sin rapport ”Hur mar Halland 2010?” att klimatmalet &r svart att n, och att det
sérskilt géller transportsektorn.

Halmstads kommun redovisar klimatambitioner i bAde kommunens Ekohandlingsprogram och Program for
hallbar energi. Transporter skall minskas och miljéanpassade transportsitt prioriteras. Infrastrukturen skall
utformas sa att negativ miljopaverkan undviks och en 6vergang till klimatvanliga drivmedel och energikéllor
sker.

Utover klimatpéverkan dr det for hemvérdsforvaltningens verksamhet framst killsortering av avfall,
hushallning med elenergi och varsam kemikalichantering som ar viktiga fragor for att minimera
miljopéverkan.

IT, teknik och information
Nationell eHélsa och IT-utveckling

IT-utvecklingen inom omradet vard och omsorg drivs nationellt, regionalt och lokalt och kallas Nationell
eHilsa — strategin for séker och tillgéinglig information inom vird och omsorg.

Under 2012 inf6r tjdnstelegitimationen SITHS inom delar av organisationen. Kravs for séker identifiering av
anvindare av IT-baserade vérd- och omsorgstjinster. Region Halland infor NPO, Nationell Patient Oversikt
under 2012 vilket ger kommunerna mojlighet att ta del av journaluppgifter 6ver huvudmannagrénser till stor
nytta for organisationen.

Tre huvudsakliga malgrupper:

-Individen i sin roll som invanare, patient, brukare och anhorig ska ha tillgang till lattillgénglig och
kvalitetssdkrad information om hélsa, vard och omsorg samt &tkomst till dok. fran tidigare insatser och
behandlingar.

-Viard- och omsorgspersonal ska ha tillgang till valfungerande och samverkande elektroniska beslutsstod
som sékerstéller en hog kvalitet och sékerhet

-Beslutsfattareinom hélso- och sjukvarden och socialtjansten ska ha verktyg for att f6lja upp
verksamheternas kvalitet och sidkerhet samt fa ett aktuellt och heltdckande beslutsunderlag for
verksamhetsstyrning, planering och resursfordelning.

IT-system

Inom omradet IT-system dr det framst fokus pé effektivt stod till organisationen och i slutindan kund. Krav
pa sékerhet, dokumentation och regler for sekretess och atkomst. Inte minst dé informationsutbytet 6kar,
exempelvis vid NPO.
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Inom kommunen arbetas det med att skapa forutséttningarna for att ateranvanda information i system och
minska administrationen.

Vi ser framover behovet av att utveckla det administrativa stodet for att minska den manuella
administrationen av schema, tidsrapportering, HR-administration etc.

Ett stdllningstagande kring forvaltningens vird- och omsorgssystem (Magna Cura) kan bli aktuellt inom
nagra ar dé utvecklingen gar framat och leverantoren idag utvecklar ett alternativt system.

Inom trygghetslarmet sker en utveckling dar vi ser allt mer av GPS-baserade 16sningar med positionering.
Aven tillsynsomrédet utvecklas och det finns redan idag olika teknikstdd for detta som innebér att man inte
behover lata personal éka till kunden for ett fysiskt besok. Exempel pa detta ar klockor som registrerar
avvikelser fran normaltillstdndet och rorelseschemat samt videoldsningar mm.

Mobilitet — plattor, datorer och smarta mobiler

Trenden gar starkt mot 6kad mobilitet. Allt mer kan och kommer att utforas via smarta telefoner, barbara
datorer och las- och skrivplattor. Tillgdngen till internetuppkopplingar ar stor inte minst via den tradldsa
utbyggnaden som skett de senaste aren.

Det som kommer starkt dr anvindandet av applikationer utvecklade som “appar”. Det blir enklare for
leverantdrerna att ta fram applikationer. Stor potential i anvéindandet av plattor med appar, exempelvis for
medarbetare som utfor och jobbar med uppfoljning, genomforandeplan, social dokumentation och som
behover atkomst till information om kunden.

For att nd s& hog effekt som mojligt av IT-system, tjanster och applikationer ar det viktigt att tinka pa
anvéndarnas introduktion till dessa samt instruktioner och baskunnande inom IT-anvéndning.

Information

Tillgang till ritt information &r viktigt och under de ndrmaste aren utvecklas kommunens Intranét och ger oss
samtidigt mojlighet att forbéttra tillgdngen till information for vara medarbetare och for att elektroniskt
kommunicera med varandra. Informationen ska vara tillginglig for medborgare och medarbetare.
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5 Kommunfullméiktiges mal

Miljo och energi

Verksamhetsmal

Verksamheten ska
utvecklas pa ett for
manniskor och miljén
langsiktigt hallbart

satt. Forvaltningen ska

verka for att
medarbetarnas
miljdomedvetenhet ska
oka.

kallsorterar

Nyckeltal Malvarde  Malvarde  Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014

Andel miljobilar 73 % 75 % 77 %

Koldioxidutslapp per kund 175 kg CO2 173 kg CO2 172 kg CO2

Antal informationsaktiviteter 1 1 1

gallande miljdmedvetenhet

Andel enheter som 100 % 100 % 100 %

Vélja bilar med minsta
klimatpaverkan.

Strava efter minskning av
korstrackor.

Oka medarbetares
miljdmedvetenhet genom
informationsinsatser

Kallsortera avfall

Omsorg och stod
Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013 Malvarde 2014 | Aktiviteter
Anhdriga ska kdnna | Andel anhdriga 76 % 79 %
trygghet med det som kénner
stéd som kommunen | trygghet med
erbjuder till den det stéd som
anhorige och till den | kommunen
narstdende som de | erbjuder den
vardar anhdrige och till
den narstdende
som de vardar
Anhorig och
brukarrevision
Uppsotkande
hembesok
Sprida
kunskap om
anhdrigstod
for att skapa
trygghet och
tillit
Arbeta for att 6ka Antal frivilliga 724 734 744
antalet frivilliga personer
Insatser Antal aktiviteter 278 283 288
med frivilliga aktiviteter/manad aktiviteter/manad aktiviteter/manad
som medverkar
Sprida
kunskap om
frivillig
verksamhet
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Den upplevda kvaliteten avseende insatser for aldre och personer med
funktionsnedsattning ska 6ka

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
Den upplevda NKI (N6jd kund Index) 76 77 80
kvaliteten avseende | Hemtjanst
kundndéjdheten for
alla kunder ska 6ka NKI (N6jd Kund Index) 74 77 80
Aldreboende
Tackningsgrad 40% 60% 80%
kvalitetsregister Senior Alert
Tackningsgrad 60% 80% 90%
kvalitetsregister Palliativa
registret
Andel av kunder i Senior 40% 60% 80%
Alert med registrerad atgard.
Andel utférda 50 % 60 % 70 %
lakemedelsgenomgangar
Stimulerande matsituation.
Kundbehovsplanerad
planering utifrdn kontinuitet
och flexibilitet
Kund- och anhdrigas
delaktighet i planering
Senior Alert, preventivt
arbete
Anvanda modell for
lakemedelsgenomgangar
inom &ldreboende och
hemtjanst
Undersoka forutsattningarna
for ett palliativt team
Den upplevda NKI (N6jd Kund Index) 68 68 68
kvaliteten avseende | Social samvaro och
social samvaro i aktiviteter - Hemtjanst
vardagen for alla
kunder ska oka NKI_(NOJd Kund Index) 64 64 64
Social samvaro och
aktiviteter - Aldreboende
Antal gruppaktiviteter med 211 211 211
personalmedverkan som
utfors varje manad
Antalet aktiviteter (gruppvisa 16 16 16
eller individuella) per
aldreboende
Utveckling av inne- och
uteaktiviteter inom
aldreboende och servicehus
Laneverksamhet med idérum
Att satta guldkant pa | NKI (N6jd kund Index) Maten 76 78 80
matupplevelsen for | Hemtjanst
vara kunder utover
det som erbjuds xllél (lt\)lO]d l(;und Index) Maten 76 78 80
idag genom att en reboende
géng i ménaden Andel enheter som deltar i 100 % 100 % 100 %

servera nagot extra
festligt utifran

aktiviteter kring
matupplevelsen
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Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
arstider eller andra | Antal kostombud i 1 1 1
teman verksamhetens enheter.
Antal genomférda borad med 2 2 2
kunddeltagande och
inriktning maltid/miljo
Utbildningar i olika
mataspekter
Studiebesok i verksamheter
med goda exempel
‘ Inkép av produkter
Tavlingar och aktiviteter pa
enheterna
Aldreboende, servicelagenheter for aldre samt bostader med sarskild
. e [o] -
service ska vara andamalsenliga.
Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014
Aldreboende och Andel lagenheter i 64% 70% 72%
servicelagenheter for aldre i | aldreboende med
hela kommunen ska vara andamalsenlig
andamalsenliga och standard
bostadsstandarden ska oka | o 1agennheter i 100% 100% 100%
servicehus med
andamalsenlig
standard
Antal tillkommande 0 56 60
andamalsenliga
lagenheter i
aldreboende planerade
kommande 2 &r
Paverkan via
yttrande och
remisser

Trygghet, sdkerhet och folkhalsa

Den mat som serveras i den verksamhet som kommunen ansvarar for
ska sa langt som mdijligt lagas fran grunden. Anvandningen av lokala
ravaror ska framjas.

Verksamhetsmal Nyckeltal Malvarde Malvarde Malvarde | Aktiviteter
2012 2013 2014

Den mat som serveras i Andel mat 92,8% 93,5% 94,2%

den verksamhet som lagad fran

kommunen ansvarar fér grunden

och &ven vid upphandling
ska sé langt som majligt

Mat lagad fran grunden

lagas fran grunden.
Anvandningen av lokala

Anvandning av lokala
ravaror

ravaror ska framjas.

Framtida anvandning av
lokalproducerade
livsmedel

Matsedel

Hemvardsnamnden, Verksamhetsplan 2012-2014

13(24)




Minst 25 procent av de livsmedel kommunen kdper in ska vara
ekologiskt producerade ar 2013.

[
‘Verksamhetsmél Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013 Malvarde 2014 | Aktiviteter
Anvanda ekologiskt Andel ekologiskt 25 %
producerade livsmedel producerade
livsmedel.
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6 Nimndens mal

Namndens/styrelsens mal

Prio 1 - Okad satsning pa gott bemétande i vard och

omsorgssituationer
Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013  Malvarde 2014 | Aktiviteter
NKI (N6jd kundindex) 100 100 100
Bemoétande Hemtjanst
NKI (N6jd kundindex) 100 100 100
Bemotande Aldreboende
NMI, N6jd Medarbetar Index. 80

(SKOP medarbetarenkat
gallande arbetsklimat och
trivsel).

Beskriva och kommunicera
koppling mellan bemétande,
servicedtagande och vardegrund

Organistaionen utarbetar
vardighetsgarantier

Prio 2 - Anstalla medarbetare med ratt kompetens utifran

verksamhetens behov

Nyckeltal

Malvarde 2012

Malvarde

2013

Malvarde 2014

Aktiviteter

Utbildningsniva - Andel
utbildad personal enligt
Aldreguiden.

70 %

73 %

76 %

NMI (N6jd Medarbetar Index)

80

Véardegrund, ledarskap
och kunskapslyft.

Prio 3 - Utveckla héalsoframjande ledar- och medarbetarskap

Nyckeltal Malvarde 2012 Malvarde 2013 Malvarde 2014 | Aktiviteter
NMI (N6jd Medarbetar 80

Index)

Frisktal, andel 26 % 29 % 34 %
medarbetare utan

sjukdagar

Antal sjukdagar 21 20 19
Sjukfranvaron matt i 22% 21% 2%
kronor, sjuklén per

I6nekostnad

NKI (N6jd Kund Index) for 75 77 80

hemtjanst och
aldreboende

Utbildning, forstaelse och
ledarskap inom hélsa och
halsoframjande arbete.

Paverkansfaktorer
korttidsfranvaro
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7 Prioriteringar

Hemvérdsndmnden lyfter fram 3 olika prioriteringar vilka presenteras under kapitel 6. Namndens mal i
form av prioritet, nyckeltal och aktiviteter. I dessa prioriteringar beskrivs arbetet med hélsofrdmjande
insatser som planeras under planperioden utifran nyckeltal och aktiviteter samt med en beskrivande text.

Sérskilda prioriteringar

Under kapitel 6. Ndmndens mal beskrivs foljande 3 prioriteringar:

1. 6.1.1 Prio 1

Okad satsning pa gott bemotande i vard och omsorgssituationer
2. 6.1.2 Prio 2

Anstilla medarbetare med ritt kompetens utifrdn verksamhetens behov
3. 6.1.3Prio3

Utveckla hélsofrdmjande ledar- och medarbetarskap

Hilsofrimjande insatser/arbete

Utveckla hiilsofrimjande ledar- och medarbetarskap

e Oka forstaelse, insikt samt koppling mellan ndjda, friska medarbetare — sjuk- och frisktal — nojda
kunder, hilsofrimjande ledarskap.

o Att chefen genom kunskap om hélsa och hélsoframjande arbete kopplar samman ledarskapet till det
systematiska arbetsmiljoarbetet

e Utbildning i hédlsofrimjande ledarskap via foretagshilsovarden.

Att arbeta hélsofrdmjande innebir att man arbetar med helheten, med individen, gruppen och organisationen.
Pé arbetsplatsen &r hilsan inte bara en personlig angeldgenhet utan dven en gemensam resurs som ar
avgorande for organisationens prestation. Bra hilsa (psykisk, fysisk, social) pa arbetsplatsen dr déarfor ett mal
for hela organisationen och utgor en viktig ledningsfraga.

Friska medarbetare &r pé jobbet vilket resulterar i att kontinuiteten dkar hos kunden, medborgaren.

”Ledarskap handlar om att f& manniskor omkring sig att med beslutsamhet och entusiasm strdva mot samma
mal. Chef dr en formell position — ett uppdrag. Ledare blir du genom ditt sitt att vara och agera” (Human
Resources — Riktning vision 2020).

Minska korttidsfranvaron
e Oka forstielse sambandet mellan sjukfrinvaro/rehab/arbetsmiljé/ekonomi.
e Ekonomiutbildning "Light”.
e Hilsoinspiratorer
e Temadagar — rehabilitering/arbetsmil;jo

e Hilsofrdimjande medarbetarskap

Friska medarbetare pé jobbet resulterar i 6kad kontinuitet hos kunden, medborgaren samt béttre hushéllning
med skattemedel.
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Okad satsning pa gott bemétande i vird- och omsorgssituationen — viirdegrund

Arligen f6lja upp och fortlopande utveckla virdegrundsarbetet pa alla arbetsplatser.

Ge uppdrag 4t KLIV-gruppen att sammanstélla en ”viardegrund light” {or att inspirera till stordad....

Utveckla hélsoinspiratérernas uppdrag genom Previa.
Hiélsoinspiratorer
Genombrottsmetoden

Haélsofrdmjande medarbetarskap, foretagshélsovirden

En utmaning i bemotande och véirdegrund ar att komma pa svaret pa fragan — ”Vad ar det som gora att en
person gar fran en kénsla av att vara nojd till hangiven? Ldser vi den gatan — vad blir da resultatet?
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8 Ovriga nyckeltal

Nyckeltal utdver de som aterfinns i respektive mal hanteras i internkontrollplan eller i separat rapport for
ovriga nyckeltal.
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9 Internbudget

Aldreomsorg
(Siffror 1 Mkr)

Nuvarande verksamhet samt framskrivning av 2011 ars budget 921,1

Tillskjutna medel i Planeringsdirektiv 2012-2014:
PO-forandring -2,3
Hyressdnkningar -1,3

El prisomradesskillnader 0,1

Inflationskompensation 1,5

kompensation, kop av vht 2,1

Volymforiandring 2012 8,0

Tva boenden drivs pa entreprenad -16,0

Personalkldder 2,0

Mat (6kad kvalitet, 6kad andel ekologiska varor, utveckling) 4,0
IT-satsning 0,1

Reglering sérskilda statsbidrag -15,1

Okade kapitalkostnader, investeringar 2012-2014 0,9

Kommentar efterfoljande text:

(-) ekonomiskt utrymme, (+) ekonomiskt utrymme behdvs.

Resultatbalansering 2011 (av 2010:s resultat) -3,1

Forandringar 2011 (HN beslut -10) => helarseffekt 2012:

Avgiftsjusteringar (10 man effekt 2011) -0,5

Fortbildning: besparingen pa 1,0 Mkr 2011 var temporér 1,0

Avgiftsjusteringarna 2011: (ger mer intékter 4n budgeterat) -3,1

Reducering budget for utomkommunala placeringar -1,2

Avtalsmaissiga hyresokningar till kunderna -0,6
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Omprdvning av servicetjdnster for personer dver 75 ar
(fr.o.m. 1 mars) -3,8

Minskade avgifter till f61jd av ovan ndmnda omprdvning
(fr.o.m. 1 mars) 1,8

Foréndrade riktlinjer stad (fr.o.m. 1 mars) -3,3

Minskade avgiftsintdkter till foljd av forédndrade
riktlinjer (fr.o.m. 1/3) 0,7

Hemvardsbidraget upphor -2,7

Omprovning av verksamhet, 1 %

Aldreboende -3,4

Hemtjinst -2,9

Hemsjukvérd och forebyggande verksamhet -1,2

Volymokning tekniska hjdlpmedel 1,3

Volymdkning sjukvardsmaterial och inkontinensmaterial 0,6

Volymokning bistdndsbedomda nattinsatser 2,2

Volymforandring 2012 9,0

Okade intikter pga. volymforindring 2012 -0,6
Personalkldder -1,4

Kostnader for kop av verksamhet fran Attendo Care 5,5

Merkostnad vid 6verforing av HSL till socialférvaltningen 1,5

Retroaktiv volymkompensation, hemtjénsten 3,7

Hemvardsnamnden, Verksamhetsplan 2012-2014 20(24)



Utokning 2,0 &a bistandshandldggare 0,9

Reduceringar befintlig budget

Reducering budget for nya sjukforsidkringsregler -0,2

Reducering budget for introduktion -0,3

Anvisad ram i Planeringsdirektiv 2012-2014 -905,0

Avstimning internbudget 2012 0,0

|
|
|
|
|
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10Bilagor

Jamstélldhetsplan

Enligt 3 kap 13 § Diskrimineringslagen ska arbetsgivaren upprétta en plan for sitt jaimstédlldhetsarbete vart
tredje ar. Planen ska innehalla en 6versikt Gver de strategier som behdvs pa arbetsplatsen och en redogdrelse
for vilka av dessa strategier som arbetsgivaren avser att paborja eller genomfora under de kommande aren.

Forvaltningschefen bér det yttersta ansvaret och ska verka for att utvecklingen av jimstélldhetsarbetet sker
kontinuerligt.

Jamstélldhetsarbetet ska vara en prioriterad fraga i Halmstads kommun och ses som en naturlig del av vart
personalpolitiska arbete samt var verksamhetsplanering. Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka i denna
fraga och tillsammans arbeta aktivt for att uppna lika réttigheter, skyldigheter och mojligheter i arbetslivet,
oavsett kon.

Overgripande mal for jimstilldhetsarbetet i Halmstads kommun

Med jamstalldhet menas att kvinnor och mén har samma réattigheter, skyldigheter och mojligheter i fraga om
arbete, anstallnings- och utvecklingsmdjligheter samt andra arbetsvillkor. Kon ska inte vara ett hinder for
personlig utveckling.

Vi frimjar jamstilldheten genom att...

e Utveckla en organisation dér ménniskor oavsett kon mots och samverkar utifran respekt och
omtanke.

o Utveckla ett tryggt och 6ppet arbetsklimat dar mobbning, trakasserier och andra former av
utanforskap relaterat till kon aktivt motverkas.

e Erbjuda tydliga uppdrag med rimliga forvantningar, vilket mojliggor balans i livet for dig som
individ samt i de fall verksamheten tillater erbjuda en sysselséttningsgrad som matchar din
livssituation och underléttar kombinationen fordldraskap och arbete.

o Tillampa individuell och differentierad 16neséttning som speglar ditt ansvar och i vilken grad du
bidrar till verksamhetens mal, oberoende av kon.

o Sikerstilla att vid rekrytering fokusera pa kompetens som motsvarar verksamhetens behov och krav
for att minimera riskerna for diskriminering.

e Stréva efter att uppnd en jimn konsfordelning inom varje niva och yrkeskategori.
Vi forvintar oss att du som medarbetare...

o Kainner till och arbetar i enlighet med kommunens viardegrund och i riktning mot kommunens vision
2020.

e Bidrar till att uppna ett tryggt arbetsklimat dér trakasserier och sérbehandling pa grund av kon inte
forekommer.

e Samverkar for att skapa en god arbetsmiljo dér kon inte ar ett hinder for lika réttigheter, skyldigheter
och mgjligheter.

e Stddjer dina arbetskamrater och behandlar alla ménniskor i din omgivning oavsett kon med respekt.

Forbattringsomrade Verksamhetsmal ‘Aktivitet Beskrivning Ansvarig Slutdatum
Konsfordelning En jamnare Marknadsféra 2014-12-31
konsfordelning i alla forvaltningens
yrkesgrupper och arbetsomraden

befattningsnivaer. Vid rekrytering 2014-12-31

prioritera manlig
stkande vid lika
meriter
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Halso- och arbetsmiljoplan
Néamnden har det 6vergripande arbetsmiljoansvaret.

Alla i arbetsledande stéllning ska se till att centrala foreskrifter och lokala riktlinjer angdende arbetsmiljon
foljs pa de olika arbetsplatserna.

Alla anstéllda dr skyldiga att folja foreskrifter och lokala riktlinjer som géller 1 verksamheten.

Samverkansgrupperna fungerar som lokal skyddskommitté. Den ska sammantrdda minst sex ganger per ar.
Arbetsmiljofragor ska vara en stdende punkt pa dagordningen varvid nya risker ska identifieras samt
vidtagna atgérder foljas upp.

Skyddsombud/arbetsmiljdombud ska finnas och verka utifran arbetsmiljolagens bestdmmelser och
Arbetsmiljoverkets férordningar.

Hailso- och arbetsmiljoplanen ska fornyas varje ar.
Overgripande mal for hiilso- och arbetsmiljéarbetet i Halmstads kommun

Begreppet arbetsmiljo innefattar dels fysiska faktorer som lokaler, utrustning och arbetsmetoder, dels
psykosociala som arbetsklimat, relationer och inte minst organisation och individens mojlighet till paverkan.
En god arbetsmiljo framjar halsan.

Vi arbetar for en god hélsa och arbetsmiljé genom att...

e Utveckla ett tryggt och dppet arbetsklimat dar mobbning, trakasserier och andra former av
utanforskap aktivt motverkas.

e Tydligt kommunicera syftet med de fordndringar som gors och de beslut som fattas.

o Tidigt involvera dig i fordndringsprocesser och ge dig mojlighet att vara med och paverka din egen
arbetssituation.

o Erbjuda dig olika former av hélsofrdmjande och forebyggande insatser.

o Kontinuerligt utvirdera, atgirda och folja upp de insatser som gors for att forbattra arbetsmiljon —
systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Erbjuda tydliga uppdrag med rimliga forvantningar, vilket mdjliggor balans i livet for dig som
individ.
o Stréva efter att tillhandahalla modern utrustning och &ndamalsenliga lokaler.

Vi forvantar oss att du som medarbetare...

e Agerar i enlighet med Halmstads kommuns virdegrund och medverkar till en arbetsgemenskap som
kdnnetecknas av respekt och lika vérde.

e P§ ett konstruktivt sétt ptalar brister och behov i arbetsmiljon och aktivt deltar i att finna 16sningar
pa dessa.

e Foljer de arbetsmiljoforeskrifter som géller och anvénder de hjélpmedel och den skyddsutrustning
som anvisats.

e Tar ansvar for din egen hélsa och ocksé dr uppmarksam pa hur dina arbetskamrater mar.

e Har en positiv attityd och bidrar till andras trivsel och trygghet. Vi dr varandras arbetsmiljo!”

Forbattringsomra |Verksamhetsm | Aktivitet Beskrivning Ansvari Slutdatu
de al g m
Ledarskap Néara ledarskap | Utreda/se 6ver chefsuppdraget Ansvar: VC 2012-05-
31
Sjukfranvaro Minska Sambandet mellan Arbeta med sambandet 2012-12-
korttidsfranvaro | rehab/arbetsmiljoé/ekonomi. mellan 31
n per anstalld Utveckling av halsoframjande rehab/arbetsmiljé/ekono
ledar- och medarbetarskap. mi.
Utveckling av
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Forbattringsomra |Verksamhetsm | Aktivitet Beskrivning Ansvari Slutdatu
de al g m
halsoframjande ledar-
och medarbetarskap.
Ansvar: EC/OC
Tjanst Sjuk- och friskanmalan Kontroll pa halsolage 2014-12-
(Previa) och diagnos samt 31
kvalificerat stod i
samband med sjuk och
friskanmalan.
Anstéllningsvillko | Baspersonalens | Utvardera/utveckla Ansvar: HR/VC 2012-05-
r ratt till heltid arbetstidsmodeller 31
anpassat till
verksamheten
Personalomsattni | Minska antal Avsluta outbildade vikarier senast Ansvar EC/OC 2011-12-
ng konverteringar | vid 300 LAS-dagar 31
enligt LAS §5
Utveckla Ansvar: HR/EC/OC 2012-05-
bemanning/schemalvikarietillsatt 31
ning
Internkontrollplan
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