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Tillvagagangssatt

Kontaktmannaskap inom aldreomsorgen

Alla kunder inom hemvardsnamndens forsorg erbjuds en egen kontaktman som har
huvudansvaret att 6ka kundens mojligheter att ta tillvara sina intressen och énskemal samt
individualiserad vard och omsorg. Kontaktmannen inom aldreomsorgen &ar en utsedd person
ur omvardnadspersonalen som har ett 6kat ansvar for nagon/nagra kunder sa lange kund bor
pa enheten alternativt har hemtjanst. Kontaktmannen utses av ansvarig chef i aktuellt
arbetslag. For att sékerstélla att beviljade insatser utfors skall det vara tva omsorgspersonal
som har kontaktmannaskapet fér en kund. En huvudansvarig samt en vice som trader in vid
franvaro av ordinarie.

Med kontaktman avses den i arbetsgruppen som har till uppgift att sarskilt bevaka kundens
ratt till vard, service och omsorg. Kontaktmannen ska vara den sammanhallande lanken i
omsorgsarbetet. For narstaende ar kontaktmannaskapet av betydelse genom att de far en
namngiven person som de kan vanda sig till vid fragor som ror den enskilde. Kontaktmannen
har huvudansvaret fér omvardnadens genomférande, uppfoljning och utvardering samt for
kontakter med nérstdende/god man. Det &r darfor viktigt att kunden och dess narstaende far
tydlig information om vem som ar kontaktman da detta skapar kontinuitet och trygghet.

Bakgrund

| Socialtjanstlagen och Hélso- och sjukvardslagen talas om grundlaggande principer och
varden: Sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet. Genom att organisera arbetet
med ett vél fungerande kontaktmannaskap 6kar mojligheten att i vardagen forverkliga dessa
varden och principer. For att det ska fungera maste alla i organisationen kéanna till vad rollen
innebér, vilket ansvar och befogenhet kontaktmannen har. Genom sin samlade kunskap om
kunden har kontaktmannen en central och viktig roll i teamarbetet.

Hemvardsforvaltningens véardegrund ska genomsyra kontaktmannaskapet.
» Respekt for kundens behov och integritet
«  Odmjukt bemotande dar kundens resurser tas tillvara
«  Tillit uppnas i relation mellan kund och kontaktman

Den enskildes sjalvbestammande och inflytande ska starkas. Genom goda samarbetsrelationer
utfors en individuell omsorg och service.

1(3)



YoV
Halmst§d

Ansvar/Omfattning

Ansvarig chef for boende/hemtjanst

Har ett 6vergripande ansvar for att den enskilde far den hjalp som ar beviljad, planerad
och 6verenskommen.

Ansvarar for att utse personer till kontaktmannauppdrag inom en vecka fran det datum
som uppdraget inkommit till verksamheten

Ansvarar for att introduktionen av en ny kund och dess véalkomstsamtal sker inom en
rimlig tid och pa ett kvalitativt bra satt

Ansvarar for att alla kunder (som énskar) har en genomférandeplan

Ansvarar for att implementera riktlinjer och rutiner for kontaktmannaskap i hela
arbetslaget/personalgruppen samt att dessa halls levande

Att kontaktmannen féljer riktlinjer och rutiner inom ramen for sitt uppdrag

Ansvarar for att tillgodose kontaktmannen det denne behéver i form av kunskap och
tid for att kunna fullfélja sitt kontaktmannauppdrag pa ett tillfredsstallande satt for alla
inblandade parter

Att eventuella forandringar av behovet hos kund patalas och fors vidare till ansvarig
bistandshandlaggare.

| uppdraget som kontaktman igar

Ansvar att planera, organisera och utfora omsorgsarbetet tillsammans med kunden

utifran dennes hjalpbehov

Ansvar for valkomstsamtal

Lara kanna den enskilde och vara lyhord for kundens énskemal och behov av service,
omvardnad, social gemenskap och aktivering

Huvudansvar for kundens genomférandeplan och att informationen i den &r aktuell och
korrekt

Upprétta en genomforandeplan i samrad med den enskilde senast 14 dagar efter
inflyttning/pabdrjad hemtjanst i enlighet med riktlinjer for social dokumentation

Ansvar for uppféljning av genomforandeplanen minst var 6:e manad eller vid behov
Ansvar for att Hemdok uppréttas och att den halls aktuell

Informera/rapportera och dokumentera forandringar i vardtagarens halsa eller individuella
behov till ansvarig chef, planerare/samordnare, legitimerad personal, bistandshandlaggare
och berdrda arbetslag (dag- och nattpersonal)

Ha regelbunden och god kontakt med den enskilde

Ha regelbunden kontakt med narstaende och god man i den utstrackning kund énskar och
behov foreligger.

Ansvar for Senior Alert, se rutin for senior alert arbetssatt

Referensdokument

Handldggnings och genomforandeprocessen samt dokumentation, hantering av akter och
personuppgifter styrs av bestimmelser i gallande lagstiftning samt foreskrifter och allménna

rad:

Styrande lagar

« Socialtjanstlagen (2001:453),
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» Forvaltningslagen (1986:223)
« Patientjournallagen (1985:562)
» Offentlighet- och sekretesslagen (1980:100)
Foreskrifter och allmanna rad
» SOSFS 2006:5 Dokumentation vid handlaggning av &renden och genomforande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Stockholm: Socialstyrelsen.
» SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
« SOSFS 2012:3 Nationell vardegrund for aldreomsorgen

Ovrigt
« Riktlinjer for social dokumentation, Hemvardsforvaltningen, Halmstads kommun
« Vardighetsgarantier inom dldreomsorgen, Halmstads kommun
« samt en handbok, Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten,
(Socialstyrelsen 2006) for att underlatta tillampningen av regelverket.
* Rutin for Senior Alert arbetssatt

Fran januari 2011 infordes en bestammelse i socialtjanstlagen om en nationell vardegrund for
aldreomsorgen (SoL 5 kap 48) och ytterligare en bestimmelse som ger den aldre personen
okade mojligheter till inflytande vid genomférandet av insatserna (5 kap 58 SolL).
Ovanstaende innebéar att omsorgen ska trygga att den éldre far leva ett vardigt liv och kunna
paverka sin vardag. Hjélpen ska inriktas pa att stodja sa att den aldre kan fortsétta gora det
han/hon kan. Insatserna som utfors ska vara av god kvalité och den aldre ska fa ett gott
bemdtande.

Kontaktmannaskapet i aldreomsorgen skall inte forvéxlas med den lagstiftade funktion
avseende kontaktperson som enskilda och familjer kan fa med stéd av socialtjanstlagen.
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