6. Avtalsvillkor

6.1 Allman orientering

Efter avslutad upphandling kommer avtal med nedanstaende innehall att skapas. Samtliga
avtalsvillkor skall godka&nnas av anbudsgivaren.

6.1.1 Omfattning A

Leverantoren ska for Kommunens rakning, utféra omsorgs- och serviceinsatser samt
delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsinsatser inom hemtjansten i ordinart boende i enlighet
med detta avtal och forfragningsunderlag. Insatserna som ska utféras féregas av

ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Omsorgsinsatser samt delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsinsatser utfors alla dagar mellan
07.00-23.00. Planerade serviceinsatser utfoérs som regel pa vardagar mellan 07.00-19.00, men kan
vid behov utféras aven pa andra tider/veckodagar. Dock ska insatserna utforas inom tidsramen for

omsorgsinsatserna.

Omsorgsinsatser omfattar personlig omvardnad samt delegerade/ordinerade hélso- och
sjukvardsinsatser i ordinart boende i Halmstads kommun.

Personlig omvardnad kan besta av hjalp i matsituationer, hygien, forflyttning, insatser for att bryta
isolering och for att den enskilde ska kd&nna trygghet och sakerhet i det egna hemmet. Aven vard i
livets slut omfattas av insatserna.

Serviceinsatser kan besta av stadning, tvatt/kladvard, inkdp, apoteksarenden, fonsterputs och
leverans av baddpaket.

Delegerade halso- och sjukvardsinsatser ar insatser som delegerats och/eller ordinerats fran
Kommunens arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukskoterska forutom sjukvardsinsatser ingar aven
vak (se punkt 6.4.13, 6.4.14) inom ramen for omsorgsinsatser.

Uppdragets volym &r beroende pa kundval.

Kundval innebar att den enskilde sjalv far valja vem som ska utféra hemtjansten. Den enskilde kan

vélja mellan de leverantérer som godkants av Kommunen. Hur manga kunder varje leverantor far
beror pa hur manga kunder som valjer Leverantéren. Kommunen kan inte garantera nagra kunder.

6.1.2 Ansvar Y4

Leverantoren ansvarar for de insatser som denne utfor.

6.1.3 Avgransningar &

Nedanstaende tjanster omfattas inte av valfrihetssystemet utan utférs i Kommunens regi:

1. Halso- och sjukvard samt rehabilitering (delegering/ordination av vissa uppgifter kommer att goéras
av Kommunens legitimerade personal, sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter till
Leverantorens personal)

2. Nattverksamhet utfors i kommunal regi och nattinsatser utférs av Kommunens nattpatrull fran
klockan 23.00-07.00 samtliga dagar i veckan.

3. Svara pa och atgarda trygghetslarm.

4. Férebyggande insatser som utférs av Kommunens fritidsledare, demensteam, anhérigombud och
frivilligsamordnare.
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6.1.4 Leverantoren maojlighet att erbjuda tillaggstjanster A

LeverantOren har ratt att erbjuda tillaggstjanster utanfér ramen for insatser av beviljad omfattning och
beviljat innehall. Detta sker genom 6verenskommelse mellan den enskilde och Leverantoren utan
Kommunens inblandning. Eventuella sadana tillaggstjanster bekostas helt av den enskilde.

6.1.5 Tid utanfor ordinarie insatstid I

Insatser mellan 23.00-07.00 svarar Kommunens personal for. Dock finns méjlighet att separat avtala
med Kommunen om utdkad tid for Leverantdren i enskilt arende for att till exempel ha vak nattetid
hos den enskilde som Leverantdren redan arbetar hos. Kontinuiteten fér den enskilde bor
efterstravas.

6.1.6 Styrdokument A

Leverantorens verksamhet ska i tillampliga delar folja och utga fran:

‘Kommunallagen

‘Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter

-Socialtjanstlagen

‘Halso- och sjukvardslagen

‘Kommunens aktuella planeringsdirektiv och évergripande mal fér omsorg, stdéd och vision (se
www.halmstad.se)

‘Hemvardsnamndens vardegrund (bilaga 2)

‘Hemvardsnamndens prioriterade mal och aktuell verksamhetsplan (se www.halmstad.se)
‘Hemvardsnamndens vardighetsgarantier (bilaga 3)

‘Ledningssystem for kvalitet, hemvardsnamnden i Halmstads kommun

‘Riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) for Halmstads kommun samt "Nationell
handbok fér halso- och sjukvard” ska foljas (se MAS- riktlinjer www.halmstad.se).

‘Lagen om trygg och effektiv utskrivning fran sjukhuset.

6.1.7 Kvalitetsledning A

Leverantoren ska svara for att det finns fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll, uppfdljning och
utvardering. Leverantdren ska tillampa SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Syftet med ledningssystem ar att sakerstalla kvalitet och sakerhet for den enskilde.
Ledningssystemet ska bland annat innehalla rutiner for systematisk synpunktshantering (Har du
nagot pa hjartat), rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptécka, forebygga och forhindra
Overgrepp och brister i varden/omsorgen.

Leverantoren ska ha en beredskaps- och handlingsplan for sarskilda handelser.

Verksamheten ska utféras med den personalstyrka som kravs for att tillgodose den enskildes behov.
Schemalaggning for personalen ska bygga pa fasta anstallningar och inte pa vikarier (verksamheten
far dock anlita vikarier nar behov finns) personalkontinuitet ses som viktigt for verksamheten.

6.1.8 Verksamhetens mal A

Leverantoren ska folja Halmstads kommuns mal och riktlinjer. De politiska mal som finns for
aldreomsorgen galler ocksa i kundvalen. Malen ses éver kontinuerligt och kan komma att andras
over tid.

Leverantoren har att félja eventuella andringar och tillagg i malen. Se Kommunens planeringsdirektiv
och hemvardsforvaltningens verksamhetsplan (www.halmstad.se).

6.1.9 Medicinskt ansvarig sjukskoterska A

Halmstads kommuns MAS har det medicinska ansvaret enligt 11 kap 4 § i halso- och sjukvardslagen
2017:30, socialstyrelsens meddelandeblad nr. 6 2016 samt socialstyrelsens allmanna rad om
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medicinskt ansvarig sjukskoterska i Kommunernas halso- och sjukvard.

Leverantoren ar skyldig att se till att MAS kan utféra sitt uppdrag. MAS ska hallas underrattad om
sadant som faller inom MAS ansvarsomrade. MAS ska ges tilltrade till verksamheten.

MAS kan krava fortbildning av personal om det kravs for att uppratthalla den medicinska sakerheten.

Delegeringsforfarandet ska ske enligt riktlinjer faststallda av MAS i Halmstads kommun. MAS
riktlinjer och regelverk ska foljas (se MAS-handboken www.halmstad.se)

6.1.10 Synpunkter och klagomal A

Leverantoren ska ge den enskilde skriftlig information om vart man vander sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

Information ska innehalla:

‘Beskrivning av hur Leverantéren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
‘Information om att det gar att vénda sig till Halmstads kommun.

‘Information om att det gar att vanda sig till inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
‘Information om att det gar att vanda sig till Patientnamnden Region Halland.

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for klagomalshantering. Det kravs aven att Leverantéren
systematiskt arbetar med de synpunkter och klagomal som kommer in fran enskilda och deras
anhoriga. Den enskilde och dennes foretradare ska alltid veta vem man vander sig till for att pa ett
enkelt satt Iamna synpunkter pa Leverantérens verksamhet.

Saval statistik 6ver inlamnade klagomal och enskilda klagomal ska redovisas for Kommunen vid
tillsyn eller pa begaran.

6.1.11 Systematiskt patientsakerhetsarbete, avvikelser och Lex Maria A

Leverantoren ska se till att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser och vardskador enligt patientséakerhetslagen (2010:659) 3 kap. samt 6 kap och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete
HSLF-FS 2017:40. Leverantéren ska arbeta systematiskt med utredning av avvikelser och
férebyggande av vardskador enligt de riktlinjer om avvikelsehantering som finns i MAS handboken.

Leverantoren ska rapportera till MAS om en enskild i samband halso- och sjukvard utsatts for risk
eller drabbas av skada eller sjukdom (vardskada). MAS har anmalningsskyldighet enligt Lex Maria.

6.1.12 Anmaélan av missférhallanden enligt socialtjanstlagen 14 kap. 2 § A
(Lex Sarah)

Var och en som ar verksam och ger insatser enligt socialtjanstlagen och far kannedom om ett
allvarligt missforhallande som rér den enskilde ska omgaende informera Kommunen om detta.

Leverantoren ska folja hemvardsnamndens riktlinjer for avvikelsehantering och de riktlinjer som féljer
av 14 kap 2 § socialtjanstlagen (Lex Sarah). Dessa finns att tillga i hemvardsnamndens
ledningssystem.

Gallande rutiner finns i MAS-handboken pa Kommunens hemsida (www.halmstad.se). Leverantoren
har ansvar for att all personal har kunskap om denna rutin.

6.1.13 Myndighetsutévning 4

Kommunens bistandshandlaggare utreder och fattar beslut om omsorgsinsatser enligt SoL 4 kap. 1

§.
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6.1.14 Medicinskt ansvarig for rehabfragor

Kommunens MAR (medicinskt ansvarig for rehabfragor). MAR har det 6vergripande ansvaret
gallande rehabiliteringsverksamheten. Leverantéren ska utféra delegerade/instruerade insatser.
Leverantoren ar skyldig att se till att MAR kan utféra sitt uppdrag. MAR ska hallas underrattad om
sadant som faller inom MAR:s ansvarsomrade. MAR ska ges tilltrade till verksamheten.

MAR kan krava fortbildning av personal om det kravs for att uppratthalla den medicinska sakerheten.

6.1.15 Socialt ansvarig samordnare

Kommunen har inrattat en tjanst som SAS (socialt ansvarig samordnare) med fokus pa
socialtjanstens bistandsinsatser utifran gallande lagstiftningar och for verksamheten antagen plan
samt vardegrund.

SAS ar sakkunnig inom socialtjansten och har en stddjande funktion. Leverantéren ar skyldig att se
till att SAS kan utféra sitt uppdrag. SAS ska hallas underrattad om sadant som faller inom SAS:s
ansvarsomrade. SAS ska ges tilltrade till verksamheten.

SAS kan krava fortbildning av personalen om det kravs for att uppratthalla god kvalitet verksamheten
som berors av socialtjanstlagen.

6.2 Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med parternas undertecknande och tills vidare, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre (3) manader. Avtalet uppdateras arligen utifran beslut som fattas av regering,
riksdag, kommunfullmaktige eller hemvardsnamnden och som paverkar Leverantérens uppdrag.

Lagandringar och férandrade direktiv fran regering, riksdag, kommunfullmaktige och
hemvardsnamnden som sker under avtalsperioden ska féljas.

Leverantéren maste acceptera uppdateringarna annars kommer avtalet att sdgas upp.

6.3 Avtalshandlingar

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga uppgifter galler
de sinsemellan i féljande ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat:

1. Tilldgg till och &andringar i avtalet

2. Avtalet med tillhérande bilagor

3. Halmstads kommuns férfragningsunderlag inkl fortydliganden och kompletteringar

4. Leverantorens anbud inkl fortydliganden och kompletteringar

6.4 Tjanstens innehall

Forutom det som anges i punkt 6.1.1. Omfattning ingar nedanstaende i tjanstens omfattning och
innehall.

6.4.1 Baddpaket A

For enskilda som inte vill anvanda egna sangklader tillhandahaller Kommunen baddpaket (hyra av
sangklader) som en beviljad insats. Leverantéren ska efter den enskildes behov aterlamna anvanda
baddpaket och bestalla nya (gors per telefon via receptionen pa Karl Xl:s aldrelagenhetshus) samt
hamta bestallda baddpaket pa Karl Xl:s aldrelagenhetshus eller efter 6verenskommelse med
Kommunen pa ett av Kommunens utlamningsstallen.

6.4.2 Trygghetslarm A

Trygghetslarm besvaras och atgardas av Kommunens personal (bilaga 4). Detsamma galler for
installation, service och aterlamnande av larmutrustning. Leverantdrens planering av insatser maste
finnas tillganglig. For att larmoperatdrerna ska kunna fa information om Leverantérens
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besoksplanering hos den enskilde ska Leverantéren forse trygghetslarmscentralen med aktuella
telefonnummer till den planerade personalen som ska vara tillganglig att svara pa samtal mellan
07.00-23.00 alla dagar.

6.4.3 Kontaktmannaskap A

For att sakra den enskildes och anhdorigs/legal foretradares ratt till inflytande och information ska
varje enskild med beviljade insatser ha en utsedd kontaktman hos Leverantéren som ska folja
Halmstads kommuns riktlinjer kring kontaktmannaskap (bilaga 5). Den enskilde har ratt att byta
kontaktman om den inte ar nojd.

6.4.4 Genomférandeplan A

En genomférandeplan ska upprattas av kontaktman tillsammans med den enskilde/narstaende/legal
féretradare inom 14 dagar fran det att insatsen paborjats. Genomférandeplanen ska utga fran
beslutet/bestallningen och beskriva hur och nar insatsen ska genomféras. Genomférandeplanen féljs
upp av kontaktmannen tillsammans med den enskilde/narstaende/legal foretradare vid varaktiga
férandringar och tva ganger per ar (bilaga 6).

6.4.5 Dokumentation och forvaring av handlingar A

Leverantdren ska svara for att dokumentation sker i enlighet med géallande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens SOSFS 2014:5 foreskrifter och allmanna rad. Se MASriktlinjer (www.halmstad.se).
Hemdok ar en parm dar information (dokumentation) férvaras tills de bifogas i sociala akten eller
halso- och sjukvardsjournalen. Kontrollistor for halso- och sjukvarden forvaras i Hemdok-pamen.

Handlingar som ror enskilda ska forvaras pa ett saddant satt att endast den personal som har legitim
anledning att ta del av handlingarna for att fullgora sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

Leverantdren ska svara for att all dokumentation sker i enlighet med géllande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Dokumentationen ska féras i Kommunens
dokumentationssystem, se vidare i 6.10.1

Leverantoren ska se till sa att samtliga handlingar och arbetsmaterial som galler den enskilde
overlamnas till Kommunen nér insatsen i ett enskilt arende upphdr. Vid byte av leverantor ska
samtliga handlingar av betydelse 6verlamnas till den nye Leverantéren om den enskilde begéar det.
6.4.6 Halso- och sjukvard for hemtjanst/delegerad hemsjukvard A

Enligt halso-och sjukvardslagen ansvarar Kommunen for halso- och sjukvardsinsatser upp till och
med legitimerad personal (sjukskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut).

Kommunen star for de sjukskoterske- och rehabiliteringsinsatser som inte kan delegeras.

Leverantoren ansvarar for delegerade och ordinerade uppgifter. Region Halland ansvarar for att
lakare finns tillganglig.

6.4.7 Dubbelbemanning A

Da Leverantoren anser att det kravs dubbelbemanning pa grund av 6kad fysisk vardtyngd kontaktar
de Kommunens fysioterapeut och arbetsterapeut som gér bedémning av behovet (bilaga 7)

6.4.8 Rehabilitering A

Leverantorens personal ska tillgodose den enskildes behov av rehabilitering efter
instruktion/handledning/ ordination av legitimerad fysioterapeut och arbetsterapeut.

6.4.9 Teamarbete A
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Leverantoren ska i samverkan med Kommunen utfora teamtraffar Leverantoren erséatts inte for
teamtraffar. Teamtraffar sker minst en gang i manaden. Tid for teamtraffar varierar utifran
kundunderlag, fran 30 till 60 minuter.

6.4.10 Verksamhetschef rd

Leverantoren ska ha en verksamhetschef enligt 4 kap 2 § halso- och sjukvardslagen och SOSFS
allmanna rad verksamhetschef inom halso- och sjukvard.

Verksamhetschefen ska ha for uppdraget adekvat hdgskoleutbildning samt erfarenhet (minst tva 2
ar) av likvardig verksamhet.

6.4.11 Samordnad individuell planering SIP A

Kommunen arbetar i ett planeringsteam (PROV) som bestar av Kommunens legitimerade personal
och bistandshandlaggare. Dessa deltar pa samordnad vardplanering pa lanssjukhuset i Halmstad. |
vardplaneringen anvands ett IT-system (for narvarande Life Care). Leverantoren ska vara ansluten
till IT-systemet och ha kunskap i hanteringen.

Kommunen ansvarar for utbildning och administration av systemet. Leverantdren kan vid behov
kallas till att delta vid vardplanering inom Region Halland.

Riktlinjer fér samordnad vardplanering i Halland ska foljas (se MAS-riktlinjer, www.halmstad.se)
6.4.12 Kostnadsansvar for utskrivningsklar/hemgangsklar patient A

Leveranttren ska ansvara for att en enskild som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda hem.
Forutsattningen ar att lakaren pa sjukhuset har bedomt den enskilde som
utskrivningsklar/hemgangsklar samt att det finns en upprattad och justerad vardplan om atergang till
ordinart boende. Fullfdljs inte detta atagande ska Leverantoren ersatta Kommunen for de kostnader
som betalats till landstinget enligt lagen om trygg och effektiv utskrivning.

6.4.13 Vard i livets slut 4

Den enskilde ska ha magjlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Leverantéren ska kunna
erbjuda kvalificerad omvardnad och vardigt omhandertagande. Tillrackliga resurser ska finnas for att
skapa ro och trygghet. Vid dédsfallet ska Leverantoren uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas
saval den avlidne som narstaende.

6.4.14 Vak A
Vak beviljas av sjukskoterska efter medicinsk bedéomning. Leverantéren ansvarar for att bemanna ett
ordinerat vak under tiden 07.00-23.00 enligt Kommunens riktlinjer for vak (bilaga 8).

6.4.15 Delegerade/ordinerade hélso-sjukvardsinsatser A
Leverantoren ansvara for att utfora delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsinsatser pa uppdrag
av legitimerad personal (bilaga 9)

6.4.16 Lakemedel rd

Den enskilde svarar for kostnaderna for sina individuellt forskrivna lakemedel.
Kommunsjukskoterskan ansvarar for generella I1akemedel och akutférrad enligt avtal med
narsjukvarden i Halland.

6.4.17 Material I

Hemvardsforvaltningens personal ansvarar for forskrivning av medicinsktekniska hjalpmedel pa
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individniva.

Leverantoren ska ansvara, ha kostnadsansvar samt svara for regelbunden kontroll och service av
hjalpmedel, utdver de som forskrivs av hemvardsférvaltningens personal. Kommunen tillhandahaller
och bekostar inkontinenshjéalpmedel och sjukvardsmaterial som ar férskrivna och ordinerade av
kommunsjukskoéterska enligt sarskild forteckning.

Leverantoren ska bekosta och tillhandahalla arbetsklader med kort &rm samt 6vrig utrustning som
kravs for att uppratthalla god hygien och forhindra smitta enligt SOSFS 2015:10 Basal hygien inom
halso- och sjukvarden m.m. Leverantoren ska tillhanda halla tvattmadjligheter i separat tvattmaskin
eller via leasingtvatt. Arbetsklader ska tvattas i minst 60 grader.

Leverantoren ska uppratta rutiner for information och utbildning i Basal vardhygien. Leverantéren ska
tillhandahalla och bekosta tillrackligt skyddsmaterial som behdvs i insatserna hos kunden sa som
skyddshandskar, skoskydd mm.

6.4.18 Kvalitetsregister A

Leverantoren ska arbeta med de kvalitetsregister som Kommunen anger och uppna de mal som
kommunen satt upp. Som en del av kvalitetsarbete anvands Svenska Palliativ registret, Senior Alert
och BPSD (Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens). Samverkan ska ske mellan
Leverantorens personal och legitimerad personal for bedémning och atgarder enligt
kvalitetsregistren.

6.4.19 Tandvard A

Enligt tandvardslagen (SFS 1985:125) § 8 a har vissa personer ratt till kostnadsfri
munvardsbeddmning av landstinget.

Enligt dverenskommelse med Region Halland bedémer kommunsjukskdterskan om personen har
ratt till kostnadsfri munvardsbeddémning och nédvandig tandvard enligt regionens hogkostnadsskydd.
Regionen utfardar intyg efter den bedémningen.

Leverantorens personal ska hjalpa till i samband med kostnadsfri munvardsbeddémning samt delta i
fortbildning som Region Halland ger. Leverantoren star for personalkostnad i samband med
fortbildning.

6.4.20 Akuta behov A

Leverantoren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde, som oundgangligen maste tillgodoses,
omedelbart atgardas (bilaga 10).

Bistandshandlaggaren ska informeras skyndsamt. Erséattning for tid vid akut handelse kan ges efter
beddmning och beslut av bistandshandlaggaren. Blir férandringen varaktig, meddelar
bistandshandlaggaren nytt beslut och uppdrag. Overskrids uppdragstiden hos enskild akut eller en
kortare period som ej kan justeras under manaden, ska bistdndshandlaggaren meddelas for
stallningstagande om eventuell tilladggstid.

Ersattning betalas ut enligt gallande ersattningsmodell for hemtjanstinsatser.

6.4.21 Forandring av behov A

Forandringar i tidsatgangen beroende pa ett tillfalligt forandrat behov (exempelvis enstaka insatser
som inte ar aterkommande) ersatts inte, da det anses rymmas inom den beviljade tiden. Om den
enskildes behov férandras i sddan grad att bistandsbeslutet kan behéva omprévas ska Leverantéren
omgaende (inom 24 timmar) kontakta bistandshandlaggaren fér ny bedémning. Férandringar av den
enskildes behov ska framga av Leverantérens dokumentation.

Om den enskilde flyttar inom Kommunen eller avlider meddelas bistdandshandlaggaren skyndsamt
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(inom 24 timmar). Om den enskilde ar franvarande, inlagd pa sjukhus eller har en planerad franvaro
ansvarar Leverantoren for att detta registreras i verksamhetssystemet (Magna Cura). Leverantéren
ska omedelbart (inom 24 timmar) meddela bistdndshandlaggaren om den enskilde inte langre har
behov av eller inte 6nskar beviljad insats.

Leverantéren ska omedelbart (inom 24 timmar) meddela bistandshandlaggaren om den enskilde
stadigvarande vistas pa annan ort an Halmstad kommun.

6.4.22 Overenskomna tider &

Overenskomna tider ska héllas. Om personalen blir férsenad ska den enskilde meddelas senast en
halvtimme fore utsatt tid i enlighet med vardighetsgarantin (bilaga 3).

6.4.23 Tvingande tider A

Tvingande tider kan beslutas av sjukskoterska och bistandshandlaggare for att undvika problem i
den enskildes halsotillstand t.ex. mediciner som maste ges vid ett givet tillfalle pa dygnet. Tvingande
tider ska hallas darutdver ska tiderna i mojligaste man anpassas efter den enskildes behov.

6.4.24 Tolk A

Leverantdren svarar vid behov och efter 6verenskommelse med bistandshandlaggare for att tolk
rekvireras via Kommunens tolkformedling. Kostnaderna for tolk ersatts av Kommunen.

6.4.25 Hantering av kontanta medel A

Huvudregeln ska vara att Leverantoren inte ska hantera den enskildes privata medel. | de fall
Leverantoren hanterar kontanta medel ska sakra skriftliga rutiner finnas. Leverantérens rutiner ska
godkannas av Kommunen innan de anvands.

6.4.26 Informationsoverforing och teknisk utrustning A

Leverantoren ska vara tillganglig for att ta emot uppdrag/bestallning samt for informationsoverforing
som gors i Kommunens verksamhetssystem. Leverantdren ska félja Kommunens riktlinjer och rutiner
for information mellan berdrda funktioner och Leverantoren.

Datorer

Leverantdren ska ha tillgang till egen datamiljo inklusive datorer, e-post, internetuppkoppling och
tillhérande mjukvaror. Leverantdren ansvarar for att minst tva (2) ganger dagligen kontrollera
inkomna meddelande i saval epost som i verksamhetssystemet. Halmstads kommun svarar for
tillgang till aktuella verksamhetssystem med uppkoppling via VPN (virtual private network).

Leverantoren ska anvanda ett uppdaterat och aktuellt virusskydd pa datorerna. Leverantdrens
datorer ska anvanda ett operativsystem (OS) som supporteras av dess OS-leverantor (Microsoft)
och som kontinuerligt halls uppdaterat med de sékerhetsuppdateringar som OS-Leverantoren
tillhandahaller.

Tidsregistreringssystem samt signeringar

Hemvardsforvaltningen anvander mobil tids- och insatsrapportering via mobilbaserad systemldsning.
Leverantéren av insatser hos enskild registrerar besoket och utférda insatser via mobil enhet
(smartphone). Kommunen anvander ett mobilt systemstod for digitala signeringslistor som hanterar
uppdrag pa delegation t.ex. utdelning av Iakemedel. Det mobila systemstddet ger anvandaren
tillgang till gallande delegeringar och man rapporterar aven utférda delegeringar m.m. Digitala
signeringslistor ska anvandas i all verksamhet.

‘Leverantéren ska om Kommunen sa kraver anvanda sig av aktuell systemldsning.
‘Kommunen tillhandahaller applikationen som installeras av Leverantéren enligt tillhandahallen
instruktion.
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‘Leverantdren star for inkdp av den mobila enheten samt abonnemang- och trafikkostnader for tal
och data.

-Applikationen installeras pa sa kallad smartphone med operativsystemet Android, f.n. lagst av
version 4.x. Mobilen ska vara utrustad med NFC-teknik (Near Field Communcation) for att klara
narvaroregistreringen pa plats med hjalp av RFID-etikett uppklistrad hos den enskilde. Mobilen ska
ha ett abonnemang som medger datatrafik for att kunna kommunicera via internet da data fran ett
registrerat besok skickas till systemets server.

‘Leverantéren ska anvanda systemldsningen utifran instruktioner som uppratthalls och tillhandahalls
av Kommunen.

‘Kommunen tillhandahaller gallande kravlista och rekommendationer fér mobila enheter. Inkdp av
nya mobila enheter ska ske i enlighet med stallda krav.

‘Kommunen ska i god tid informera Leverantéren om tekniska krav pa mobila enheter andras i sadan
omfattning att enheten behdver bytas ut.

SITHS-kort

For en del IT-tjanster (ex. Senior Alert) tillampas séker inloggning via tvafaktorsinloggning.
Leverantoren ska anvanda sakerhetskonceptet SITHS-kort (ID-kort med e-legitimation) i kombination
med nationella HSA katalogen (halso- och sjukvardens adressregister) for de system och tjanster
som kommer att krdva den typen av identifiering och inloggning. En dvergang till sdker inloggning i
tjanster och system sker succesivt.

Kommunen erbjuder Leverantéren att utfarda SITHS-kort for dess personal. Leverantéren ska
sakerstalla att gallande regelverk och rutiner som Kommunen tillhandahaller fér SITHS-kort och
HSA-katalog fdljs av Leverantdren och kortinnehavaren, exempelvis ska utfardat kort endast
anvandas av kortinnehavaren samt aterlamnas och avregistreras da kortinnehavaren inte langre har
uppdrag eller anstallning hos Leverantdren.

Nar avtalet med Kommunen avslutas ska SITHS-kort och kortlasare aterlamnas senast dagen efter
att avtalet upphort.

Om Leverantoren pa egen hand utfardar SITHS-kort till anstallda kan dessa kort anvandas i stallet
for kort utfardade av Kommunen.

Kommunen erbjuder initialt Leverantéren upp till fyra (4) kort utan kostnad samt tva (2) kortlasare.
Om Leverantdren behover fler kort bekostas dessa av Leverantoren, for narvarande (revidering
arligen) ar kostanden 440 kr/kort och da galler det personliga kortet i fem (5) ar varefter nytt kort
maste utfardas och bekostas av Leverantoren.

For anvandning av SITHS-kort kravs att Leverantéren installerar programvara (NetID) pa de datorer
som kort och kortlasare kopplas till. Denna programvara tillhandahaller Kommunen tillsammans med
instruktioner for installation.

6.4.27 Nyckelhantering och personallas A

Leverantoren forbinder sig att:

-‘Ha sékra rutiner for eventuell hantering av den enskildes nycklar.

‘Ha tydliga rutiner for utidamning och aterhamtning av nycklar med signering.

‘Omedelbart anmala forlust av nycklar, svara for eventuella merkostnader som uppstar i samband
med nyckelférlust som férorsakats av Leverantérens personal.

‘Kommunen upphandlar under hésten 2018 ett nytt digitalt lassystem. Om kommunen sa 6nskar ska
aven Leverantéren anvanda sig av detta system. Kommunen kommer att sta for licenskostnader,
men eventuell utrustning ska Leverantoren sta for.

Kommunen svarar for eventuell utbildning (max fyra 4 timmar) i hanteringen av det upphandlade
systemet. Personalens medverkan ska bekostas av Leverantoren.

6.4.28 Sakerhet/pinkoder for mobiltelefoner och datorer A
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Leverantdren ansvarar for att all personal skriver under och foljer giltig och upprattad forbindelse for
saker hantering av mobila enheter framtagen av Hemvardsforvaltningen.

6.4.29 Medverkan i krisberedskap

Leverantoren ska i handelse av fredstida kris/extraordinar handelse eller krig/hdjd beredskap ha
forberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer/planer/checklistor etc. for hur de ska hantera
situationen och kunna utféra sitt uppdrag aven under dessa férhallanden.

Leverantoren ska vid behov/forfragan fran Kommunen bitrada vid upprattande av kommunal
krisberedskapsplan for aldreomsorgen medverka i andra krisberedskapsforberedelser for
verksamheten.

| handelse av fredstida kris/extraordinarhandelse eller krig/hdjd beredskap ska Leverantéren vid
behov samordna sin verksamhet med den kommunala aldreomsorgen.

6.4.30 Fri avlosarservice

Kommunen erbjuder anhériga fri avidsarservice utan kostnad fér kunden med max 20 timmar per
kalendermanad. Syftet ar att erbjuda den som vardar en anhdrig, som den sammanbor med,
mojlighet till aterhamtning.

Ersattning for fri avidsning betalas ut i enlighet med géllande av Kommunen beslutad ersattningsniva
for utford tid som &r registrerad i TES och dokumenterad i social dokumentation. Dock hdgst 20
timmar per kalendermanad och kund. (bilaga 13)

6.4.31 God man/Forvaltare

For kunder som har behov av en foretréddare i form av god man/forvaltare och inte sjalv kan ansdka
och som inte har ndgon anhdrig som kan vara behjalplig vid ansdkan har Leverantdren en skyldighet
att anmala behovet av foretradare till dverformyndarenheten. Leverantéren far inte ha uppdrag som
god man/férvaltare eller pa annat satt agera stallféretradare for leverantérens kunder.

6.5 Leverantorens personalansvar

Leverantdren ska inom sitt ansvarsomrade fullgéra arbetsgivaransvaret. Leverantéren har som
arbetsgivare ansvar for att félja gallande lagar, avtal och foreskrifter.

| de fall Leverantdren har anstalld personal ska svensk arbetsrattslig lagstiftning foljas.

Om Leverantéren inte tecknat kollektivavtal ska anstallda ha kollektivavtalsliknande
anstallningsvillkor, géllande 16n, semester och pension.

Leverantdren ska ha arbetsskadeférsakring, sjukforsakring, tjanstepension och avtalspension som
tecknas och betalas for anstalld personal. Intyg fran forsakringsbolag och pensionsforvaltare ska
kunna visas upp.

Agare/delagare/verksamhetschef for enskilt féretag som ar antaget enligt valfrinetssystem kan
samtidigt inte vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld inom Kommunala verksamheter som
befinner sig i en konkurrenssituation.

Leverantdren har ansvar for att all personal har kunskaper om rutiner enligt punkt 6.1.10, 6.1.11 och
6.1.12.

Leverantoren ska som arbetsgivare arbeta aktivt med fragor kring hot och vald. Leverantdren ska
ersatta anstalld for forlorad arbetsinkomst fran anstallningen, skaliga kostnader och sjukfranvaro
understigande éatta (8) dagar pa grund av hot eller vald i tjansten. Leverantéren ska i dessa fall ocksa
bekosta kostnad for lakarbesdk, medicin etc. Leverantdren ska ha system for rapportering av
incidenter kring hot och vald samt kunna redovisa dessa féor Kommunen pa uppmaning.
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6.5.1 Arbetsmiljéansvar A

Leverantoren ansvarar for arbetsmiljon enligt gallande lagstiftning. Leverantoren ska ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och
tillbud ska dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras till verksamheten.

6.5.2 Bemotande I

Personalen ska arbeta utifran hemvardsférvaltningens vardegrund: Tillit, Respekt och 6dmjukt
bemdtande (bilaga 2).

Personalen ska arbeta utifran ett rehabiliterande forhallningssatt, for att starka den enskildes
sjalvstandighet, formaga och halsa.

Personalen ska i det dagliga arbetet:

-ldentifiera det som den enskilde kan gora.
‘Uppmuntra och tillata den enskilde att géra det sjalvstandigt.
-Utféra den del av aktiviteten som den enskilde inte kan.

6.5.3 Personalforandringar A

Leverantoren ar skyldig att byta ut personal som inte fullgér uppdraget pa ett for Kommunen
godtagbart satt eller pa annat satt har agerat sa att fortroendet rubbats.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sddan personal som Kommunen anser
saknar erforderlig kompetens eller som av andra skal bedoms som olamplig for hela

eller delar av uppdraget. Atgarden ska foregas av éverlaggningar mellan parterna. Byte av personal
berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte grund for
férandring av avtalade villkor.

6.5.4 Kompetensutveckling A

Leverantoren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och erhaller kontinuerlig fortbildning.
Med adekvat utbildning avses minst gymnasial vardutbildning eller likvardig utbildning. Detta galler
inte timvikarier. Dock finns krav pa att den totala personalstyrkan (timvikarier medraknade) ska besta
av minst 70 %a adekvat utbildad personal.

Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och skrift for att kunna kommunicera med den
enskilde/narstaende/legal foretradare samt forsta instruktioner kopplade till verksamheten. Det
innebar aven att tillrackliga sprakkunskaper for att fullgéra dokumentationsskyldigheten.

Leveranttren ansvarar for att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling utifran
verksamhetens behov sett ur ett kunskapsperspektiv.

Ansvarig chef for verksamheten ska ha sadan kompetens och kunskap inom omradet att denna kan
fungera som handledare for personalen. Detta galler oavsett om extern handledning erbjuds
medarbetarna. Narmaste arbetsledare ska kunna fungera som handledare i vardagen och
komplettera med eventuell extern handledning.

6.5.5 Tystnadsplikt A

Leverantoren ska se till att all personal undertecknar forbindelse om tystnadsplikt i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen och 15 kapitlet 1 § socialtjanstlagen. Leverantéren ar skyldig att
informera alla berérda om offentlighets- och sekretesslagens bestammelser och se till att
tystnadsplikten efterlevs.

6.5.6 Meddelarfrihet rd

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha
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samma meddelarfrinet som rader for motsvarande offentligt anstalld personal. Leverantoren atar sig
att med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnar sadant
meddelande. Denna meddelarfrihet ska dock ej omfatta uppgifter som avser rent affarsforhallande.
Vidare rader det ej meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska
forhallanden eller uppgifter som rér sakerhet.

Personer i ledande stallning i foretaget, sdsom styrelseledamot, verkstallande direktor eller vice
verkstallande direktér omfattas inte av den har angivha meddelarfriheten.

Det aligger Leverantoren att informera berérd personal om den meddelarfrihnet som ska rada i
verksamheten.

6.5.7 Anstallning av anhorig A

Leverantdren far inte anstélla en person som ar anhorig till den enskilde for att utféra dennes
beviljade insatser enligt beslut i hemvardsnamnden 23 november 2012. Anhériganstallning hos
enskilda som har beslut om anhdriganstallning fattade fore 23 november 2012, far dock behalla
anhdriganstallningen i samma omfattning som gallde i november 2012.

Vid behov av utékade insatser ska dessa beviljade insatser hos enskild med beslut om
anhoriganstallning utféras av hemtjanstpersonal (bilaga 11, 12).

Definitionen av en anhdriganstallning ar en person som ar anstalld av Leverantéren och som lever i
hushallsgemenskap med kunden/den anhdrige och/eller en person som anstallts pa begaran av den
kunden. Den anstéllde ar endast anstalld for att utféra insatser hos den anhoérige. Alla
anhdriganstallningar ska vara meddelade till Kommunen.

6.5.8 Verifiering av personal A

Leverantorens personal ska pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag den kommer ifran. Det ska ske
genom uppvisande av namnskylt och tjansteintyg/legitimation.

Leverantdrens personal bor dessutom anvanda klader med firmanamn.

Leverantoren ar skyldig att dagligen fora narvaroftrteckning (personalliggare) dver den personal som
vistas pa arbetsplatsen. Den dagliga narvaroférteckningen ska sparas i tva (2) ar och hallas
tillganglig for eventuell granskning fran Skatteverket.

6.5.9 Rokfri arbetstid

Kommunen tillampar rokfri arbetstid sedan 2008-03-01. Rokfri arbetstid innebar att det inte ar tillatet
att roka pa arbetstid eller kortare pauser. Lunchrasten raknas inte som arbetstid och ar darmed
undantagen. Rokning ar inte heller tillaten i direktanslutning till arbetsplatsen. Leverantoren bor iaktta
rokfri arbetstid.

6.6 Geografiskt omrade och kapacitetstak

Leverantoren kan ansdka om att andra sitt uppdrag maximalt fyra (4) ganger per ar avseende
geografiskt verksamhetsomrade och/eller kapacitetstak.

Leverantéren ska meddela Kommunen nar 90 % av eventuellt angivet kapacitetstak ar uppnatt.
Leverantoren blir da icke valbar for nya kunder.

Vid utdkning trader férandringen i kraft vid forsta manadsskiftet efter att avtalad forandring
undertecknats enligt punkt 6.16 i detta avtal.

Minskning av kapacitetstak kan endast ske da ett uppdrag upphor eller da Leverantoren inte har
uppnatt sitt kapacitetstak.

6.6.1 Skyldighet att ta emot uppdrag A
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Leverantoren ar skyldig att anta, bibehalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och
pa de tider inom det eventuella kapacitetstak som angetts.

Om den enskildes insatser utOkats tidsmassigt ar Leverantoren skyldig att utféra dessa aven om det
innebar att kapacitetstaket dverskrids. Detta galler under férutsattning att den enskilde inte sjalv
véljer att byta leverantdr.

6.6.2 Verkstallighet A

Vid ett nytt uppdrag ska Leverantdren starta insatserna inom 24 timmar (om inte annan tid ar
Overenskommen) fran det att bistdndshandlaggarna har kontaktat Leverantéren.

Vid akuta uppdrag ska insatserna starta omgaende efter bedémning och beslut av
bistdndshandlaggaren. Leverantéren svarar for eventuella verifierade merkostnader som Kommunen
far pa grund av att Leverantoren inte klarat sitt uppdrag.

Leverantdren ar skyldig att utféra uppdraget i 14 dagar efter att den enskilde aviserat byte av
leverantor.

6.7 Ersattning

Kundvalsmodellen medfér att de ekonomiska resurserna for utférandet féljer den enskilde till den
leverantdr som valts.

Leverantoren ersatts per beslutad/beviljad och bestalld timme. Denna ersattning ska utdver den tid
som personalen ar i den enskildes hem ocksa tacka for tider for forflyttning, planering, utbildning,
dokumentation, samverkan med andra aktorer etc. Ersattning utgar enligt ersattningsmodell fér
hemtjanst (bilaga 14).

Startersattning utgar vid varje nytt d&rende och ersatter med tva (2) timmar. Detta for att Leverantéren
ska ges mojlighet att utse en kontaktman och uppratta en férsta genomférandeplan tillsammans med
den enskilde. (Startersattning utgar aven vid arenden da den enskilde byter leverantor)

Byte av leverantor ska ske inom 14 dagar efter det att den enskilde lamnat 6nskemal. Om bytet pa
grund av specifika skal sker innan perioden ar slut ersatts den férsta Leverantoren till och med dag
14. Leverantoren far inte krava eller acceptera betalning utéver vardet for de tjanster bistandet avser.
6.7.1 Avbestallning av planerad insats A
Da den enskilde avbestaller sin insats tva (2) kalenderdagar eller mer i forvag ersatts inte
Leverantoren.

6.7.2 Ej avbestalld planerad insats A

Vid den enskildes akuta sjukhusvistelse, korttidsvistelse eller dédsfall ersatts Leverantdren enligt
planerade insatser under tva (2) kalenderdagar.

Avbojer den enskilde sig insatsen mindre an tva (2) kalenderdagar i forvag sa ersatts Leverantéren
motsvarande de planerade insatser under tva (2) kalenderdagar.

6.7.3 Prisjustering 7 4

Kommunen fattar beslut om ersattningens storlek i december varje ar. Den nya ersattningen galler
fran den 1 april aret efter.

6.8 Fakturering

Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott mot utférd och godkand prestation enligt avtalets pris.
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Faktura ska markas med bestallarens referenskod. Markningen ska vara tydlig och ligga i ett separat
falt markt “er referens” eller motsvarande. Om ingen anmarkning féreligger mot fakturan, erlaggs
betalning 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdag.

Faktureringsavgift eller motsvarande far inte debiteras Kommunen.

Vid férsenad betalning har Leverantoren ratt till drojsmalsranta enligt svensk lag pa fakturerat
ostridigt belopp.

Faktureringsunderlaget for ersattning utifran bestallda timmar skickas till Leverantéren. Leverantoren
kontrollerar underlaget. Alla avvikelser ska meddelas till Kommunen for eventuell korrigering.
Avvikelser ska vara inkomna inom tre (3) manader for att korrigering ska kunna goras.

6.8.1 Bestridande av faktura I

Om Kommunen helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt faktura far Kommunen
innehalla det omstridda beloppet. Om parterna endast @r oense om en viss del av det fakturerade
beloppet ska Kommunen betala det ostridiga beloppet inom den ovan angivna tiden. Bestridande av
faktura ska ske inom 15 dagar fran fakturans ankomstdag till Kommunen.

6.8.2 Betalningsmottagare/factoringbolag A

Fakturering enligt detta avtal far inte dverlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran kommunen.

6.8.3 Slutavrakning ¥ 4

Slutavrakning ska ske vid avtalets upphérande. Leverantoren ska inom tre (3) manader efter att
uppdraget slutforts, till Kommunen 6versanda faktura som upptar aterstaende fodringar avseende
uppdraget. Fodringar som inkommer till Kommunen senare an tre (3) manader efter att avtalet
upphort ersatts inte av Kommunen.

6.9 Implementering av avtalet

Infor avtalsstart ska Leverantdren och Kommunen traffas for att ga igenom uppdraget. Métet
kommer att ske i Halmstad.

Implementering av avtalet kommer att ske successivt.

6.10 Information

Kommunen ska fortlépande informera Leverantoren om forhallanden i sin verksamhet som ar av
betydelse for Leverantoren.

Leverantoren ska fortldpande informera Kommunen om férhallanden i sin verksamhet som ar av
betydelse for Kommunen:

-Om Leverantoren avser att andra sitt kapacitetstak,

‘Om Leverantoren avser forandra det geografiska verksamhetsomradet.

‘Om Leverantoren byter agare eller ombildas i ny foretagsform.

Om Leverantorens kapacitetstak eller det geografiska verksamhetsomradet minskas

behaller Leverantoren anda alla befintliga kunder.

Kommunen kallar till féljande obligatoriska méten:

‘Minst en (1) gang per ar kallas Leverantoren till informations och dialogméte (gemensamt for
samtliga leverantorer)

‘En (1) gang per ar kallas Leverantoren till individuellt méte for uppféljning och genomgang av avtal.

Vid behov inbjuder Kommunen till enskilda méten med respektive leverantor. Informationsutbyte
mellan Kommunen och Leverantdren ar viktigt och ska ske fortlépande gallande sociala fragor samt
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halso- och sjukvardsfragor.

Vid behov bjuds leverantérerna in till sérskilda tema- och/eller informationsdagar.

6.10.1 IT-vardinformationssystem A

Halmstads kommun har som en del av den kommunala strategin antagit mal som éverensstammer
med den nationella IT-strategin, E-halsa.

Webbaserat gemensamt IT-stdd for samordnad vardplanering (SVP) ska anvandas av samtliga
enheter inom Region Halland och kommunerna i Halland samt av privata leverantorer. Systemstodet
hanterar bl.a. vardplaneringsmoten och meddelanden om utskrivning.

Leverantoren ska anvanda detta system och folja de arbetsrutiner som finns i Halmstads kommun
(se MAS-handboken, www.halmstad.se)

For ovan namnda system ska Leverantéren ha tillgang till en PC och en internet-férbindelse av god
kvalitet.

6.11 Marknadsforing

Marknadsféringen ska stdmma 6verens med god marknadsféringssed och aven i vrigt vara tillborlig
mot kunder och 6vriga leverantorer. Vid marknadsféringen ska Leverantéren lamna sadan
information som ar av sarskild betydelse ur den enskildes synpunkt. All marknadsféring ska utformas
och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fragan om marknadsféring. Det ska ocksa tydligt
framga vem som ansvarar for marknadsforingen.

6.12 Gavor och andra formaner

Otillatna formaner
Leverantoren far inte [lamna, utlova eller erbjuda en otillborlig forman fér utdvningen av uppdraget
avseende myndighetsutévning.

Gavor - Otillborlig beléning

Gavor till Leverantéren/personal i form av pengar eller gavor med realiserbart ekonomiskt varde ar
alltid otillborliga. Till gavor utan egentligt ekonomiskt varde kan raknas foremal utan ett realiserbart
varde, t.ex. tartor, frukt, blommor och choklad, och kan endast tas emot under det att gavans art och
omstandigheterna vid dess dverlamnande inte kan ge anledning till antagande eller misstanke om
sarbehandling av den enskilde. Affarer mellan den enskilde och personal ska inte 4ga rum med
tanke pa den enskildes beroendestallning.

6.13 Uppfoljning och insyn

Kommunen féljer upp verksamheten regelbundet. Uppféljningen sker pa saval individniva som
Overgripande niva. | ett kundval har bade Kommunen och Leverantéren (Kommunens
utférarorganisation och externa leverantorer) ett kvalitetsansvar. Hemvardsnamndens mal och
riktlinjer avseende kvalitetsarbete galler aven for de externa leverantérerna.

Uppféljning av den enskildes insatser gors av respektive bistandshandlaggare.

Kommunen genomfér kvalitetsuppfdljning. Leverantéren ska vara Kommunen behjalplig vid
uppfoljningen. Minst en (1) gang per ar kontrollerar Kommunen att avtalen ar uppfyllda. Leverantéren
ska utan ersattning ldmna de uppgifter som efterfraga av Statistiska Centralbyran, andra statliga
myndigheter, Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen for arbetet med
kvalitetsindikatorer som t.ex. Oppna jamforelser och Aldreguiden. Uppgifterna ska lamnas till
Kommunen.

Leveranttéren ska pa Kommunens anfordran lamna specificerade uppgifter som grund for statistik,

ansokan for stadsbidrag, maluppfyllelse eller for annat &ndamal i den omfattning som kan anses
skaligt. Denna skyldighet galler emellertid inte uppgifter som kan karaktariseras som
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affarshemligheter.

6.13.1 Uppfoljning A

Kommunen, hemvardsnamnden, ar huvudman for verksamheten. | 13 kap 19 § kommunallagen

(1991:900) regleras Kommunens ansvar for kontroll av att Leverantéren fullféljer sina ataganden.
Leverantoren ska forbinda sig att samarbeta med bestéllaren sa att tillsynsuppgiften kan fullféljas
och full insyn ges i verksamheten. Kommunen har ratt att kontrollera och folja upp verksamheten.

Kommunen ska ha tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana
uppgifter om verksamheten som Kommunen anser erforderliga.

Uppfdljningsmoten ska hallas arligen mellan parterna avseende driften av verksamheten.
Kommunen ska kalla till dessa méten. Dock har Leverantéren ratt att om man sa 6nskar kalla till
uppfoljningsmoéten. Uppfdljningsmoten ska protokoliféras av Kommunen och justeras av
Leverantoren.

Kommunen har ratt att genomféra saval brukarundersokningar som kvalitetsuppféljningar bland
annat i form av aktiv uppféljning genom besok i Leverantérens verksamhet samt att fa tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Kommunen och Leverantdren ska gemensamt genomféra uppfoljningsenkater och/eller intervjuer i
verksamheten. Saddana enkater/intervjuer genomférs p4 Kommunens initiativ och med den frekvens
som Kommunen bestammer. Leverantoren ska skriftligen och muntligen redovisa till Kommunens
kontaktperson kvartalsvis och pa begaran av Kommunen:

- Specificerade uppgifter som grund for statistik m.m.

Vid behov ska information lamnas om verksamheten av Leverantdren pa hemvardsnamndens
sammantraden.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att Kommunen framstallt begaran om
detta till Kommunen lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen for att
allmanheten far majlighet till insyn. Information ska géra det majligt fér allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten skots. Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Information ska lamnas i skriftlig
form om inte annat avtalas. Kommunen accepterar vissa inskrankningar i insynen for allmanheten
nar det galler det som kan klassas som affarshemligheter. Det &r dock hemvardsnamnden som har
tolkningsforetrade avseende vad som kan klassas som affarshemligheter.

6.13.2 Kommunens ratt att granska Leverantérens rakenskaper A

Leverantoren ar skyldig att om Kommunen sa begéar lata Kommunen sjalv eller genom ombud
genomfdra granskning av Leverantérens bokféring och annat rakenskapsmateriel.

Leverantoren forbinder sig att medverka till Kommunens granskning bland annat genom att ldamna ut
relevanta handlingar och stalla personal till forfogande for fragor.

Leverantéren ska om Kommunen sa begar lata Kommunen sjalv eller genom ombud utféra
oanmalda kvalitetsrevisioner hos Leverantéren under avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att
medverka till sadana revisioner genom att bland annat Iamna ut relevanta handlingar, bereda
Kommunen tilltrade till lokaler och stélla personal till forfogande for fragor.

Leverantoren ska arligen senast fyra (4) manader efter avslutat verksamhetsar lamna
verksamhetsberattelse med bokslut och balansrakning for foretaget som helhet.

6.14 Underleverantorer

Under forutsattning att Kommunen i férhand givit sitt skriftliga godk&nnande far Leverantoren anlita
underleverantor for att genomféra delar av uppdraget. Kommunen ska i varje enskilt fall och i alla led
godkanna eventuella underleverantérer. Dessa underleverantérer omfattas av samma krav och
villkor som Leverantoren.
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Om underleverantér anlitas svarar Leverantoren alltid gentemot Kommunen fér underleverantéren
som for Leverantorens egen del enligt detta avtal.

Leverantoren ar skyldig att utan skaligt drojsmal byta ut sadan underleverantér som Kommunen
anser saknar erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skal bedéms olamplig for
uppdraget. Atgarden ska alltid féregés av dverlaggning mellan parterna. Byte av underleverantdr
berattigar inte Leverantdren till ersattning for eventuella merkostnader och utgdr inte grund for
férandring av avtalade villkor.

6.15 Forsakringar

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom, personal och verksamhet forsakrad pa erforderligt
satt. Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthalla nedanstaende forsakringar under hela
avtalstiden. Bevis undertecknat av forsakringsgivaren pa att nedan namnda foérsakringar har tecknats
ska Overlamnas till Kommunen senast fyra (4) veckor fore driftsstart. Bevis om att fornyad férsakring
finns ska 6verlamnas till Kommunen senast en (1) vecka fore det att foérsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar har Kommunen ratt att antingen
teckna sadan forsakring pa Leverantérens bekostnad eller att hava avtalet i dess helhet.

Forsakringsskyddet ska uppfylla féljande minimikrav:

-Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.

-Utvidgat skydd for omhandertagen egendom inklusive nyckelférlust

Forsakringsbelopp minst 2 Mkr per skada och 4 Mkr per ar.

-Formogenhetsbrottsforsakring

Formogenhetsbrottsforsakring med férsakringsbelopp om minst 1 Mkr per skada och 2 Mkr per ar.

6.15.1 Patientforsakring A

Kommunen tecknar och vidmakthaller patientférsakring for halso- och sjukvard.

6.16 Omforhandlingar/andringar och tillagg

Parterna ar inférstadda med att villkor och forutsattningar for den typ av verksamhet avtalet avser
kan komma att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar antagna av
kommunfullmaktige, hemvardsnamnd eller andra férandringar av de forutsattningar som ligger till
grund fér avtalet. Andring av avtalet kan saledes exempelvis pakallas av hemvardsnamnden om
inriktningen pa verksamheten av denna eller andra orsaker maste andras.

Andringar och tillagg till detta avtal ska fér att vara giltiga vara skriftliga och daterade samt
undertecknas av for respektive part behorig person samt tydligt anges sasom andringar i eller tillagg
till detta avtal.

6.16.1 Avbrytande av valfrihetssystemet

Halmstads kommun kan besluta i kommunfullmaktige att avbryta/upphdra med ett valfrihetssystem
enligt LOV. Kommunen kommer da att sdga upp avtalen med samtliga utférare. Uppsagningstiden ar
tre (3) manader. Det utgar inte nagon ersattning till utforare for avtal som upphor att galla i fortid. Om
Kommunen annu inte godkant sékande kommer sdkande att fa information om att systemet
avbrutits. Under uppsagningstiden ar inte utféraren valbar om inte annan éverenskommelse gjorts.

6.17 Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga godkannande.

6.18 Garanti

Leverantoren garanterar att:
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‘Samtliga "ska-krav” i forfragningsunderlaget ar uppfyllida.

‘Leverantdren innehar gallande forsakringar i enlighet med detta avtal.

‘Leverantdren garanterar att verksamheten och uppdraget under hela kontraktstiden bedrivs i
enlighet med gallande lagstiftningar och rattstillampningar, oavsett om dessa riktar sig till Kommunen
eller enskild verksamhet. Leverantéren ska dessutom uppfylla eventuella nya krav och forandringar i
lagstiftning som beror verksamheten. Aktuell lydelse maste alltid eftersdkas av Leverantéren.
-Leverantdren intygar att foretaget och dess foretréddare inte ar i konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller annat liknande férfarande.

‘Leverantdren intygar att foretaget och dess foretradare inte ar féremal for ansékan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande.

‘Leverantdren intygar att dess foéretradare inte genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott
avseende yrkesutovningen.

‘Leverantérens intygar att dess foretradare inte gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.
‘Leverantéren intygar att man fullgjort sina dliggande avseende socialférsakringsavgifter och skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet.

‘Leverantdren garanterar att man inte i nagot vasentligt hanseende latit bli att lamna begarda
upplysningar eller Iamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av ovanstaende paragrafer.

6.19 Vite

Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet. Kommunen har ratt
till vite om leverantoren inte rattar till fel och brister senast tva (2) veckor, det vill saga 14
kalenderdagar, fran den dag da kommunen skriftligen papekade felet eller bristen.

Fel och brister ar da leverantdren inte uppfyller det den garanterar enligt detta avtal. For de fall
leverantéren inom tvaveckorsfristen har atgardat papekade fel och brister, och darefter pa nytt gor
sig skyldig till liknande fel och brister, utgar vite enligt denna bestammelse omedelbart.

Vite ska utga med belopp motsvarande, vid var tid gallande, ett (1) prisbasbelopp enligt
Socialférsakringsbalk (2010:110) per pabdrjad kalendervecka som rattelse inte har skett. Utdver vite
skall leverantdren ersatta kommunen for alla kommunens verifierade merkostnader for fel och
brister.

6.20 Rattelse

Anser ena parten att den andra parten inte tillfredstallande fullgér sina ataganden enligt avtalet ska
den missnoéjda parten skriftligen meddela den andra parten och ange pa vilket/vilka satt atagandena
inte fullgjorts enligt avtalet. Den andra parten ska da snarast dock senast inom tva (2) veckor vidta
rattelse.

6.21 Havning

Part far hava avtalet med omedelbar verkan om motparten i vasentligt hdnseende brutit mot avtalet.
Havning av avtalet ska for att vara giltig ske i skriftligt meddelande till andra parten. Kontraktsbrott i
vasentlig betydelse och darmed havningsgrund foreligger bland annat om Leverantoren saknar
fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik
mot verksamheten och kritiken inte foranleder erforderlig rattelse.

Utover vad som anges ovan far Kommunen alltid omedelbart hdva avtalet om Leverantéren inte
uppfyller sina forpliktelser enligt detta avtal eller om denna forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, instéller sina betalningar, anséker om foretagsrekonstruktion eller annars kan
anses vara pa obestand eller det framkommer att Leverantoren [amnat oriktiga uppgifter i anbudet
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av avtalet.

6.22 Skadestand

Utbver vite ska Leverantéren ansvara for skada som denne genom bristande fackmannamassighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsldshet férorsakar Kommunen eller tredje man
vid genomfdrandet av uppdraget.

Sida 28/29



Har Kommunen havt avtalet ager Kommunen ratt till skadestand motsvarande samtliga Kommunens
kostnader for att avveckla avtalet, byte av leverantor samt for alla merkostnader, 6vrig skada och
anskaffandet av ny leverantor.

Har Leverantoren sagt upp eller havt avtalet pa grund av att Kommunen i vasentligt hanseende brutit
mot avtalet har Leverantdren ratt till skadestand for liden skada hdgst uppgaende till det negativa
kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska ha meddelats Kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet
upphort att galla annars far Leverantoren inte langre gora gallande nagra krav pa skadestand
hanforligt till avtalet.

6.23 Skadestandsskyldighet gentemot tredje man

Leverantoren svarar i férhallande till Kommunen fér skadestand, som Kommunen pa grund av
vallande hos Leverantoren eller personal som denne svarar for kan komma att forpliktigas utge till
tredje man.

6.24 Force Majeure

Om en avtalsparts fullgérande av avtalsforpliktelse enligt detta avtal hindras, forsvaras eller forsenas
till folid av omstandigheter som ligger utanfér partens kontroll befrias parten fran skyldighet eller
prestation enligt avtalet sa lange det kravs med hansyn till omstandigheterna.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal ska bland annat vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, exceptionella vaderleksférhallanden, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt dar part inte sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt samt dndrade
anslag eller direktiv fran statsmakterna. Om sa &r fallet &r parten inte skyldig att utge skadestand
eller vite enligt detta avtal.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindrats att snarast skriftligen
meddela den andra parten om hindret. Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagande(n) som forhindrats sa
snart detta praktiskt kan ske.

Da hindret pagatt i mer an trettio (30) dagar ager den part vars atagande(n) inte varit férhindrade ratt
omedelbart skriftligen sdga upp avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit forhindrade med
iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

6.25 Avtalets upphorande, overlamning

Vid eventuellt upphérande av verksamheten i Leverantorens regi eller da den enskilde byter till ny
leverantor, flyttar eller avlider ska samtliga handlingar omgaende och utan kostnad éverlamnas till
Kommunen. Handlingarna ska vara sorterade, rensade och endast innehalla handelser av vikt.
Leverantoren ska medverka till att dvergang till ny leverantér sker utan olagenheter fér Kommunen
och de enskilda.

Uppséagning av avtal

Om Leverantdren onskar att upphoéra med sin verksamhet ska Kommunen meddelas tre (3) manader
innan verksamheten upphdr. Kommunen kan sdga upp avtalet med Leverantéren uppsagningen
meddelas tre (3) ménader innan avtalet upphor

6.26 Tvist @

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och darmed sammanhangande fragor ska
avgoras av svensk allman domstol med tillmpning av svensk ratt.
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