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Tillvagagangssatt

Utforaren ansvarar for att akuta behov hos den enskilde, som oundgéngligen maste
tillgodoses, omedelbart atgardas. Bistandshandlaggaren skall informeras skyndsamt.
Beskrivning av tid och insatser vid akuta handelser redovisas enligt nedan till
bistandshandlaggare. Fakturering for ersattning sker pa vanligt satt.

Leverantdrer i egen regi och privat regi skall vid behov av akuta behov hos kund
kontakta bistandshandlaggaren skyndsamt via meddelandefunktionen i Lifecare om
att en redogorelse av handelsen till de akuta behoven finns beskrivet i kundens sociala
dokumentation, till vilken anteckning den ar bifogad samt vilket datum den ar
upprattad.

Vid fragetecken kring redovisningen skall bistandshandlaggaren ta kontakt med
enhetschef.

Bistandshandlaggaren gor en journalanteckning om vem som tagit kontakten och
anledningen till de akuta insatserna, bedomer rimligheten av de utforda insatserna och
skickar sedan ett svar i meddelandefunktionen i Lifecare till leverantdren om att de
akuta behoven godkanns alternativ vad som inte godkanns (ex ingar i tidigare
beviljade insatserna osv) eller tillstyrks ej 6verhuvudtaget och satter ihop i SoL
dokumentationen &ven svaret till leverantoren.

Privata leverantorer ansvarar sjalva for att information nar LOV-koordinatorn om var
i kundens sociala dokumentation redovisning och resultat (bistandshandlaggarens
bedémning av rimligheten) av de akuta behoven finns for att granskning ska kunna
aga rum.

Foljande skall finnas med i beskrivningen av ”Akuta behov- ej bistindsbedéomd insats”:

Beskriv orsaken till behov av akuta insatser
Redogor for de akuta utforda insatserna och tid for dessa:
» Datum
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» Vem har utfort insatsen/signatur. Kom klockan/Gick klockan och antal
minuter, beskriv insatsen.
» Raékna ihop antalet minuter totalt och summera den utférda tiden.

¢ Vilka kontakter har tagits och med vem/namn skall anges:
» Anhorig
> Sjukskoterska i kommun eller narsjukvard
> Fysioterapeut/Arbetsterapeut i kommun eller narsjukvard

Ansvarig chef/skriv namn i hemtjansten skall ha godként redovisningen innan den skickas till
bistandshandlaggaren.

Bakgrund
Fortydligande av utforda akuta men ej bistandsbedémda insatser hos kund och rimligheten av
dessa infor fakturering.

Ansvar/Omfattning

Bistandshandlaggaren ansvarar for att ta reda pa orsaken till de akuta behoven som
leveranttren ser hos kund samt dokumenterar det som kommer in i drendet och
beddmer/godkanner rimligheten i de utférda insatserna.

Privata leverantorer ansvarar sjalva for att dokumentera och lamna information till LOV-
koordinator om redovisning och resultat av de akuta behoven samt bistandshandlaggarens
beddmning av rimligheten.

Referensdokument

FFU/avtalsvillkor “Fritt val avseende omsorgs- och serviceinsatser samt
delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsinsatser inom ordinart boende i Halmstad kommun
enligt lagen om valfrihet (LOV)”



