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¢ Kund anséker om avldsarservice via bistandshandldggare

e Bistdndshandldggare tar beslut om avldsarservice och informerar aktuell
hemtjanstgrupp.

e Avlosarservice ska anvdndas for att ge kundens anhorig (make/maka) mojlighet till
vila, aterhdimtning och egentid.

e Planerare kontaktar aktuell kund géllande upplidgg av avlosarservice. Kunden kan
vélja att ha en staende tid for avlosning eller ringa planerare vid enstaka tillfélle.

e Avlosarservice ska bokas via planerare senast tre vardagar fore onskat datum.

e Avbokning eller 4ndring av bokad tid for avldsarservice ska ske senast tvd vardagar i
forvag.

e Avlosarservice kan utforas alla dagar, alla dygnets timmar, max 20 timmar per ménad.

e Tid som inte anvénds kan inte sparas till kommande ménad.

Bakgrund

Det finns ett informationsblad till kund géillande avldsarservice men det har saknats en rutin.

Ansvar/Omfattning

Enhetschef ansvarar for att rutinen ar valkand for alla medarbetare och medarbetare ansvarar
for att folja rutinen.
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