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Vad ar en vardighetsgaranti?

En vardighetsgaranti beskriver vad du och dina
anhoériga och 6vriga kommuninvanare kan férvanta er
av aldreomsorgen.

| aldreomsorgen i Halmstads kommun arbetar vi utifran
var vardegrund:

Vi i hemvarden skapar...

tillit genom ett professionellt férhallningssatt

med respekt for allas lika varde och med ett
6dmjukt bemétande i det dagliga arbetet.




Som kund kan du foérvanta dig
e Att du kan paverka innehallet och utformningen av insatsen,
samt nar den utfors.

e Att du upplever att du far ett gott bemoétande i dina kontakter
med var personal.

e Att du ar n6jd med de insatser du far hjalp med.

e Att du upplever att det ar latt att na de kontakter du behover.

Aldreomsorgen i Halmstads kommun har vardighetsgarantier
for hemtjanst och aldreboende. | denna broschyr kan du lasa om
vad vardighetsgarantier ar och vilka vardighetsgarantier som
finns i hemtjanst och aldreboende.

Bakgrund till Vardighetsgarantier

2011 skrevs den nationella vardegrunden in i socialtjanst lagen
(SoL 5 kap. 4, 5 §8). Det ar utifran denna text vi i aldreomsorgen
i Halmstads kommun har utformat vara vardighetsgarantier.

Vardegrunden syftar till att aldre ska fa leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande. Vardighetsgarantierna ska bidra till detta.



Vardighetsgarantier for
hemtjansten

Vi lovar att:

e Om den person du soker inte ar pa plats, ska du fa information
om nar den gar att n3, alternativt att du kan lamna ett med-
delande och bli kontaktad senast nastkommande vardag.

® Du erbjuds en kontaktman och tillsammans upprattar ni en
'genomférandeplan. Genomférandeplanen pabdrjas sa snart
som mojligt efter att insatsen startat och ska vara upprattad
inom 14 dagar.

e Genomfdérandeplanen f6ljs upp tillsammans med kontaktman
vid behov och minst 2 ganger/ar.

® Du bestammer om din anhérig/narstaende/god man ska vara
med dig nar genomfdérandeplanen skrivs samt vid
2uppfoljningssamtal.

e Du blir kontaktad av personal om de inte kan komma pa
avtalad tid, +/- 30 minuter.



® Personalen som kommer till dig presenterar sig och visar foto-
legitimation.

® Du som har trygghetslarm far hjalp vid akuta larm sa snart som
maijligt, senast inom 30 minuter och foér évriga larm senast inom
60 minuter.

'Vad &r en genomforandeplan?
Tillsammans med din kontaktman planerar ni och beskriver upplagget
av dina insatsbehov. Om du énskar, kan en anhérig eller ditt ombud
vara med nar din genomférandeplan tas fram.

?Vad innebér ett uppfoljningssamtal?

Uppfoljningssamtalet innebar att en bistandshandldaggare gar igenom
beslut samt féljer upp huruvida kunden ar néjd med insatsen, om det
finns en genomférandeplan och om den tagits fram tillsammans med
kunden. Uppféljningssamtalet kan ske via telefon eller genom ett
hembesék hos kunden. Samtalet dokumenteras.




Vardighetsgarantier for
aldreboende

Vi lovar att:

e Om den person du soker inte ar pa plats, ska du fa information
om nar den gar att n3, alternativt att du kan lamna ett medde
lande och bli kontaktad senast nastkommande vardag.

® Du erbjuds en kontaktman och tillsammans upprattar ni en
genomfdérandeplan. Genomférandeplanen pabdrjas sa snart
som mojligt efter att du flyttat in pa dldreboendet och ska vara
upprattad inom 14 dagar.

e Genomfdérandeplanen f6ljs upp tillsammans med kontaktman
vid behov och minst 2 ganger/ar.

® Du bestammer om din anhérig/narstaende/god man ska vara
med dig nar genomfdérandeplanen skrivs samt vid uppféljnings
samtal.



e Du far traffa din kontaktman/personal innan du flyttar in pa ett
aldreboende. Det sker vid ditt besék pa aldreboendet eller att
kontaktman/personal besoker dig.

e Du far veta vem som ar patientansvarig sjukskéterska nar du
flyttar in pa ett aldreboende.

Det vi informerar om har tycker du kanske borde vara sjalv-
klart. Det tycker vi ocksa. Det ar just for att det ar sjalvklart
som vi vill vara sakra pa att det verkligen blir sa.

Eftersom vardighetsgarantierna ar sa viktiga for oss, vill vi
garna att du hér av dig om du har nagra funderingar eller

synpunkter.

Anvand formularet var hemsida, www.halmstad.se eller
pappersformularet “Har du nagot pa hjartat” for att lamna
dina synpunkter.
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