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Riktlinjer for trygghetsiarm

Revisionshistorik
Vad har uppdaterats och reviderats i den nya versionen av rutin/riktlinje? Beskriv kortfattat
vilken del av dokumentet som andrats.

Datum for revidering och uppdatering Beskrivning

2021-05-26 Fortydligande av omvardnadslarm och akuta
larm samt icke-larm under ”Omvérdnadslarm
(60 min)”

2021-05-26 Fortydligande av ansvar for Roklarm

Vilka har ratt till hjalp via Trygghetslarm

For att en person ska kunna vanda sig till Trygghetslarmscentralen (TLC) for att fa hjalp sa
ska personen ha blivit beviljad trygghetslarm av Hemvardsforvaltningens
bistandshandlaggare.

Vad ar ett larm
Ett larm ar en insats som initieras av en kund som har ett trygghetslarm. Det kan ocksa
initieras av personer i kundens narhet (anhoriga, grannar osv) som larmar at kunden.

For att det ska raknas som ett larm sa ska insatsen inte kunna planeras och den ska vara av
bradskande natur. Alla larm ska atgardas dvs om det ar ett larm enligt definitionen i detta
dokument.

Det bor noteras att begreppet inkommande larm inte & desamma som definitionen av larm
ovan. Inkommande larm &r alla inkommande larmsamtal utan nagon skillnad pa vad det géller
och samtliga ska hanteras av larmoperatoren i TLC for vidarebeddmning (akutlarm,
omvardnadslarm eller om det ar inte &r ett larm).
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Akutlarm (30 minuter)

Det ar larm som bedéms vara akuta. Larmet ska atgardas snarast mojligt men max inom 30
minuter (installelsetiden). Exempel pa akuta larm &r fallarm, tysta larm och misstanke om
allvarliga sjukdomstillstand. Omvardnadslarm med speciellt trangande behov ska ocksa
betraktas som akutlarm.

Omvardnadslarm (60 minuter)

Omvardnadslarm ar insatser som i normala fall utfors av hemtjéanst, boendestod och dylikt
enligt socialtjanstlagen eller personlig assistans enligt LSS/SFB men dar insatsen inte kan
vanta tills ordinarie personal kommer. Larmet ska atgardas snarast mojligt men max inom 60
minuter (installelsetiden). Exempel pa omvardnadslarm &r toalettbesok, forflyttningar, byte av
inkontinenshjalpmedel och andra omvardnadsinsatser.

Nar man har ett trygghetslarm sa hjélper vi alltid till med akutlarm och omvardnadslarm av
akut natur som man inte kan fa bistandsbeslut for. Fér att man ska kunna fa hjélp med 6vriga
omvardnadslarm (planerbara, exempelvis hemtjanstinsatser) sa kravs det att kunden ar
beviljad dessa omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen eller LSS/SFB. Skulle en kund fa
en akut forsamring som gor att kunden ar i behov av att fa hjalp med omvardnadslarm
(planerade hemtjanstinsatser) sa ska dessa larm atgardas de forsta sju dagarna. Under tiden sa
ska bistandshandlaggare kontaktats for att gora en bedémning om kunden ska beviljas
omvardnadsinsatserna.

Vid ett larm nar omvardnadspersonal finns pa plats hos kunden eller om det finns planerade
insatser av omvardnadspersonal inom installelsetiden sa raknas det inte som ett larm utan det
blir en del av den planerade insatsen. Detta géller bade for insatser beviljade enligt
socialtjanstlagen eller LSS/SFB. Patrullerna (Larm- och Nattpatrullen) kan i man av tid vara
behjélpliga i dessa situationer. Trygghetscentralens larmoperator beddmer om ett larm &r akut,
omvardnads eller inte ett larm. Detta bland annat med hjalp av planeringssystemet for
respektive hemtjanst som larmoperatéren har tillgang till. Hemtjansten informeras alltid om
en kund har larmat och om kundens nastkommande omvardnadsinsats intraffar inom
installelsetiden.

Det ar inte ett larm, enligt definitionen ovan, om insatsen som efterfragas av kunden ar en
insats som ska utforas av legitimerad personal eller pa delegering av legitimerad personal,
enligt hélso- och sjukvardslagen. Till exempel om en kund som har larmat vill komma i
kontakt med en sjukskoterska hanvisas kunden till att ringa sin patientansvariga sjukskoterska
i kommunen (hemsjukvardskunder) alternativt sin vardcentral genom 1177
(primarvardskunder). Om kunden inte kan eller beh6ver hjalp med detta ska TLC vara
behjalplig. Dessa insatser ska skyndsamt lamnas Gver till berdrd legitimerad personal nédr detta
efterfragas av kunden.

Hur larm ska hanteras

Det ar viktigt att alla inblandade i larmprocessen ar tydliga i 6verlamnandet av larm sa att
man minimerar riskerna for att ett larm tappas bort. Den som har fatt ett larm har ansvaret for
det tills den tydligt har lamnat Gver det till nagon annan eller atgardat larmet sjalv (allt detta
ska dokumenteras).

Alla larm ska hanteras enligt nedan:
o Det ska ske en rapportering till annan berérd personal vid behov.
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e Atgirdande personal ska dokumentera alla larm i verksamhetssystemet.

e Det bor finnas en kvalitetssakring i form av kvittens nar larmet ar utfort.

e Det bor ske en aterkoppling, efter akutlarm, till kunden for att forsdkra sig om att den mar
bra.

e Det bor ske en statistikrapportering av alla som ar inblandade i ett larm.

e Det bor ske en kontinuerlig uppfoljning av vardegarantierna som galler for larm sa att de
foljs. Dvs installelsetiderna pa 30 och 60 minuter samt de insatser som ldmnas over till
omvardnadspersonalen i samband med planerade insatser.

Om trygghetslarmet inte fungerar ska kunden erbjudas tillsyn en gang/dygn.

De olika ansvarsomradena

Inkommande larm

Inkommande larm &r alla inkommande larmsamtal utan nagon skillnad pa vad det handlar om
for larm (akut/omvardnads) eller om det inte &r ett larm.

| ordinart boende s& ansvarar TLC for att besvara alla inkommande larm.

Om TLC inte har tillgang till personalens planering och telefonnummer, pa de olika
omvardnadsomradena, sa ska det finnas en larmtelefon. Denna larmtelefon ska vara
bemannad under tid som det omvardnadsomradet ar i tjanst och av personal som har
kannedom om personalgruppens planering och telefonnummer.

Atgardande av larm
| ordindrt boende ansvarar Patrullerna for att tgérda alla larm (enligt definitionen “vad &r ett
larm”).

Roklarm

| alla aldrelagenhetshusen ska det finnas en rokvarnare kopplad via trygghetslarmet d&ven om
kunden inte har trygghetslarm. Funktionstester av dessa rokvarnare ansvarar
fastighetsansvarig inom Hemvardsforvaltningen. Automatiska testlarm som kontrollerar
forbindelsen till TLC ansvarar TLC for.

| vrigt ordinart boende sa ingar det rokvarnare nar en kund har trygghetslarm om kunden sa
onskar.

Alla réklarm &r en extra tjanst som Halmstads kommun tillhandahaller till vara kunder utan
att for den skull ha tagit 6ver det ansvar som fastighetsagare har att tillhandahélla rokvarnare.
Med detta ses roklarm som ett kostnadsfritt komplement till den befintliga rokvarnaren som
kunden forhoppningsvis haft sedan tidigare (fastighetségarens ansvar).

Ovrigt
Kontroll av trygghetslarmets funktion ansvarar TLC for. Det ska finnas rutiner for hur denna
kontroll genomférs samt hur ofta och av vem.

Den verksamhet som tagit emot nycklar fran kund ansvarar for dessa gentemot kunden. Vid
forlust av kundnyckel ersétter den verksamhet som orsakat detta.
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Ansvar/Omfattning

Denna riktlinje géller for alla som bor i Halmstads kommun i ordinért boende (berér framst

Hemvards- och Socialférvaltningen med tillhdrande privata aktorer) med foljande undantag.
Denna riktlinje omfattar inte larm som &r kopta tjanster eller skyddsatgarder, larm i séarskilt

boende eller gruppbostéader.

Riktlinjer

Ar en beskrivning av de olika principer som ska géalla for verksamhetsomradet.

Riktlinjer talar om hur verksamheten ska bedrivas. Riktlinjerna har en intern funktion som
styrdokument. De fungerar aven som informationsmaterial till samhéllsaktérer och medborgare.
Riktlinjer ska vara kortfattat formulerade och i de flesta fall galla for bade egenregi och privata
entreprendrer. Riktlinjerna kan kompletteras med rutiner, tillampningsanvisningar eller
handbdcker som kan tas fram av utforarna.

Riktlinjer ska kunna galla pa lang sikt, oavsett politisk majoritet. Inga malformuleringar far finnas
med. Hemvardsnamnden ska godkanna riktlinjer, alternativt att det har delegerats till
forvaltningschefen. MAS har beslutanderatt om medicinska riktlinjer enligt SOSFS 1997:10 och
HSL. Alla riktlinjer ska utga fran mallen med hemvardsforvaltningens logga. Alla godkénda
riktlinjer ska finnas i kvalitetsledningssystemet.

Rutiner (tillampningsanvisningar eller handbdcker)

Ar en beskrivning av hur medarbetarna praktiskt ska utfora arbetsuppgifterna.

Rutiner kan behdva andras vid organisationsforéandringar, vid forandrade lagstiftningar,
forfattningar och interna riktlinjer. Berord chef alternativt MAS ska godkanna rutiner som ska
laggas in i kvalitetssystemet. Alla rutiner i egen regi ska utga fran mallen. Alla godkanda rutiner
ska finnas kvalitetsledningssystemet.

TANK PA

Att en riktlinje eller rutin for mycket kan hdmma kreativiteten och utvecklingen.
Att en riktlinje eller rutin for lite kan riskera sékerheten till vara kunder.

Skriv kort, lattforstaeligt, garna i punktform. Lagom ar bast!

Ta med exempel om det kan underlattar forstaelsen.

Rubriken ska vara kort och kéarnfull och innehalla lampliga skord.



