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Revisionshistorik
Vad har uppdaterats och reviderats i den nya versionen av rutin/riktlinje? Beskriv kortfattat
vilken del av dokumentet som dndrats.

Datum f6r revidering och uppdatering Beskrivning

Tillvagagangssatt

Bakgrund

I Socialtjianstlagen och Hilso- och sjukvardslagen talas om grundlédggande principer och
véirden: Sjilvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet. Genom att organisera arbetet
med en vil fungerande fast omsorgskontakt 6kar mdjligheten att 1 vardagen forverkliga dessa
vérden och principer. For att det ska fungera maste alla i organisationen kénna till vad rollen
innebdr, vilket ansvar och befogenhet fast omsorgskontakten har.

Fast omsorgskontakt i hemtjinsten

Personer som har beviljats hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgskontakt.

Detta for att tillgodose kundens behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. Det &r en utpekad person ur omvérdnadspersonalen som har ett utdkat ansvar till
en eller flera kvinnor eller mén som har beviljats hemtjinst. Det ska vara tva
omvéardnadspersonal som har huvudansvaret att vara fast omsorgskontakt for en kund for att
skapa kontinuitet och tdcka upp for varandra vid franvaro. Nér en fast omsorgskontakt viljs ar
det viktigt att kunden kénner sig trygg med sin kontakt och att det finns mojlighet att byta fast
omsorgskontakt om relationen inte fungerar.

Den fasta omsorgskontakten utgor en viktig informationskalla till anhoriga, nérstaende,
arbetslaget och andra yrkesgrupper inom virden och omsorgen. Under forutsittning att
samtycke finns. Personen har en god kdinnedom om den éldre och en helhetsbild av hens
omsorgssituation. Kund, narstdende samt andra yrkesgrupper far tydlig information om
vem/vilka som &r kundens fasta omsorgskontakt sé att de vet vem de ska kontakta om det
uppstar fragor kring omsorgen.
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Ansvar/Omfattning

Ansvarig chef for hemtjinst

Ansvarar fOr att utse personer till fast omsorgskontakt. Personen ska utses inom en vecka
frén det datum som uppdraget inkommit till verksamheten. Personen ska ha en relevant
utbildning och intentionen &r att det ska vara personer med yrkestitel underskoterska
(enligt proposition 2020/21: 175 Starkt kompetens i vard och omsorg — reglering av
underskdterskeyrket).

Ansvarar for att implementera rutinen for rollen som fast omsorgskontakt 1 hela
arbetslaget/personalgruppen samt att dessa hélls levande.

Ansvarar for att tillgodose den fasta omsorgskontakten det denne behover 1 form av stod,
kunskap och utrymme for att delta pa tvarprofessionella moten (till exempel teamtréffar,
omvardnadsmoten, Samordnad individuell planering, uppfoljning av bistdndsbeslut) samt
reflektion for att kunna fullfolja sitt uppdrag pa ett tillfredsstidllande sitt for alla
inblandade parter.

Ansvarar for att omsorgskontakten ingar i ett arbetslag kopplat till kunder utifran ett
geografiskt omréde.

Ansvarar for att verksamheten planerar och schemaldgger omsorgskontaktens arbete med
utgdngspunkten att hen ska utféra omsorgsarbetet i sa stor utstrackning som mojligt hos
’sina” kunder.

Ansvarar for att riskbedomning utifran checklista arbetsmiljoriskbedémning blir
genomford senast 14 dagar efter inflyttning/paborjad hemtjinst.

I uppdraget som Fast omsorgskontakt ingar

Ansvar for att omsorgsarbetet i sd stor utstrickning som mdjligt utfors hos “’sina” kunder.
Ansvar for att skapa en god relation och ha en regelbunden kontakt med kunden.
Ansvarar for att skapa en god relation och ha en regelbunden kontakt med narstdende och
god man 1 den utstrdckning kund onskar och behov foreligger. Under forutséttning att
samtycke finns.

Huvudansvar for kundens genomférandeplan

o Att fardigstélla en genomforandeplan senast 14 dagar efter pdborjad hemtjénst 1
enlighet med riktlinjer for social dokumentation. Detta gors i samrdd med kunden
och eventuellt nirstdende, god man utifran kundens dnskemal.

o Att informationen i den &r aktuell och korrekt

o Att uppfoljning av genomforandeplanen gors minst var 6:¢ ménad eller vid behov

Ansvar for att vara ”spindeln i nitet”

o Ansvarar for att skriva in vem/vilka som &r den fasta omsorgskontakten for kund 1
verksamhetssystemet och Genomforandeplanen och se till att namnen &r aktuella.

o Det kan handla om att informera och samverka med anhoriga och néirstaende
(under forutséttning att kundens samtycke finns), arbetslaget 1 hemtjénsten och
andra aktuella yrkesgrupper som dr delaktiga 1 den dldres vard och omsorg,
exempelvis legitimerad hélso- och sjukvardspersonal hos kommunen, regionen och
privata vardgivare (med beaktande av reglerna om sekretess- och tystnadsplikt).

o Det kan handla om att delta i uppfoljningsmoten med bistdndshandlaggare, den
samordnande individuella planeringen (SIP moten) eller andra tvarprofessionella
moten. Det forutsétter att omsorgstagaren samtycker till ett sddant deltagande.

o Det kan handla om att bestilla vid behovsmedicin, inkontinensskydd mm

Genomf0ra riskbeddmning enligt Senior Alert.

2 (3)



YoV
Halmstad

HEMVARDS-
FORVALTNINGEN

* Ansvarar for att genomfora riskbedomning utifran checklista arbetsmiljoriskbeddmning
senast 14 dagar efter pdborjad hemtjanst.

* Ansvarar for uppfoljning/uppdatering av riskbedomning av arbetsmiljoforhéllanden en
gang per ar eller vid behov.
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