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. Beskrivning

uppdatering

2022-04-04 Aldrelagenheterna Nyhem och Karl XI fungerar som
ovrig hemtjénst, nytt telefonnummer till
larmpatrullen. Andringar r/t byte av
verksamhetssystem.
Tillagg av information kring dubbelbemanning

2022-05-30 Tilldgg i informationen, ”nér vaket avslutas”

2023-03-13 Andring i texten, samordnare till planerare. Ny
information kring rapportering till och fran
nattpatrullen.

Tillvagagangssatt

1. Beslut om vak
Dagtid

Alla patienter i livets slut som ar inskrivna i den kommunala hemsjukvarden ska
erbjudas vak. Tjanstgorande sjukskdterska ansvarar for bedémningen och nér vaket
ska paborjas. Vid beslut att vak inte behdvs i livets slutskede ska dven detta
dokumenteras i patientens HSL-journal.

Innan sjukskoterskan fattar beslut om vak ska alltid kund och/eller anhériga tillfragas
om hur man vill ha det. Det kan innebéra att anhériga véljer att sitta vak hela eller
delar av tiden och verksamheten stéttar upp da anhériga inte kan vara pa plats.
Sjukskoterskan ansvarar for att anhoriga har tillfragats vid vak.

Om anhdriga inte kan sitta vak, kontaktar sjukskoterskan enhetschef for aktuell
hemtjanstgrupp eller &ldreboende. Enhetschefen ansvarar for att den personal som
rekryteras till vaket har ratt kompetens for uppgiften. Personalen ska aven informeras
om riktlinjer och ansvar (se vidare under bokning av vak).

Ansvarig sjukskoterska registrerar in vaket som en atgard i HSL-journalen och skickar
det som HSL-uppdrag till aktuell hemtjanstgrupp och till nattpatrullen om nattvak ar
ordinerat (pa sarskilt boende behover inte HSL-uppdrag skickas).
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Tid for vaket maste anges av sjukskoterskan i uppdragsbeskrivningen for att
planeraren i hemtjénsten ska kunna lagga upp insatsen i Intraphone. Tider for vaket
planeras ut manuellt.

Ett vak kan i vissa fall &ven dubbelbemannas vid exempelvis omvardnadssituationer
(se rutin HSL-beslut vid vak).

Uppfoljning/utvardering/planering av vak ska ske varje pass av
patient/omvardnadsansvarig sjukskoterska. Planering av vak infor helger ska ske i sa
god tid som mogjligt.

Nér vak sétts in dygnet runt avslutas alla kundens ev. SoL-insatser. Sjukskoterskan
ska kontakta ansvarig bistandshandlaggare och informera om att patienten har vak
dygnet runt, detta for att det ska bli ratt med avgifter. Om kunden under vakperioden
kommer att beh6va omvardnadsstad, akuta inkop (inkl. apotekséarenden) eller
omvardnadstvatt kommer sjukskoterskan att fa dubbelbemanna vaket (se rutin HSL-
beslut vid vak)

Kvall och natt

Ansvarig sjukskoterska i tjanst beslutar om vak for den aktuella natten.

Kvall- och nattsjukskdterska skickar alltid ett meddelande i Lifecare VoO till ansvarig
sjukskoterskegrupp. Sjukskaéterskan pa dagen gor en utvardering och tar sedan ett nytt
beslut om hur det narmaste dygnet ska se ut. Galler det helgen sa lagger tjanstgérande
sjukskaterska in en insats i att gora-listan (da man inte laser meddelande i Lifecare
VoO).

Pa varje pass da patientansvarig sjukskoterska inte ar i tjanst skall en
omvardnadsansvarig sjukskoterska utses. Omvardnadsansvarig sjukskoterska skall sa
langt det ar mojligt vara ansvarig for varden. Det skall vara tydligt fér samordnande
sjukskaterska vem som &r omvardnadsansvarig sjukskoterska. Samordnande
sjukskaoterska bedomer om omvardnadsansvarig sjukskoterska ar bast lampad for
akuta uppdrag som uppstar hos patienten.

2. Bokning av vak

Sarskilt boende

Enhetschefen ansvarar for rekrytering av vak under hela dygnet.
Om ett behov av vak uppstar da enhetschefen inte &r i tjanst ansvarar
omvardnadspersonalen pa aldreboendet for att rekrytera personal till ett vak.

Ordinart boende/aldrelagenheter

Kunden tillnor hemsjukvarden men har inga hemtjanstinsatser

| de fall dar kunden inte har nagra beviljade SoL insatser eller larm, kontaktas
omradesansvarig kommunal hemtjanstgrupp.

2 (7)



YoV
Halmstad

HEMVARDS-
FORVALTNINGEN

Ansvarig sjukskoterska kontaktar planerare i aktuell hemtjénstgrupp fore kl.11 samma
dag (gérna tidigare). Planeraren gor en bestéllning via bemanningsenheten. Om ett
behov av vak uppstar da enhetschefen inte &r i tjanst ansvarar omvardnadspersonalen
for att rekryteringen.

Om behov av vak uppstar da chef eller bemanningsenheten inte &r i tjanst kontaktas
trygghetslarmet, Skyttevagen 32 G tel. 0790-67 67 67. Blankett ”Vakbokning” ska
vara ifylld.

Kunden tillhor hemsjukvarden och har hemtjanst.

Ansvarig sjukskoterska kontaktar enhetschefen i aktuell hemtjanstgrupp fore kl.11
samma dag (gérna tidigare). Enhetschefen/planeraren gor en bestéllning via
bemanningsenheten (galler hemvardsfaérvaltningen). Om ett behov av vak uppstar da
enhetschefen inte r i tjanst ansvarar omvardnadspersonalen for att rekryteringen.

Om behov av vak uppstar da chef eller bemanningsenheten inte ar i tjanst kontaktas
trygghetslarmet, Skyttevagen 32 G tel. 0790-67 67 67. Blankett ”Vakbokning” ska
vara ifylld.

HSL-uppdrag ska alltid skickas, dar ska frastexten i uppdragstexten fyllas i for att
vaket ska fa tillracklig information om kunden.

Vak nattetid

Ansvarig sjukskoterska (Kontaktskoterskan) bokar nattvak, vardagar hos
akutrekryteraren pa Skyttevagen tel. 035-13 97 27 senast kl. 11.00 samma dag (garna
tidigare). Akutrekryteraren rekryterar nattvak pa vardagar mellan kl. 22.00-07.00.

Foljande information ska férmedlas:

Kundens namn, personnummer, bakgrund om anledningen till vaket, adress,
nyckelnummer, kod, klockslag for start av nattvaket, om kunden har larm, om kunden
ar ensam eller har anhdriga i hemmet, samt om ev. husdjur finns. En speciell blankett
’Vakbokning” &r framtagen for andamalet.

HSL-uppdrag ska alltid skickas, dar ska frastexten i uppdragstexten fyllas i for att
nattvaket ska fa tillracklig information om kunden.

Om vaket ska avhbokas till nastfoljande natt ska akutrekryteraren fa information av
ansvarig sjukskaoterska sa fort som majligt.

Ansvarig sjukskoterska meddelar dven kvéll/ nattsjukskoterskorna via
meddelandefunktionen i Lifecare VoO for kdnnedom.
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3. Da vaket ar pa plats hos kunden

Omsorgspersonalen borjar alltid sitt arbetspass med att lasa in sig pa aktuell patient
via SoL dokumentation och i vissa fall i HSL-uppdrag.

Vak dagtid kontaktar omvardnadsansvarig sjukskéterska for rapport.
Omsorgspersonalen kommer i kontakt med omvardsansvarig sjukskdterska via
samordnare tele 035-138029.

Nattvak kontaktar inte sjukskoterska utan laser in sig pa kunden via HSL-
uppdraget.

Omsorgspersonalen ska ge rapport till omvardnadsansvarig sjukskaterska i slutet
av sitt arbetspass.
Nattvak dokumenterar i HSL-uppdraget istallet for att ringa in rapport.

Né&r omsorgspersonalen bedomer att sjukskoterska behdver komma skall
akutnumret 0761-28 21 68 till samordnare anvandas. Samordnande sjukskdterska
bedémer om omvardnadsansvarig sjukskoterska ska kontaktas eller om annan
sjukskaterska ar mer lamplig. Sa langt det &r majligt skall omvardnadsansvarig
sjukskoterska aka pa uppdragen. Nar patientens anhoriga sitter vak skall
akutnumret ldmnas ut till anhdériga.

Personalen far aldrig lamna kunden ensam utan att forst kontakta
tjanstgorande sjukskoterska.

Minst en gang under arbetspasset ska dokumentation géras om gjorda iakttagelser
om kundens tillstand i kundens SoL-dokumentation eller i HSL-uppdraget om
kund saknar SoL-journal.

Resursfordelningen for vak tilldelas utifran utford tid. (bilaga 1)

4. Da vaket ska avslutas

Pa vardagar 08.00-16.00 kontaktar ansvarig sjukskoterska akutrekryteraren pa
Skyttevagen i god tid sa att hon kan avboka nasta pass, telefonnummer
035-139727, 6vrig tid kontaktas trygghetslarmet pd 0790-676767.
Respektive hemtjanst/boende avslutar sina vak.

HSL-uppdrag avslutas via HSL-uppdrag i patientmenyn.
Ansvarig sjukskoterska meddelar &ven nattsjukskoterskorna samt sjukskéterskorna

i Tele Q via meddelandefunktionen i Lifecare VoO for kannedom att vaket ar
avslutat.
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Bakgrund
Denna rutin avser vak inom hemtjansten och sarskilt boende nér extrapersonal satts in for att
sitta vak hos en kund med vard i livets slut.

Vak ska alltid beslutas av en leg sjukskéterska och foregas av en medicinsk bedomning.

Ett vak ar alltid ett HSL-beslut. Sjukskoterskan maste darfor registrera vaket som ett HSL -
uppdrag i Lifecare VoO om kunden bor i ordinért boende eller i aldreldgenhet (se rutin vid
registrering av HSL-uppdrag). Vid beslut om ett 24 timmarsvak ska ansvarig
bistandshandlaggare kontaktas for att avsluta vriga SoL-beslutade insatser hos kunden.

Syftet dr att tydliggora vilka rutiner som ska galla dag, kvéll och nattetid da leg. sjukskdéterska
ordinerar ett vak for vard i livets slut for de patienter som ar inskrivna i den kommunala
hemsjukvarden i hemvardsforvaltningen Halmstads kommun.

Syftet ar dven att sékra planering och dverrapportering mellan sjukskoéterskor och 6vrig
personal dver hela dygnet.

Ansvar/Omfattning

Rutinen géller sjukskoterskor, enhetschefer och baspersonal inom hemvardsférvaltningen
Halmstads kommun. Rutinen géller &ven privata utforare av hemtjanst.
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For privata utférare av hemtjanst galler foljande:

Hemtjanstgruppen ansvarar for att rekrytera och bemanna vak mellan kl. 07.00-22.00.
Darefter 6vergar ansvar for vak till nattpatrullen i hemvardsférvaltningen, Halmstads
kommun.

Sjukskoterskan registrerar ett HSL-uppdrag pa vak till kunder med hemtjanstinsatser.

Dokumentation

Tjanstgorande sjukskoterska dokumenterar i kundens HSL-journal. Dér ska tydligt framga
kundens halsotillstand samt bedémning av vakets varaktighet och fortsatt planering.

Referensdokument

Rutin: ”SoL insatser for kunder med vak”.

Blankett: VVakbokning

MAS-handbok Riktlinjen: ”Ansvarsfordelning vid vak™.
Bilagor

Bilaga 1: Resursfordelning av vak till hemtjénst.
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Bilaga 1
Resursfordelning till utforarare for vak vid vard i livets slut.

Resurser for vak tilldelas utifran utford tid. Detta innebar foljande for utforaren:
e Vaket registreras via forvaltningens tidsregistreringssystem (TES) av utforaren och
lampligen via nérvaroregistering.

Resursgrundande tid erhalls nér:

e Vaket utfors enligt plan.

e Kunden alt. anhorig av ndgon anledning avsager sig besoket mindre &n tva dagar innan
planerat besok. (vid langre bortavaro utgdr resursgrundande tid i en dag)

e Kunden aker akut till sjukhus. (resursgrundande tid utgar i tva dagar)

e Andra omstandigheter paverkar sa att besoket inte gar att genomfdéra och kunden ej
vill ha nagon utbytestjanst. Ex. anhoriga besoker kunden och avléser personalen.

e Kunden avlider. (resursgrundande tid utgar i tva dagar).

Resursgrundande tid erhalls inte nar:
e Kunden alt. anhoriga avsager sig besoket minst tva dagar innan det ar planerat att
uforas.
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