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4. Kravspecifikation

4 Allmanna avtalsvillkor

@ Avtalsvillkor
@ Avtalsvillkor

Avtalet géller frdn och med parternas undertecknande och tills vidare, med en 6msesidig uppsagningstid pa tre (3) manader.

4.1 Avtalsperiod

Avtalet uppdateras utifran beslut som fattas av regering, riksdag, kommunfullmaktige eller hemvardsnamnden och som paverkar
leverantérens uppdrag. Lagandringar och férandrade direktiv fran regering, riksdag, kommunfullméktige och hemvardsnamnden
som sker under avtalsperioden ska foljas.

Leverantéren maste acceptera uppdateringarna, annars kommer avtalet att sagas upp.

4.2 Avtalshandlingar

@ Avtalsvillkor

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga uppgifter
galler de sinsemellan i féljande ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Tillagg till och &ndringar i avtalet.

2. Avtalet.

3. Halmstads kommuns forfrdgningsunderlag.

4. Leverantdrens anbud inkl. fortydliganden och kompletteringar.

4.3 Geografiskt omrade och kapacitetstak

@ Avtalsvillkor

Leverantoren forbinder sig att genomféra avtalad insats inom nedan angivna omrade/omraden inom ramen for angivet
kapacitetstak.

Kod Namn Tatort/landsbygd Insatser utfors (X)
A Sondrum Tatort/landsbygd
B Karl XI Tatort

C Vastersol Akvarellen Tatort

D Gamletull Holm Tatort/landsbygd
E Getinge Haverdal Harplinge Landsbygd

F Oskarstrom Landsbygd

G Nyatorp Gustavsfalt Tatort

H Snostorp Vallés Tatort/landsbygd
I Simlangsdalen Landsbygd

J Nyhem Tatort

K Linehed Eldsberga Tatort/landsbygd

Kapacitetstak timmar/manad (totalt for alla omraden)
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| omrédena B, C, G och J utgar erséttning enligt tatortstaxa. | omradena A, D, H och K utgar ersattning enligt

tatorts/landsbygdstaxa. | omradena E, F och | utgar erséattning enligt landsbygdstaxa.

Leverantoren kan anséka om att andra sitt uppdrag maximalt fyra (4) ganger per ar avseende geografiskt omrade och/eller
kapacitetstak. Leverantoren ska meddela Kommunen nar eventuellt angivet kapacitetstak ar uppnatt. Leverantéren blir d& icke
valbar fér nya kunder.

Vid utokning trader forandringen i kraft vid forsta manadsskiftet efter att avtalad forandring undertecknats enligt punkt 6.39 i detta
avtal.

Minskning av kapacitetstaket kan endast ske d ett uppdrag upphor eller d& Leverantéren inte har uppnatt sitt kapacitetstak.

Leverantoren kan ansdka om utokning av sitt geografiska omrade. Godkénda forandringar tréader i kraft vid nastkommande
manadsskifte efter beslut.

Skriftlig ansdkan om utékning ska ha inkommit till Kommunen senast femton (15) arbetsdagar fére manadsskiftet for att
handlaggas och kunna verkstéllas till nastkommande period. Utdkningen galler forst efter att Kommunen skriftligen meddelat
beslut om godkannande.

Vid ansokan om minskning av geografiskt omrade ska Leverantoren skriftligen meddela Kommunen senast tva (2) manader fore
den tidpunkt d& forandringen onskas trada i kraft.

Om Leverantdren saknar aktiva uppdrag inom det aktuella omradet kan forandringen trada i kraft vid en tidigare tidpunkt efter
Overenskommelse med Kommunen.

Kommunen forbehaller sig ratten att, med hansyn till den enskildes ratt till kontinuitet, besluta om senare ikrafttradande av
férandringen om detta bedoms nodvandigt for att sakerstalla en trygg évergang.

5 Krav pa leverantéren
5.1 Allménna krav

Leverantoren ska ha ingdende kannedom om hemtjanst i ordinart boende samt folja samtliga lagar, foreskrifter, riktlinjer och
styrdokument som géller for verksamheten. Detta inkluderar socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, hemvardsnamndens
vardegrund, kvalitetsbestammelser samt 6vriga styrande riktlinjer och dokument.

5.1.1 Omfattning @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska, féor Kommunens rakning, utféra omsorgs- och serviceinsatser samt delegerade och ordinerade hélso- och
sjukvardsinsatser inom hemtjansten i ordinart boende i enlighet med detta avtal och férfragningsunderlag. Insatserna som ska
utforas foregas av ett beslut om insatser enligt socialtjanstlagen (SoL).

Omsorgsinsatser samt delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsinsatser utfors alla dagar mellan kl.07.00-23.00.
Planerade serviceinsatser utférs som regel pa vardagar mellan 07.00-19.00, men kan vid behov utféras dven pa& andra
tider/veckodagar.

Omsorgsinsatser omfattar personlig omvardnad samt delegerade och ordinerade halso-och sjukvardsinsatser i ordinart boende i
Halmstad kommun.

Personlig omvardnad kan besté av hjalp i matsituationer, hygien, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde
ska kanna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.
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Serviceinsatser kan besta av stadning, tvatt/kladvard, inkdp, apoteksarenden, fonsterputs och leverans av baddpaket.

Delegerade hélso- och sjukvardsinsatser ar insatser som delegerats och/eller ordinerats frdn Kommunens leg. arbetsterapeut,
leg. fysioterapeut eller leg. sjukskoterska. Forutom sjukvardsinsatser ingar aven vak i livets slut inom ramen fér omsorgsinsatser.

Uppdragets volym ar beroende pa kundval.

Kundval innebar att den enskilde sjalv far vélja vem som ska utféra hemtjansten. Den enskilde kan valja mellan de leverantorer
som godkénts av Kommunen. Hur manga kunder varje leverantor far beror pa hur manga kunder som valjer leverantoren.
Kommunen kan inte garantera nagra kunder.

5.1.2 Ansvar

Leverantbren ansvarar for de insatser som denne utfor.

5.1.3 Avgransningar

Nedanstdende tjanster omfattas inte av valfrihetssystemet utan utférs i Kommunens regi:

1. Halso- och sjukvard samt rehabilitering (delegering/ordination av vissa uppgifter kommer att géras av Kommunens legitimerade
sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter till Leverantdrens personal).

2. Nattverksamheten utfors i kommunal regi och nattinsatser utférs av Kommunens nattpatrull fran klockan 23.00 - 07.00 samtliga
dagar i veckan.

3. Svara pa och atgarda trygghetslarm.

4. Férebyggande insatser som utférs av Kommunens demensteam, anhérigombud och frivilligsamordnare.

5.2 Leverantdrens maojlighet att erbjuda tillaggstjanster

Leverantoren har ratt att erbjuda tillaggstjanster utanfor ramen for insatser av beviljad omfattning och beviljat innehall. Detta sker
genom dverenskommelse mellan den enskilde och Leverantdren utan Kommunens inblandning.

Eventuella sddana tillaggstjanster bekostas helt av den enskilde.

5.3 Tid utanfor ordinarie insatstid

Insatser mellan 23.00 - 07.00 svarar Kommunens personal for. Dock finns mojlighet att separat avtala med Kommunen om utdkad
tid for Leverantdren i enskilt &rende for att till exempel ha vak i livets slut nattetid hos den enskilde som Leverantdren redan
arbetar hos.

Kontinuiteten for den enskilde bor efterstravas.

5.4 Verksamhetens mal

Leverantoren ska folja Halmstads kommuns mal och riktlinjer. De politiska mal och kvalitetsmal som finns for aldreomsorgen
galler ocksa i kundvalen. Malen ses 6éver arligen i samband med Kommunens budgetprocess.

Leverantoren ska folja eventuella andringar och tillagg i malen utifrdin Kommunens planeringsdirektiv och hemvardsnamndens
verksamhetsplan.

5.5 Styrdokument

Leverantorens verksamhet ska i tillampliga delar félja och utga fran:
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« Socialtjanstlagen (2025:400).

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30).

+ Kommunallagen.

e Lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa verksamheter.

¢ Kommunens aktuella planeringsdirektiv och 6vergripande mal fér omsorg, stod och vision (www.halmstad.se)
e Hemvardsnamndens vardegrund.

o Hemvardsnamndens prioriterade mal och aktuell verksamhetsplan.

¢ Hemvardsnamndens vardighetsgarantier.

« MAS/MAR-handboken Halmstad kommun (www.halmstad.se)

 Nationell vardhandbok (www.vardhandboken.se).

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

e HSLF-FS 2022:44 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om smittférebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt
SoL och LSS.

e HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om ordination och hantering av lakemedel i hélso- och
sjukvarden.

« Dataskyddsférordningen (GDPR) samt kompletterande svensk lagstiftning.

« Myndigheten for civilt férsvars foreskrifter om informationsséakerhet.

5.6 Kvalitetsledning

Leverantoren ska ansvara for att det finns fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll, uppféljning och utvardering. Leverantdren
ska tillampa SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med ledningssystem ar att sékerstélla
kvalitet och sékerhet fér den enskilde.

Leverantdrens ansvar innefattar sledes ett systematiskt kvalitetsarbete med ansvar for att kontrollera, félja upp och kontinuerligt
utvardera verksamheten med hjélp av sitt kvalitetsledningssystem.

Ledningssystemet ska bland annat innehalla rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt
rutiner for att upptéacka, forebygga och férhindra brister i varden och omsorgen.

5.7 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska ge den enskilde skriftlig information om vart man véander sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Information ska innehalla:
o Beskrivning av hur Leverantdren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
« Information om att det gar att vanda sig till Halmstads kommun.
« Information om att det gar att vanda sig till inspektion fér vard och omsorg (IVO).
« Information om att det gar att vanda sig till PatientnAmnden Region Halland.

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for klagomalshantering. Det krdvs &ven att Leverantoren systematiskt arbetar med de
synpunkter och klagomal som kommer in fran enskilda och deras anhoriga. Den enskilde och dennes foretradare ska alltid veta till
vem man vander sig for att pa ett enkelt satt lamna synpunkter pa Leverantorens verksamhet.

Saval statistik 6ver inlamnade synpunkter och klagomal ska redovisas for Kommunen pa begéaran.

5.8 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Halmstads kommun medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har det medicinska ansvaret enligt 11 kap 4 § i hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), Socialstyrelsens meddelandeblad nr. 6 2017; samt Socialstyrelsens allmanna rad om medicinskt
ansvarig sjukskoterska i kommunernas halso- och sjukvard.


http://www.halmstad.se/
http://www.vardhandboken.se/
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Leverantoren ar skyldig att se till att MAS kan utfora sitt uppdrag. MAS ska hallas underréattad om sadant som faller inom MAS

ansvarsomrade. MAS ska ges tilltrade till verksamheten. MAS ska meddelas om allvarliga handelser.

MAS kan krava fortbildning av personal om det kravs for att uppratthalla den medicinska sakerheten.
Delegeringsforfarandet ska ske enligt riktlinjer faststallda av MAS/MAR i Halmstads kommun. MAS riktlinjer och regelverk ska
foljas (se MAS/MAR-handboken www.halmstad.se).

5.9 Mediciskt ansvarig for rehabiltering @ Avtalsvillkor

Enligt 11 kap. 4 § HSL samt 6vergangsbestammelser far en legitimerad arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukgymnast éverta de
uppgifter som annars kraver en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), nar verksamheten i huvudsak omfattar rehabilitering.

Uppdraget foljer Socialstyrelsens meddelandeblad nr. 6 2017; medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) vad géller ansvar och uppdrag.

Kommunens MAR har det dvergripande patientsékerhetsansvaret for rehabiliteringen i Halmstads kommun. Leverantdren &r
skyldig att se till att MAR kan utfora sitt uppdrag. MAR ska hallas underrattad om sadant som faller inom MAR ansvarsomrade.

MAR ska ges tilltréde till verksamheten. MAR ska meddelas om allvarliga handelser.

MAR kan krava fortbildning av personalen om det kravs for att uppratthalla den medicinska sakerheten.

5.10 Socialt ansvarig samordnare & Avtalsvillkor

Socialt ansvarig samordnare (SAS) i kommunen har en stddjande funktion och ansvarar for att folja upp hur rapporterade
missforhallanden eller risker for missforhallanden hanteras av Leverantren. Leverantdren &r skyldig att vidta de atgarder SAS
patalar efter eventuell granskning.

SAS ska ges tilltrade till Leverantérens verksamhet och kan krava fortbildning av personalen om det kravs for att uppratthalla god
kvalitet i verksamheten som berérs av socialtjanstlagen.

5.11 Anmélan av missforhallanden enligt socialtjanstlagen 14 kap. 2 §
Lex Sarah

Leverantoren ska félja Kommunens riktlinjer gallande lex Sarah.

@ Avtalsvillkor

Leverantoren ska sékerstalla att all personal har kunskap om skyldigheten att enligt 27 kap. 2 § SoL rapportera missforhallanden
eller risker for missforhallanden som sker i verksamheten.

Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5) ha tydliga skriftliga rutiner fér hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanroja missforhallande samt risker fér missforhallanden ska fullgoras. Nar

Leverantoren fatt kdinnedom om missfoérhallande eller risk for missforhallande ska Kommunen meddelas skyndsamt.

Leverantoren ansvarar for att utreda och bedéma om missforhallandet &r sa allvarligt att en anmalan till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) ska goras. Leverantéren ska omgaende vidta de atgarder som utredningen kraver.

Leverantorens rapporter enligt lex Sarah ska utredas grundligt och skyndsamt. Utredningar enligt lex Sarah ska delges
Kommunen efter fardigstallande.

Avidentifierade lex Sarah-utredningar som anmalts till IVO ska delges Hemvéardsnamnden l6pande.


http://www.halmstad.se/
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5.12 Systematiskt patientsikerhetsarbete, avvikelser och Lex Maria

Leverantoren ska ansvara for och sékerstélla att personalen far utbildning i och har kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser och vardskador enligt patientsakerhetslagen (2010:659) 3 kap samt 6 kap och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete HSLF-FS (2017:40).

Leverantoren ska arbeta systematiskt med utredning av avvikelser och atgarder av identifierade brister samt arbeta férebyggande
for att undvika vardskador enligt de riktlinjer om avvikelsehantering som finns i MAS/MAR handboken.

Leverantoren ska rapportera till MAS/MAR om en enskild i samband med hélso- och sjukvard utsétts for risk eller drabbas av
skada eller sjukdom (vardskada).

Kommunens MAS har anmalningsskyldighet enligt Lex Maria.

5.13 Kvalitetsberéttelse @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska arligen upprétta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS
2011:9. Kvalitetsberattelsen ska lamnas till Kommunen i januari manad efterféljande ar. Beréttelsen ska innehalla en redovisning
av statistik avseende avvikelser, synpunkter och klagomal samt vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

Kvalitetsberattelsen ska aven omfatta en analys av Leverantorens systematiska kvalitetsarbete, genomférd egenkontroll, gjorda
riskanalyser, kvalitetsforbattrande insatser samt uppféljning av verksamhetens mal och resultat. Vidare ska den beskriva
hanteringen av avvikelser enligt socialtjanstlagen, inklusive lex Sarah, och redovisa identifierade trender och vidtagna atgarder.

Kommunen &ger rétt att ange vilka uppgifter och vilken struktur som ska inga i kvalitetsberattelsen, och Leverantoren ska beakta
att Kommunens anvisningar kan komma att forandras over tid beroende pa vilket underlag Kommunen bedémer sig behova for
uppféljning och kvalitetssakring.

5.14 Myndighetsutévning & Avtalsvillkor

Kommunens socialsekreterare utreder och fattar beslut om insatser enligt 4 kap 1 8 SoL.

6 Krav pa tjansten ® Avtalsvilkor

6.1 Skyldighet att ta emot uppdrag @ Avtalsvillkor

Leverantoren ar skyldig att anta, bibehalla och utféra uppdrag inom det geografiska omrédet och pé de tider inom det eventuella
kapacitetstak som angetts.

Om en enskilds insatser utokas tidsmassigt &r Leverantdren skyldig att utféra dessa dven om det innebar att kapacitetstaket
Overskrids. Detta galler under forutsattning att den enskilde inte sjalv véljer att byta Leverantor.

6.2 Verkstallighet

Vid ett nytt uppdrag ska Leverantdren starta insatserna inom 24 timmar (om inte annan tid &r 6verenskommen) fran det att
socialsekreteraren har kontaktat Leverantoren.

Vid akuta uppdrag ska insatserna kunna starta omgaende efter bedémning och beslut av socialsekreterare.

Leverantoren svarar for eventuella verifierade merkostnader som Kommunen far pa grund av att leverantéren inte klarat sitt
uppdrag.

Leverantoren ar skyldig att utfora uppdraget i 14 dagar efter att den enskilde aviserat byte av leverantor.
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6.3 Verifiering av personal

Leverantorens personal ska pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag denne kommer ifrdn. Det ska ske genom uppvisande av
namnskylt och tjansteintyg/legitimation.

Leverantorens personal bor anvanda klader med firmanamn. Det ska tydligt framga att personalen foretrader Leverantoren.

6.4 Anstallning av anhorig

Leverantoren far inte anstélla en person som ar anhdrig till den enskilde for att utféra dennes beviljade insatser, enligt beslut i
hemvardsnamnden 23 november 2012. Anhdriganstéllning hos enskilda som har beslut om anhériganstallning fattade fore 23
november 2012, far dock behalla anhdriganstéllningen i samma omfattning som géllde i november 2012. Vid behov av utkade
insatser ska dessa beviljade insatser hos enskild med beslut om anhdriganstéalining utféras av hemtjanstpersonal.

Definitionen av en anhériganstallning &r nar en person som &r anstalld av Leverantéren och som lever i hushallsgemenskap med
kunden/den anhdrige, och/eller en person som anstallts p& begaran av den kunden. Den anstéllde ar endast anstalld for att utféra
insatser hos den anhdrige.

Alla anhdriganstallningar ska vara meddelade till Kommunen.

Leverantoren forbinder sig att omedelbart meddela Kommunen om ndgon anstélld har anhériga bland Leverantérens kunder. Det
ar inte tillatet for Leverantoren att 1ata personal utfora arbete eller insatser till anhériga som &r kunder i Leverantérens
verksamhet. Med anhdriga avses make, maka, sambo, partner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar, barnbarn samt andra
slaktingar eller vanner dar en uppenbar beroendestéllning eller javsituation kan uppsta.

Det aligger Leverantoren att pa forekommen anledning visa att det inte handlar om en anhériganstalining. Kommunen férbehaller
sig ratten att, utifrdn den information som tillhandahalls och 6vriga omstandigheter, géra bedomning i arendet.

6.5 Trygghetslarm & Avtalsvillkor

Trygghetslarm besvaras och atgardas av Kommunens personal. Detsamma galler for installation, service och aterlamnande av
larmutrustning. Leveranttrens planering av insatser maste finnas tillganglig. For att larmoperattérerna ska kunna fa information om
Leverantorens besoksplanering hos den enskilde ska Leverantdren forse Trygghetslarmscentralen med aktuella telefonnummer
till den planerade personalen som ska vara tillgangliga att svara pa samtal mellan 07.00-23.00 alla dagar.

6.6 Fast omsorgskontakt

For att séakra den enskildes och anhdrigs/legal foretradares ratt till inflytande och information
ska varje enskild med beviljade insatser ha en utsedd fast omsorgskontakt hos Leverantdren.

Den enskilde har rétt att byta fast omsorgskontakt om den inte &r nojd.

6.7 Genomforandeplan

En genomférandeplan ska upprattas av den fasta omsorgskontakten tillsammans med den enskilde/narstaende/legal foretradare
inom 14 dagar fran det att insatsen paborjats.

Genomférandeplanen ska utga fran beslutet/bestallningen och beskriva hur och nar insatsen ska genomféras.

Genomforandeplanen foljs upp av den fasta omsorgskontakten tillsammans med den enskilde/narstdende/legal foretradare vid
varaktiga forandringar och tva ganger per ar.

6.8 Dokumentation och férvaring av handlingar

Leverantoren ska svara for att dokumentation sker i enlighet med géallande lagar,
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forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter om allménna rad om dokumentation SOSFS 2014:5.

Hemdok HSL ska finnas hos alla patienter som ar inskrivna i kommunal hemsjukvard. Se MAS-riktlinjer (www.halmstad.se).

Hemdok HSL ar en parm dar information (dokumentation) forvaras tills de bifogas i sociala akten eller héalso- och
sjukvardsjournalen.

Handlingar som ror enskilda ska forvaras pa ett sddant satt att endast den personal som har legitim anledning att ta del av
handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgéng till dem.

Leverantoren ska svara for att all dokumentation sker i enlighet med géllande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad.

Dokumentationen ska foras i Kommunens dokumentationssystem.
Leverantoren ska se till sd att samtliga handlingar och arbetsmaterial som galler den enskilde 6verlamnas till Kommunen nar

insatsen i ett enskilt arende upphdr. Vid byte av leverantor ska samtliga handlingar av betydelse éverlamnas till den nye
leverantdren om den enskilde begér det

6.9 Halso- och sjukvard @ Avtalsvillkor

Enligt halso- och sjukvardslagen ansvarar Kommunen fér halso- och sjukvardsinsatser upp till och med legitimerad personal (leg.
sjukskoterska, leg. arbetsterapeut och leg. fysioterapeut).

For patienter som bor i ordinart boende och har behov av halso- och sjukvardsinsatser finns en gemensam 6verenskommelse om
hemsjukvard mellan Region Halland och Hallands kommuner.

Kommunen ansvarar for att utféra sjukskoterske- och rehabiliteringsinsatser och for att delegera och ordinera hélso- och
sjukvardsinsatser till omsorgspersonal.

Leverantoren ansvarar for att ha tillrackligt med personal med ratt kompetens for att utféra delegerade och ordinerade halso- och
sjukvardsinsatser. Region Halland ansvarar for att lakare finns tillganglig.

6.10 Dubbelbemanning @ Avtalsvillkor

Om Leverantdren upptacker att patienter har ett forsamrat funktionstillstidnd och inte langre kan forflyttas med hjélp av en person
ska Kommunens leg. fysioterapeut och leg. arbetsterapeut kontaktas. Kommunens leg. personal bedémer behovet i samverkan
med omsorgspersonal.

Aven legitimerad personal kan initiera behov av dubbelbemanning som Leverantérens personal ska folja.

6.11 Rehabilitering

Leverantorens personal ska tillgodose den enskildes behov av rehabilitering efter instruktion, handledning och ordination av
Kommunens legitimerade fysioterapeut och arbetsterapeut.

6.12 Teamarbete @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska i samverkan med Kommunan genomfora teamtraffar. Syftet med teamtraffarna ar att stérka det systematiska
patientsakerhetsarbetet. Leverantdren ersatts inte ekonomiskt for teamtraffarna.

6.13 Verksamhetschef och ledningsansvar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska, i enlighet med 4 kap. 2 § halso- och sjukvardslagen (2017:30), sakerstalla att det for den halso- och sjukvard
som bedrivs inom uppdraget alltid finns en utsedd verksamhetschef med ett samlat ledningsansvar.


http://www.halmstad.se/

"' HALMSTADS KOMMUN
Halmstad

Upphandling Diarienummer
Fritt val avseende omsorgs- och serviceinsatser samt delegerade och ordinerade halso- och HN-2025/00372
sjukvardsinsatser inom hemtjansten i ordinart boende i Halmstads kommun enligt lagen om Datum
valfrihetssystem (LOV) 2026-06-01

Dokument
4. Kravspecifikation

Verksamhetschefen ska fullgéra sitt uppdrag enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Verksamhetschefen ska ha en universitets- eller hdgskoleutbildning motsvarande minst 180 hogskolepoang inom relevant omrade
samt minst tva (2) ars erfarenhet inom likvardig verksamhet.

6.14 Planering vid utskrivning fran slutenvard

Kommunen har valt att organisera utskrivningsprocessen fran sluten halso- och sjukvard i ett separat team (PROV). Teamet
bestar av leg. sjukskoterska, leg fysioterapeut, leg. arbetsterapeut samt socialsekreterare. Samverkan med kommun och region
sker via ett gemensamt digitalt informationséverféringssystem.

Leverantoren ska vara ansluten till IT-systemet och ha kunskap i hanteringen samt folja de upprattade rutiner som Kommunen
och Regionen i samverkan har tagit fram. Kommunen ansvarar for utbildning och administration av systemet.

Leverantoren kan vid behov kallas till att delta vid vardplanering inom Region Halland.
Riktlinjer for samordnad vardplanering i Halland ska foljas (se MAS/MAR handboken, www.halmstad.se).

6.15 Betalningsansvar for utskrivningsklar patient

Leverantoren ska ansvara for att en patient som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda hem sa skyndsamt som majligt efter att
behandlade lakare bedémt patienten som utskrivningsklar och en ev. utskrivningsplanering/samordnad individuella planeringar
har genomforts.

Fullféljs inte detta dtagande ska Leverantoren ersatta Kommunen for de kostnader som ett ev. betalningsansvar har genererat
enligt "Overenskommelse om trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” som upprattats mellan Region Halland
och de hallandska kommunerna.

6.16 Vard vid livets slut & Avtalsvillkor

Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Leverantdren ska kunna erbjuda kvalificerad omvardnad
och vardigt omhandertagande. Tillrackliga resurser ska finnas for att skapa en trygg och séker vard och omsorg. Vid dodsfall ska
Leverantoren uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den avlidne som narstdende.

6.17 Vak @ Avtalsvillkor

Vak beviljas av sjukskoterska vid livets slut. Leverantdren ansvarar for att bemanna ett ordinerat vak under tiden 07:00-23:00
enligt Kommunens riktlinjer for vak vid vard i livets slut (se MAS/MAR-handbok).

6.18 Delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsinsatser @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for att utfora delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsinsatser p& uppdrag av legitimerad personal.

Leverantoren ansvarar for att omsorgspersonal har tillgang till kunskap och Kommunens upphandlade digitala signeringssystem
for delegerade och ordinerade halso- och sjukvardsinsatser.

6.19 Lakemedel

Den enskilde svarar for kostnader for sina individuellt férskrivna lakemedel. Kommunen ansvarar for generella lakemedel och
akutforrad enligt avtal med Region Halland.

6.20 Material och hjalpmedel

Kommunens legitimerade personal ansvarar for individuellt férskrivna hjalpmedel. Kommunen tillhandahéller och bekostar
inkontinenshjalpmedel och sjukvardsmaterial som &r forskrivna och ordinerade av leg. personal enligt sarskild forteckning.
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Leverantoren ska bekosta och tillhandahalla arbetsklader enligt riktlinje for basal hygien i MAS/MAR-handboken samt 6vrig

utrustning som krévs for att uppratthalla en god hygien och forhindra smitta (SOSFS 2025:10 och HSLF-FS 2022:44).

Leverantoren ska tillhandahdlla tvattmojligheter i separat tvattmaskin eller via leasingtvétt. Arbetsklader ska tvattas i minst 60
grader, bytas dagligen samt vid behov.

Leverantoren ska tillnandahalla och bekosta tillrackligt med skyddsmaterial som behovs s& som exempelvis skyddshandskar,
munskydd, andningsskydd, visir, forklade utan arm samt handsprit.

6.21 Kvalitetsregister

Leverantoren ska arbeta med de kvalitetsregister som Kommunen anger och mal som Kommunen satt upp. Samverkan ska ske
mellan Leverantorens personal och legitimerad personal fér bedémning och atgard.

6.22 Tandvérd

Enligt tandvardslagen (SFS 1985:125) § 8a har vissa personer ratt till kostnadsfri munvardsbedomning av Regionen.

Enligt verenskommelse med Region Halland bedémer legitimerad sjukskoterska om en patient har ratt till kostnadsfri
munvardsbeddmning och nddvandig tandvard enligt Regionens higkostnadsskydd. Regionen utfardar intyg efter den
bedémningen.

Leverantorens personal ska vara behjalpliga i samband med kostnadsfri munvardsbedémning samt
delta i den fortbildning som Region Halland erbjuder for att uppratthalla personalens kompetens. Leverantoren star for
personalkostnad i samband med fortbildning.

6.23 Regional féljsamhetsmétning och vardhygienisk egenkontroll

Leverantoren ska medverka i de matningar och egenkontroller som Kommunen anger for att kvalitetssakra det systematiska
vardhygieniska arbetet. Resultatet ska analyseras och anvandas i verksamheten i forbattringssyfte och redovisas pa forfragan av
Kommunen.

6.24 Akuta omsorgsbehov

Leverantoren ansvarar for att akuta omsorgsbehov hos den enskilde, som oundgangligen maste tillgodoses, omedelbart
atgardas. Socialsekreteraren ska informeras skyndsamt (inom 24 timmar).

Ersattning for tid vid akut handelse kan ges efter bedémning och beslut av socialsekreterare. Blir forandringen varaktig, meddelar
socialsekreterare nytt beslut och uppdrag. Overskrids uppdragstiden hos en enskild akut eller en kortare period som ej kan
justeras under manaden, ska socialsekreteraren meddelas for stallningstagande om eventuell tillaggstid.

Ersattningen betalas ut enligt gallande erséattningsmodell for hemtjanstinsatser.

6.25 Forandring av behov enligt socialtjanst

Forandringar i tidsdtg&ng beroende pa ett tillfalligt forandrat behov (exempelvis enstaka insatser som inte ar aterkommande)
ersatts inte, d& det anses rymmas inom den beviljade tiden.

Om den enskildes behov férandras i sddan grad att beslutet kan behdva omprévas ska Leverantdren omgaende (inom 24 timmar)
kontakta socialsekreteraren for ny beddomning.

Forandringar av den enskildes behov ska framga av Leverantdrens dokumentation.
Om den enskilde flyttar inom kommunen eller avlider meddelas socialsekreteraren skyndsamt (inom 24 timmar).
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Om den enskilde &r franvarande, inlagd pa sjukhuset eller har planerad franvaro ansvarar Leverantdren for att detta registreras i

aktuellt verksamhetssystem.

Leverantoren ska omedelbart meddela socialsekreterare (inom 24 timmar) om den enskilde inte langre har behov av eller dnskar
beviljad insats.

Leverantoren ska omedelbart (inom 24 timmar) meddela socialsekreterare om den enskilde stadigvarande vistas p& annan ort an
inom Halmstad kommun.

6.26 Overenskomna tider

Overenskomna tider ska héllas. Om personal blir férsenad ska den enskilde meddelas senast en halvtimme fére utsatt tid i
enlighet med vardighetsgarantin.

6.27 Tvingande tider @ Avtalsvillkor

Tvingande tid kan beslutas av legitimerad sjukskéterska och socialsekreterare for att undvika problem i den enskildes
halsotillstand t.ex. mediciner som maste ges vid ett givet tillfalle pa dygnet.

Tvingande tid ska hallas, darutéver ska tiderna i mojligaste man anpassas efter den enskildes behov.

6.28 TOI k @ Avtalsvillkor

Leverantoren svarar vid behov och efter 6verenskommelse med socialsekreterare for att tolk rekvireras via Kommunens
tolkférmedling. Kostnaderna for tolk ersatts av Kommunen.

6.29 Hantering av kontanta medel

Huvudregeln ska vara att Leverantoren inte ska hantera den enskildes privata medel. | de fall Leverantdren hanterar kontanta
medel ska sakra skriftliga rutiner finnas.

6.30 Fri avlosarservice @ Avtalsvillkor

Kommunen erbjuder anhoriga fri aviésning utan kostnad med max 20 timmar per kalendermanad.
Syftet ar att erbjuda den som vardar en anhorig, som den sammanbor med, majlighet till &terhamtning.

Ersattning for fri avlosarservice betalas ut i enlighet med av Kommunen beslutad ersattningsniva for utford tid, som ar registrerad i
Kommunens verksamhetssystem och dokumenterad den enskildes sociala journal. Dock hogst 20 timmar per kalenderménad.

6.31 Nyckelhantering och nyckelfria las

Kommunen har upphandlat ett digitalt Ia&ssystem som ska anvandas av Leverantoren. Kommunen ansvarar drift och installation av
nyckelfria 1as. Kommunen tillhandahaller digitalt nyckelskdp som Leverantoren far Iana under avtalstiden. Kommunen star for
kostnaden for inkdp och licens.

Om den enskilde inte 6nskar nyckelfritt Ias forbinder sig Leverantdren att:
» Ha séakra rutiner for eventuell hantering av den enskildes nycklar.
« Ha tydliga rutiner for utlamning och aterhamtning av nycklar med signering.
« Omedelbart anmala forlust av nycklar, svara for eventuella merkostnader som uppstér i samband med nyckelforlust som
férorsakats av Leverantdrens personal.

Kommunen svarar for eventuell utbildning (max fyra 4 timmar) i hanteringen av det upphandlade systemet. Personalens
medverkan ska bekostas av Leverantoren.

6.32 Medverkan i krisberedskap

Leverantoren ska genom planering skapa formaga att hantera och uppratthalla verksamhet i fredstida kriser och i krig.
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For verksamheten ska dokumenterade rutiner, riktlinjer/planer/checklistor etcetera finnas for hur Leverantéren ska hantera
situationen och kunna utfora sitt uppdrag aven i kris och krig.

Leverantoren ska vid behov och forfrdgan fran Kommunen bitrada vid uppréttande av kommunala planer, rutiner/checklistor
etcetera for aldreomsorgen samt medverka i andra gemensamma forberedelser for att uppratthalla verksamheten.

| handelse av fredstida kriser och i krig ska Leverantdren vid behov samordna sin verksamhet med den kommunala
aldreomsorgen.

6.33 God man/Forvaltare

For kunder som har behov av en foéretradare i form av god man/foérvaltare och inte sjélv kan anséka och som inte har nagon
anhorig som kan vara behjalplig vid ansdkan har Leverantéren en skyldighet att anmala behovet av foretradare till ansvarig
socialsekreterare.

Leverantoren far inte ha uppdrag som god man/forvaltare eller pa annat satt agera stallforetradare for Leverantorens kunder.

6.34 Marknadsforing

Marknadsforingen ska stdmma 6verens med god marknadsféringssed och aven i vrigt vara tillbdrlig mot kunder och 6vriga
leverantdrer.

Vid marknadsforingen ska Leverantdren lamna sadan information som &r av sarskild betydelse ur den enskildes synpunkt. All
marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar fraga om marknadsféring. Det ska ocksa tydligt
framg& vem som ansvarar for marknadsforingen.

6.35 Gavor och andra férmaner, otillatna férmaner

Otillatna formaner
Leverantoren far inte lamna, utlova eller erbjuda forman for utévningen av uppdraget avseende myndighetsutovning.

Gavor - Otillbérlig beléning

Gavor till Leverantéren/personal i form av pengar eller gavor med realiserbart ekonomiskt varde &r alltid otilloérliga. Till gavor utan
egentligt ekonomiskt varde kan réaknas foremal utan ett realiserbart varde, (t.ex. tartor, frukt, blommor och choklad) och kan
endast tas emot under det att gdvans art och omstandigheterna vid dess éverlamnande inte kan ge anledning till antagande eller
misstanke om sarbehandling av den enskilde.

Affarer mellan den enskilde och personal ska inte 4ga rum med tanke pa den enskildes beroendestallning.

6.36 Underleverantorer

Under forutsattning att Kommunen i férhand givit sitt skriftliga godkannande far Leverantdren anlita underleverantor for att
genomfora delar av uppdraget. Kommunen ska i varje enskilt fall och i alla led godkénna eventuella underleverantorer.

Dessa underleverantorer omfattas av samma krav och villkor som Leverantéren. Om underleverantor anlitas svarar Leverantéren
alltid gentemot Kommunen for underleverantéren som for Leverantdrens egen del enligt detta avtal.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sddan underleverantér som Kommunen anser sakna erforderlig
kompetens, som anses vara javig eller av andra skal beddéms olamplig for uppdraget.

Atgérden ska alltid féregas av 6verlaggning mellan parterna. Byte av underleverantor beréttigar inte Leverantéren till ersattning for
eventuella merkostnader och utgér inte grund for forandring av avtalade villkor.
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6.37 Forsakringar

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom, personal och verksamhet forsakrad pa erforderligt satt. Leverantoren forbinder
sig att teckna och vidmakthalla nedanstaende forsakringar under hela avtalstiden.

Bevis undertecknat av forsakringsgivaren pa att nedan namnda forsakringar har tecknats, ska éverlamnas till Kommunen senast
fyra (4) veckor fore driftsstart.

Bevis om att fornyad forsakring finns ska 6verlamnas till Kommunen senast en (1) vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i ndgon av ovanstadende férutsattningar, har Kommunen ratt att antingen teckna sadan forsakring pa
Leverantorens bekostnad eller att hava avtalet i dess helhet.

Forsékringsskyddet ska uppfylla féljande minimikrav:

Ansvarsforsakring
Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.

Utvidgat skydd féor omhéandertagen egendom inklusive nyckelférlust
Forsakringsbelopp minst 2 Mkr per skada och 4 Mkr per ar.

Formoégenhetsbrottsforsakring
Formogenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp om minst 1 Mkr per skada och 2 Mkr per ar.

6.38 Patientférsakring @ Avtalsvillkor

Kommunen tecknar och vidmakthaller patientférséakring for halso- och sjukvérd.

6.39 Omférhandlingar/andringar och tillagg @ Avtalsvillkor

Parterna ar inforstddda med att villkor och forutsattningar for den typ av verksamhet avtalet avser kan komma att andras till féljd
av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar antagna av kommunfullmaktige, hemvardsnamnd eller andra forandringar
av de férutsattningar som ligger till grund for avtalet. Andring av avtalet kan séledes exempelvis pakallas av hemvardsnamnden
om inriktningen pa verksamheten av denna eller andra orsaker maste andras.

Andringar och tillagg till detta avtal ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och daterade samt undertecknas av for respektive part
behorig person samt tydligt anges sdsom andringar i eller tillagg till detta avtal.

6.40 Avbrytande av valfrihetssystem

Halmstads kommun kan besluta i kommunfullméktige att avbryta/upphdra med ett valfrinetssystem enligt LOV.
Kommunen kommer da att saga upp avtalen med samtliga utférare. Uppsagningstiden &r tre (3) manader.

Det utgar inte ndgon ersattning till utforare for avtal som upphor att galla i fortid. Om Kommunen annu inte godként sokande
kommer sokande att f& information om att systemet avbrutits. Under uppsagningstiden ar inte utféraren valbar om inte annan
Overenskommelse gjorts.

6.41 Overlatelse av avtal

Avtal far inte verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Kommunens skriftliga godkéannande.

6.42 Garanti

Leverantoren garanterar att:
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e Samtliga "ska-krav" i férfragningsunderlaget ar uppfylida.

« Leverantdren innehar gallande férsakringar i enlighet med detta avtal.

« Leverantdren garanterar att verksamheten och uppdraget under hela kontraktstiden bedrivs i enlighet med géllande
lagstiftning och rattstillampningar, oavsett om dessa riktar sig till Kommunen eller enskild verksamhet.

« Leverantéren ska uppfylla nya krav och férandringar i lagstiftning som berér verksamheten. Aktuell lydelse maste alltid
efterstkas av Leveranttren.

« Leverantéren intygar att foretaget och dess foretradare inte ar i konkurs eller likvidation, under tvngsforvaltning eller
foremal for ackord eller annat liknande forfarande.

o Leverantoren intygar att foretaget och dess foretradare inte ar foremal fér ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat forfarande.

« Leverantoren intygar att dess foretradare inte genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen.

o Leverantoren intygar att dess foretradare inte gjort sig skyldig till allvarlig fel i yrkesutdvningen.

« Leverantdren intygar att Leverantoren har fullgjort sina ataganden avseende socialférséakringsavgifter och skatt i hemlandet
eller i annan stat inom EES-omradet.

o Leverantdren garanterar att Leverantoren inte i ndgot vasentligt hanseende Iatit bli att Iamna begéarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar.

7 Teknisk informationssékerhet och dataskydd ® Avialsvillkor

7.1 Informationssédkerhet och dataskydd @ Avtalsvillkor
Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot obehorig
atkomst, forlust, forstoring eller annan otilldten behandling. Sakerhetsnivan ska minst motsvara kraven i artikel 32 i

dataskyddsforordningen. Leverantdren ska alltid uppratthalla en saker hantering av information enligt forvaltningens riktlinjer for
informationssékerhet.

Detta omfattar bl.a. krav pa:
o Klassificering, lagring, atkomst och 6verforing av information.
o Saker autentisering och behorighetsstyrning.
« Rutiner fér hantering av personuppgifter i enlighet med GDPR.
o Skydd mot obehorig atkomst, forlust eller manipulation av information.

Leverantoren ska félja Kommunens, vid var tid gallande, riktlinje for informationssakerhet.
Leverantoren ska (icke uttbmmande lista):
¢ p& begéaran kunna uppvisa dokumenterade rutiner inom informationssakerhet och dataskydd.

o sdakerstalla att Leveranttren, dess personal eller underleverantorer inte anvander privata molntjanster eller appar for att
lagra eller dela information som ror kunder eller patienter eller annan information om ror tjanster under detta avtal.

USB-minnen, privata harddiskar eller andra lagringsenheter far inte anvandas for dokumentation eller personuppgifter.
Datorer och telefoner ska forvaras pa ett sékert satt nar de inte anvands, exempelvis i l&sta utrymmen.

Vid forlust eller stold av utrustning ska detta omedelbart rapporteras till Kommunen som en IT-incident.

7.2 Incidentrapportering @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska omedelbart rapportera incidenter enligt Kommunens anvisningar. Detta galler:
« Informationssékerhetsincidenter.
« Personuppgiftsincidenter.
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o |T-relaterade driftstorningar som paverkar verksamheten.

o Awvikelser med paverkan pa enskildas trygghet, integritet eller sakerhet.

Vid personuppgiftsincidenter ska rapportering till Kommunen ske utan onodigt drojsmal och alltid inom 24 timmar fran upptackt.

7.3 Datorer och digital arbetsmiljo

Leverantoren ska tillhnandahalla en saker digital arbetsmiljo, inklusive datorer, e-post och internetuppkoppling, som méjliggor att
uppdraget utfors pa ett rattssakert och informationssékert sétt.

Datorer som anvands i uppdraget ska uppfylla féljande krav:

¢ Vara utrustade med ett operativsystem som ar supporterat av OS-leverantéren och mottar kontinuerliga
sakerhetsuppdateringar.

« Ha ett modernt och aktivt uppdaterat virus/sikerhetsskydd, sdsom Windows Defender eller motsvarande avancerat
virusskydd.

« Vara fullt krypterade med godkéand metod for diskkryptering, vilket innebar att informationen pa dem inte kan l&asas av nagon
som inte har rétt att gora det.

¢ Vara l6senordskyddade som hindrar obehériga fran att komma &t informationen som eventuellt lagras pa& datorns harddisk.
« Vara personliga eller pa annat satt konfigurerade s& att atkomst alltid kan sparas till individuell anvandare.

Leverantoren ansvarar for att datorer och programvara hélls uppdaterade med senaste sakerhetsuppdateringar och att endast
licensierade och godkanda program anvands. Privata datorer far inte anvandas i uppdraget om de inte uppfyller samtliga krav.

Leverantoren ska kontrollera inkomna meddelanden i e-post och i verksamhetssystem minst tva (2) ganger dagligen, eller enligt
de anvisningar som Kommunen meddelar. Kommunen tillhandahaller i vissa fall atkomst for leverantoren till kommunens IT-
system via VPN eller annan séker anslutning enligt kommunens tekniska l6sning.

Leverantoren ansvarar for att internetuppkoppling och arbetsutrustning mojliggor stabil och séker anvandning av IT-miljon. Publika
Wi-Fi-natverk far endast anvandas om datorn ar korrekt VPN-ansluten och foljer ovanstaende krav.

7.4 Tradl6s IT-miljo

Leverantoren ska anvanda ett eget, sékert och I6senordskyddat WiFi-néatverk med modern kryptering (t.ex. WPA3).

Utrustning som anvéands i uppdraget far inte vara ansluten till 6ppna eller publika natverk, om inte anslutningen ar skyddad via
kommunens VPN.

Personalens privata enheter ska inte dela natverk med datorer och telefoner som anvéands i uppdraget. Router och annan
natverksutrustning ska hallas uppdaterad och skyddad mot intrang.

7.5 Tidsregistreringssystem samt signerning av hélso- och
sjukvardsinsatser

Kommunen anvander ett digitalt systemstdd for tid- och insatsregistrering. Personal som utfor insatser hos varje enskild
registrerar besok och genomférda atgarder direkt via sin mobiltelefon.

Kommunen anvander dven ett digitalt system for signeringslistor kopplade till halso- och sjukvardsuppgifter. Systemet ger

medarbetaren tillgang till aktuella delegeringar, exempelvis for lakemedelshantering, och anvéands for att rapportera utforda
delegerade uppgifter.
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Leverantéren ska om Kommunen sa kraver anvanda sig av aktuell systemlosning.

Kommunen tillhandahaller applikationer som installeras av Leverantoren enligt tillhandahallen instruktion.

Leverantdren star for inkop av den mobila enheten samt abonnemangs- och trafikkostnader for tal och data.

Applikationer installeras pa respektive telefon med operativsystemet Android Iagst av version 14. Mobilen ska vara utrustad
med NFC-teknik (Near Field Communication) for att klara av narvaroregistrering pa plats med RFID-etikett uppklistrad hos
den enskilde. Mobilen ska ha ett abonnemang som medger datatrafik for att kunna kommunicera via internet da data fran ett
registrerat besok skickas till systemets server.

Leverantoren ska anvanda systemlosningen utifran instruktioner som upprétthalls och tillhandahélls av Kommunen.
Kommunen tillhandahaller gallande kravlista och rekommendationer for mobila enheter. Inkdp av mobila enheter ska ske i
enlighet med stéllda krav.

Kommunen ska i god tid informera Leverantéren om tekniska krav pd mobila enheter &ndras i sddan omfattning att enheten
behodver bytas ut.

7.6 SITHS-kort

For en del IT-tjanster (ex. Senior Alert) tillampas saker inloggning via tvafaktorsinloggning. Leverantéren ska anvanda
sakerhetskonceptet SITHS-kort (ID-kort med e-legitimation) i kombination med nationella HSA katalogen (halso- och sjukvardens
adressregister) for de system och tjanster som kommer att krdva den typen av identifiering och inloggning.

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla SITHS-kort hos valfri leverantor.

7.7 Hantering av anvandarkonton & Avtalsvillkor

7.7.1 Férbud mot delning av konton @ Avtalsvillkor

Delning av anvandarkonton, inloggningsuppgifter eller identiteter ar inte tilltet. Varje medarbetare ska ha ett personligt konto for

inloggning i kommunens IT-miljo samt i respektive system som anvands inom avtalets omfattning, och all aktivitet ska kunna
sparas till individniva.

7.7.2 Bestillning och avslut av konton

Leverantdren ska félja Kommunens anvisningar for:

Bestéllning av nya anvandarkonton.

Tilldelning av behdrigheter.

Andring och borttagning av behorigheter.

Omgaende meddela avslut av konton vid avslutad anstallning eller férandrade arbetsuppgifter.

Leverantoren ansvarar for att felaktiga eller inaktuella konton inte forekommer.

7.8 Begransning av IT-support

Kommunens support av IT-fragor omfattar endast de system, verktyg och enheter som tillhandahélls eller anvisas av Kommunen.

Leverantoren ansvarar sjalv for:

Support p& egen utrustning.
Support p& programvara eller tjanster som inte &r godkénda av Kommunen.
Intern utbildning av personal inom icke kommunen-anvisade system.

7.9 IT-vardinformationssystem
Halmstads kommun har som del av den kommunala strategin antagit mal som 6verensstammer med den nationella IT-strategin,
E-hélsa.
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Webbaserat gemensamt IT-stod for en samordnad planering ska anvéandas av samtliga enheter inom Region Halland och

kommunerna i Halland samt av privata leverantorer. Systemstodet hanterar bl.a vardplaneringsméten och meddelanden om
utskrivning.

Leverantdren ska anvénda detta system och félja de arbetsrutiner som finns i Halmstads kommun (MAS-MAR riktlinjer,
www.halmstad.se).

8 Leverantorens personalansvar @ Avtalsvillkor

8.1 Allmanna krav ® Avtalsvillkor

Leverantoren ska inom sitt ansvarsomrade fullgora arbetsgivaransvaret. Leverantéren har som arbetsgivare ansvar att folja
gallande lagar, avtal och foreskrifter.

| de fall Leveranttren har anstalld personal ska svensk arbetsrattslig lagstiftning foljas.
Om Leveranttren inte har tecknat kollektivavtal ska anstallda ha kollektivavtalsliknande anstaliningsvillkor, géllande 16n, semester
och pension.

Leverantoren ska ha arbetsskadeftrsakring, sjukforsakring, tjanstepension och avtalspension som tecknas och betalas for
anstalld personal. Intyg fran forsakringsbolag och pensionsforvaltare ska kunna visas upp.

Agare/delagare/verksamhetschef for enskilt foretag, som ar antaget enligt valfrihetssystemet kan samtidigt inte vara vikarie eller
bemanningsanstélld inom kommunala verksamheter som befinner sig i en konkurrenssituation.

Leverantoren har ansvar for att all personal har kunskap om rutinerna enligt punkt 5.7, 5.11 och 5.12.

Leverant6ren ansvarar for att all personal har erforderlig kunskap om och féljer de rutiner och riktlinjer som framgar av avtalet
samt de styrdokument som tillhandahalls av Kommunen.

Leverantoren ska som arbetsgivare arbeta aktivt med frAgor kring hot och vald. Leverantéren ska ersatta anstalld for forlorad
arbetsinkomst fran anstallningen, skaliga kostnader och sjukfranvaro understigande atta (8) dagar pa grund av hot eller vald i
tjansten. Leverantdren ska i dessa fall ocksa bekosta kostnad for lakarbesok, medicin etc.

Leverantoren ska ha system for rapportering av incidenter kring hot och vald samt kunna redovisa dessa for Kommunen pa
begéaran.

8.2 Arbetsmiljoansvar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for arbetsmiljon enligt géllande lagstiftning. Leverantéren ska ha och kontinuerligt utveckla metoder for att
uppratthdlla en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa ett sddant sétt att erfarenheter kan
aterforas till verksamheten.

8.3 Bemotande

Personalen ska arbeta utifrin hemvardsnamndens vardegrund: Tillit, respekt och 6dmjukt bemotande.
Personalen ska arbeta utifrn ett rehabiliterande forhallningssatt, for att starka den enskildes sjalvstandighet, forméga och halsa.
Personalen ska i det dagliga arbetet:

« |dentifiera det som den enskilde kan gora.

« Uppmuntra och tillata den enskilde att géra det sjalvstandigt.
« Utfora den del av aktiviteten som den enskilde inte kan.
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8.4 Tystnadsplikt

Leverantoren ska se till att all personal undertecknar férbindelse om tystnadsplikt i enlighet med 26 kap 1 § offentlighets- och
sekretesslagen. Leverantdren ar skyldig att informera alla berérda om offentlighets- och sekretesslagens bestammelser och se till
att tystnadsplikten efterlevs.

8.5 Meddelarfrihet @ Avtalsvillkor

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha samma meddelarfrihet som
rader for motsvarande offentligt anstalld personal.

Leverantoren atar sig att med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnar sadant
meddelande. Denna meddelarfrihet ska dock ej omfatta uppgifter som avser rent affarsforhallande. Vidare rader det gj
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska forhallanden eller uppgifter som ror sékerhet.

Personer i ledande stéllning i foretaget, sdsom styrelseledamot, verkstallande direktor eller vice verkstallande direktor omfattas
inte av den har angivna meddelarfriheten.

Det aligger Leverantoren att informera berord personal om den meddelarfrinet som ska rada i verksamheten.

8.6 Personalférandringar @ Avtalsvillkor

Leverant6ren ar skyldig att byta ut personal som inte fullgor uppdraget pa ett for Kommunen godtagbart séatt eller pa annat satt
har agerat sa att fortroendet rubbats.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sddan personal som Kommunen anser saknar erforderlig kompetens
eller som av andra skal bedéms olamplig for hela eller delar av uppdraget. Atgéarden ska foregds av éverlaggningar mellan
parterna.

Byte av personal berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte grund for férandring av
avtalade villkor.

8.7 Kompetensutveckling & Avtalsvillkor

Leverantdren ansvarar for att personalen innehar adekvat utbildning samt att kontinuerlig fortbildning erbjuds. Med adekvat
uthildning avses minst gymnasial vardutbildning eller likvérdig utbildning.

Leverantoren ska sakerstélla att personalgruppens sammansattning, inklusive timanstéallda, uppfyller de kompetenskrav och mal
som faststélls i hemvardsnamndens vid var tid gallande verksamhetsplan.

Leverantoren ar skyldig att Iopande anpassa verksamheten till dessa mal, inklusive eventuella framtida férandringar av
kompetenskrav.

Personalen ska behéarska det svenska spréket i tal och skrift for att kunna kommunicera med den enskilde/narstaende/legal
foretradare samt forstd instruktioner kopplade till verksamheten. Det innebar aven tillrackliga sprakkunskaper for att fullgéra
dokumentationsskyldigheten.

Leverantoren ansvarar for att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn verksamhetens behov sett ur ett
kundperspektiv sdsom kunskaper i basala hygienrutiner, kladregler och grundlaggande forflyttningskunskap.

Nyanstalld personal ska fa utbildning om basala hygienrutiner vid introduktion och ordinarie personal ska fa utbildning arligen i
basala hygienrutiner samt skriva kunskapsprov infor delegering av lakemedel (se riktlinje MAS/MAR-handbok).
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8.8 Verksamhetschefens kompetens

Ansvarig chef for verksamheten ska inneha dokumenterad kompetens och sakkunskap inom det aktuella verksamhetsomradet i
s&dan omfattning att denne kan fullgéra uppdraget som handledare fér personalen.

Detta innefattar formaga att ge professionellt stod, vagledning och kvalitetssakring av det dagliga arbetet, samt att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med géallande lagstiftning, riktlinjer och kommunens krav.

8.8.1 Tillganglighet

Leverantoren ska sakerstalla att utsedd verksamhetschef, regelbundet och minst veckovis finns fysiskt narvarande i
verksamheten. Narvaron ska vara av sddan omfattning att verksamhetschefen kan fullgora sitt ledningsansvar enligt gallande
lagstiftning och avtal.

Ledningsansvaret omfattar bland annat att:
« folja upp att verksamheten bedrivs i enlighet med SolL, avtal, riktlinjer och kvalitetskrav.
« vara tillganglig for personalen och ge nddvandig arbetsledning i det dagliga arbetet.
o sdkerstalla en god arbetsmiljé samt kunna identifiera och hantera risker i verksamheten.
« stddja, handleda och ge vagledning vid behov.
 s&kerstalla att bemanning och kompetens ar andamalsenlig.

8.9 Personalkontinuitet och bemanningsansvar

Leverantoren ansvarar for att insatserna utférs med den personalstyrka som kravs for att tillgodose den enskildes behov for en
trygg och saker vard och omsorg, dar personalkontinuitet ses som en viktig faktor.

Schemalaggning for personalen ska bygga pa fasta anstéllningar och inte pa vikarier (verksamheten far dock anlita vikarier nar
behov finns).

8.10 Ro6kfri arbetstid

Kommunen tillampar rokfri arbetstid sedan 2008-03-01. Rokfri arbetstid innebar att det inte ar tillatet att roka pa arbetstid eller
kortare pauser. Lunchrasten réknas inte som arbetstid och ar darmed undantagen. Rékning ar inte heller tillten i direkt anslutning
till arbetsplatsen. Leverantdren boér iaktta rokfri arbetstid.

9 Ersattning och fakturering
9.1 Allmént

Kundvalsmodellen medfor att de ekonomiska resurserna for utforandet foljer den enskilde till fen Leverantdr som valts.
Leverantoren ersatts enligt beviljad tid. Denna ersattning ska utéver den tid som personalen &r i den enskildes hem, ocksa tacka

for tider for forflyttning, planering, utbildning, dokumentation, samverkan med andra aktorer etc. Ersattning utgar enligt
ersattningsmodell for hemtjanst.

Byte av leverantor ska ske inom 14 dagar efter det att den enskilde lamnat 6nskemal. Om bytet, pa grund av specifika skal, sker
innan perioden ar slut, ersatts den forsta leverantdren till och med dag 14.

Leverantoren far inte krava eller acceptera betalning utover vardet for de tjanster insatserna avser.

9.2 Avbestillning av planerad insats

D& den enskilde avbestaller sin insats tva (2) kalenderdagar eller mer i forvag ersétts inte Leverantoren.
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9.3 Ej avbestilld planerad insats

Vid den enskildes akuta sjukhusvistelse, korttidsvistelse eller dodsfall ersatts Leverantdren enligt planerade insatser under tva (2)
kalenderdagar.

Avbgjer den enskilde sig insatsen mindre an tva (2) kalenderdagar i forvag sa ersatts Leverantéren motsvarande de planerade
insatserna under tva (2) kalenderdagar.

9.4 Prisjustering & Avtalsvillkor

Kommunen fattar beslut om ersattningens storlek i december varje ar. Den nya ersattningen galler fran den 1 april aret efter.

9.5 Fakturering & Avtalsvillkor

Ersattning utbetalas manadsvis i efterskott mot utférd och godkand prestation enligt avtalets pris.

Faktura ska markas med bestéllarens referenskod. Markningen ska vara tydlig och ligga i ett separat falt markt "er referens" eller
motsvarande. Om ingen anmarkning foreligger mot fakturan, erlaggs betalning inom 30 dagar, raknat fran fakturans ankomstdag.

Faktureringsavgift eller motsvarande far inte debiteras Kommunen.
Vid forsenad betalning har Leverantoren rétt till drojsmalsranta enligt svensk lag pa fakturerat ostridigt belopp.

Faktureringsunderlag for ersattning utifrdn bestallda timmar skickas till Leverantéren. Leverantoren kontrollerar underlaget. Alla
avvikelser ska meddelas till Kommunen for eventuell korrigering.

Avvikelser ska vara inkomna inom tre (3) m&nader for att korrigering ska kunna goras.

9.6 Bestridande av faktura @ Avtalsvillkor

Bestridande av faktura ska ske inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag till Kommunen.

9.7 Betalningsmottagarel/factoringbolag @ Avtalsvillkor

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pd annan betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran
Kommunen.

9.8 Slutavré'lkning @ Avtalsvillkor

Slutavrékning ska ske vid avtalets upphorande. Leverantdren ska inom tre (3) manader efter det att uppdraget slutforts till
Kommunen oversanda faktura som upptar aterstdende fordringar avseende uppdraget. Fodringar som inkommer till Kommunen
senare an tre (3) manader efter att avtalet upphort ersatts inte av Kommunen.

10 Uppféljning och insyn  Avialsvillkor

10.1 Allmanna krav @ Avtalsvillkor

Kommunen foljer upp verksamheten regelbundet. Uppféljningen sker pa saval individnivd som dvergripande niva. | ett kundval har
bade Kommunen och Leverantéren (Kommunens utférarorganisation och externa leverantérer) ett kvalitetsansvar.
Hemvéardsnamndens mal och riktlinjer avseende kvalitetsarbete galler dven for de externa leverantérerna.

Uppfdljning av den enskildes insatser gors av respektive socialsekreterare.

En (1) gang per ar kontrollerar Kommunen att avtalen ar uppfyllda.
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Leverantoren ska utan ersattning lamna de uppgifter som efterfragas av Statistiska Centralbyran, andra statliga myndigheter,

Sveriges Kommuner och Regioner och Socialstyrelsen for arbetet med kvalitetsindikatorer som t.ex. "6ppna jamforelser”.
Uppgifterna ska lamnas till Kommunen.

Leverantoren ska pa Kommunens anfordran, lamna specificerade uppgifter som grund for statistik, anstkan for statsbidrag,
maluppfyllelse eller fér annat &ndamal i den omfattning som kan anses skaligt. Leverantoren ar skyldig att lamna begéarda
uppgifter. Kommunen hanterar eventuella affarshemligheter i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

10.2 Uppfoljning

Kommunen, hemvardsnamnden, ar huvudman fér verksamheten. | 10 kap 8 8 kommunallagen (2017:725) regleras Kommunens
ansvar for kontroll av att Leverantéren fullféljer sina ataganden. Leverantdren ska forbinda sig att samarbeta med Kommunen s&
att uppfdljningsansvaret kan fullgdras och att full insyn ges i verksamheten. Kommunen &ger rétt att kontrollera och félja upp
verksamheten.

Kommunen ska ha tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt & tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som
Kommunen anser vara erforderliga.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att Kommunen framstéllt begaran om detta, till Kommunen lamna
sadan information som avses i 10 kap 9 § kommunallagen, for att allmanheten far majlighet till insyn. Informationen ska géra det
majligt for allménheten att fa insyn i hur verksamheten skots. S&dan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska
lamnas i skriftlig form om inte annat avtalas. Kommunen accepterar vissa inskrankningar i insynen for allmanheten nar det galler
det som kan klassas som affarshemligheter.

10.3 Metod for uppfoéljning

Kommunen genomfor, utver den arliga avtalsuppfoljningen, aterkommande kvalitets- och leverantdrsuppféljningar for att
séakerstélla att Leverantdren levererar omsorg i enlighet med avtal och lagstiftning.

Dessa uppfoljningar kan omfatta granskning av dokumentation, genomférandeplaner, avvikelsehantering, hygienrutiner mm.
Resultaten dokumenteras och rapporteras till Leverantéren, som vid behov ska vidta nodvandiga atgarder enligt avtalade krav.

10.3.1 Avtalsuppféljning

En strukturerad och planerad uppfoljning som genomfors en (1) gang per ar av Kommunen. Syftet ar att kontrollera foljsamhet till
avtalet.

10.3.2 Leverantorsuppféljning

En uppféljning som Kommunen kan genomfora vid behov, exempelvis vid misstanke om brister, inkomna klagomal, avvikelser
eller annan information som féranleder granskning.

Leverantorsuppfoljning kan ske anmalt eller oanmalt och kan omfatta allt fran platsbesok till dokumentationsgranskning.

Syftet &r att sakerstélla att Leverantdren uppfyller avtalets krav @ven mellan ordinarie uppféljningar.

10.3.3 Kvalitetsuppfdljning

En bredare och mer verksamhetsinriktad uppfoljning som kan genomforas lIopande under aret.

Kvalitetsuppféljningen kan ske genom:
¢ Granskning pa plats i verksamheten, inklusive observationer, samtal med personal och genomgang av rutiner.
¢ Granskning pa distans exempelvis genom analys av dokumentation, systemuppfoljningar,  avvikelsehantering,
tidsregistrering eller delegeringsrutiner.

Syftet ar att sakerstalla att den dagliga verksamheten haller avtalad kvalitet och féljer gallande lagstiftning.
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HALMSTADS KOMMUN
YoV

Halmstad

Upphandling Diarienummer
Fritt val avseende omsorgs- och serviceinsatser samt delegerade och ordinerade halso- och HN-2025/00372
sjukvardsinsatser inom hemtjansten i ordinart boende i Halmstads kommun enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Datum

2026-06-01
Dokument

4. Kravspecifikation

Genom de olika metoderna for uppfoljning av Leverantdren gors en samlad bedémning av hur val Leverantoren uppfyller
avtalskraven.

10.4 Bedémning och atgard

Resultat vid uppfoljning varderas utifran nedan skala:

1. Uppfyller krav

2. Anmarkning

3. Avvikelse

4. Allvarlig avvikelse
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YoV
Halmstad

Upphandling

Fritt val avseende omsorgs- och serviceinsatser samt delegerade och ordinerade halso- och
sjukvardsinsatser inom hemtjansten i ordinart boende i Halmstads kommun enligt lagen om

valfrihetssystem (LOV)

Dokument
4. Kravspecifikation
Beddmningsniva

1. Uppfyller krav

2. Anmérkning

3. Avvikelse

Definition

Alla krav i avtalet ar uppfyllda och
lagstiftning foljs.

Ingen brist konstateras.

Fel eller brist av mindre karaktar.

Exempelvis;

0 Brister i social dokumentation.
0 Bristande féljsamhet till rutiner.
0 Bristande signeringar.

Tydligt fel eller brist som paverkar
kvalitet.

Ej &tgardad anmarkning blir avvikelse.

Kan aven uppsta direkt utan anmarkning.

Exempelvis;

o Insatser utférs inte enligt beslut.
o Brister i utférande av insatser
och/eller utebliven insats.

o Aterkommande  brister i social
dokumentation.

0 Bristande féljsamhet till rutiner.
0 Bristande egenkontroll.

0 Bristande tidsregistrering.
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Diarienummer
HN-2025/00372

Datum
2026-06-01

Atgéard

Ingen atgéard kravs.

Ska vara atgardad senast vid
nastkommande avtalsuppfoljning.

Vite regleras enligt punkt 11.3.
Vite utgar normalt inte vid enbart
anmarkning.

Dock galler: En anmarkning som inte
atgardas blir en avvikelse, vilket kan
leda till vite.

Kommunen éverlamnar en skriftlig
begaran om réttelse.

Rattelse ska vidtas och redogoras till
Kommunen.

Vite kan aktualiseras om:

Leverantdren bryter mot nagot av de
vitesgrundande kraven enligt punkt
11.3

LeverantOren inte rattar bristen inom 7
arbetsdagar fr&n  skriftlig begaran om
rattelse.

Vitets storlek beror pa vilket krav som
Overtratts (10 000-25 000 SEK per
paborjad vecka).



"' HALMSTADS KOMMUN
Halmstad

Upphandling Diarienummer
Fritt val avseende omsorgs- och serviceinsatser samt delegerade och ordinerade halso- och HN-2025/00372
sjukvardsinsatser inom hemtjansten i ordinart boende i Halmstads kommun enligt lagen om Datum
valfrihetssystem (LOV) 2026-06-01
Dokument

4. Kravspecifikation

Brist av storre karaktar. —
Ska atgardas omedelbart.

Ej atgardad avvikelse blir allvarlig Kommunen éverlamnar en skriftlig

avvikelse. . .
begaran om réttelse.
Exempelvis; .
. . . . . Vite:
0 Enskilda far inte beviljade insatser ) ) .
. Allvarlig avvikelse leder normalt till vite
(helt eller delvis).

enligt punkt 10.2. (10 000-25 000 SEK

o Systematiska brister i bemanning som
per vecka).

paverkar sékerhet och/eller omsorg.
4. Allvarlig avvikelse o Allvarligt  bristande dokumentation

som kan paverka sékerhet.

o Underldtenhet att folja lagkrav.

o Utebliven rapportering av allvarliga

héndelser.

0 Bristande tidsregistrering.

o Allvarlig brist i personalens

kompetens eller delegering.

0 Brott mot sekretess.

0 Egenkontroll saknas helt eller

fungerar inte alls.

Om flera allvarliga brister sker under
aret, eller om dvertradelsen ar
vasentlig, kan engangsvite beslutas
enligt punkt 11.3 (5 % av fakturerad
volym senaste fyra kvartalen, minst 40
000 SEK och max 1 000 000 SEK).

Vid nya avtalsbrott inom fem arbetsdagar
efter tidigare vite kan ytterligare
engangsvite beslutas.

10.5 Kommunens rétt att granska Leverantdrens rakenskaper @ Avtalsvillkor

Leverantoren &r skyldig att om Kommunen s& begar lata Kommunen sjalv eller genom ombud genomfdra granskning av
Leverantorens bokforing och annan rakenskapsmateriel. Leverantoren forbinder sig att medverka till Kommunens granskning
bland annat genom att lamna ut relevanta handlingar och stélla personal till forfogande for fragor.

Leverantéren ska om Kommunen sé begér lata Kommunen sjélv eller genom utsett ombud utféra oanmalda kvalitetsrevisioner
hos Leverantéren under avtalstiden. Leverantdren forbinder sig att medverka till sddana revisioner genom att bland annat lamna
ut relevanta handlingar, bereda Kommunen tilltrade till lokaler och stélla personal till forfogande for fragor.

10.6 Anmélningsskyldighet @ Avtalsvillkor

Kommunen har, i enlighet med géllande lagstiftning, skyldighet att utan drojsmal anméala uppméarksammade allvarliga brister i
tillstdndspliktig verksamhet till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Kommunen forbehaller sig vidare ratten att anmala samt rapportera brister till 6vriga behdériga tillsynsmyndigheter, sdsom
Arbetsmiljoverket och andra relevanta myndigheter, om omstandigheterna sa kraver.

10.7 Rapportering av fusk och oegentligheter @ Avtalsvillkor

Kommunen arbetar for att sakerstalla en trygg, rattssaker och kvalitetssakrad verksamhet for kommunens invanare. Det innebar
att alla former av misstéankt fusk, oegentligheter eller dvertradelser mot géllande lagstiftning och avtal tas pa storsta allvar.

Om Kommunen i sin uppfdljning eller granskning upptacker felaktigheter, oegentligheter och omstandigheter som kan utgora

brott— sdsom exempelvis: (ej uttommande lista) vilseledande uppgifter, otilldten pdverkan, bristande kvalitet, felaktig hantering av
offentliga medel eller andra avvikelser — kan Kommunen komma att anmala detta vidare till Polismyndigheten.
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Dokument

4. Kravspecifikation

11 Avtalsbrott, réattelse och paféljder
11.1 Allméant

Om Leverantoren inte uppfyller krav och villkor enligt avtalet kan det resultera i vite och andra pafoljder enligt denna punkt
"Avtalsbrott, rattelse och péaféljder”.

Oavsett vad som stadgas i detta avtal ager Kommunen alltid ratt att utfarda vite, innehalla betalning eller hava avtalet enligt
bestammelserna i detta avtal. | det fall vite utfardas ska bestammelser om vite gélla ang&ende vitesgrundande handelse, belopp
samt tid for rattelse.

11.2 Patalan om avtalsbrott @ Avtalsvillkor

Om part brister i fullgdrandet av sina ataganden enligt detta avtal (avtalsbrott) ska den andra parten utan oskaligt drojsmal
skriftligen underratta den avtalsbrytande parten och patala avtalsbrottet och beskriva pa vilket vis ett avtalsbrott har begatts.

Den avtalsbrytande parten ska vidta rattelse utan drojsmal och senast inom trettio (30) dagar frdn mottagandet av underrattelsen,
om inte kortare tid galler enligt punkten 10.4. nar réttelse ska ske enligt noterad avvikelse eller om omsténdigheterna skaligen
kraver en kortare tidsfrist.

Oavsett vad som stadgas i punkten 10.4. ager Kommunen alltid ratt att formellt patala avtalsbrott i enlighet med denna punkt.

Om réattelse inte sker inom foreskriven tid har den icke avtalsbrytande parten ratt att:
1. séga upp avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan, och/eller
2. krava ersattning for den skada som avtalsbrottet har medfort, i enlighet med avtalets dvriga bestammelser och tillamplig lag.

Uppsagning med omedelbar verkan far ske utan féregaende réattelsefrist om avtalsbrottet &r vasentligt och rattelse skaligen inte
kan kravas.

11.3 Leverantérens vitesgrundande avtalsbrott & Avtalsvillkor

Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet. Vite kan utgd som I6pande vite eller engangsvite.
Vilket vite som ska utga framgar nedan. Om inte annat framgar av avtalet, kan Kommunen bestamma att Iopande vite ska utga
om:

1. Leverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan; eller
2. Om Leverantéren inte rattas brister inom sju (7) arbetsdagar fran skriftlig begéaran om réttelse.

Vitets storlek anges nedan och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp maximalt motsvarande fyra (4) veckor.

Kan bristen inte atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafoljder
enligt Kommunens rétt till havning av avtalet enligt punkten 11.5.2.

Kommunen &ger ratt att utfarda vitesbelopp vid dvertradelser av avtalskrav enligt detta avtal, inklusive men inte begransat till
féljande exempel:

1. Grundlaggande rattigheter for arbetstagare 25 000 SEK,

2. Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK,

3. Brister i utférandet per overtradelse 10 000 SEK,

4. Underlatenhet att folja sakerhets- och kvalitetskrav enligt avtalet 10 000 SEK,
5. Brister i dokumentation eller hygienrutiner 10 000 SEK,
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4. Kravspecifikation .
6. Underlatenhet att leverera avtalad omsorgstid 10 000 SEK

Kommunen kan dessutom bestamma att engangsvite ska utga om Leverantoren:

1. Vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i &tagande enligt avtalet, oaktat om bristen réttats eller
inte; eller

2. om varje enskilt avbrott ar vasentligt; eller

3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot avtalet.

Engangsvitet uppgar till fem (5) procent av Leverantérens fakturerade belopp genom avtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har
fyra (4) kvartal inte 16pt ska tiden som avtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt
ska dock engéngsvitet inte utgd med mindre &n 40 000 SEK och ska hégst uppgaé till 1 000 000 SEK. Utan att ndgon av punkterna
1-3 (om engangsvite) foreligger kan

Kommunen bestamma att ytterligare engangsvite ska utgd om det intraffar ett nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5)
arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Leverantorens viten kan maximalt uppga till tjugofem (25) procent av Leverantorens totala fakturerade belopp genom avtalet.

11.4 Innehallande av betalning  Avtalsvillkor

11.4.1 Ratt att halla inne betalning & Avtalsvillkor

Kommunen har ratt att helt eller delvis halla inne ersattning nar det finns skalig grund att anta att:

a) ersattning begarts for ej utford insats,

b) underlag for debitering ar bristfalligt eller saknas,

c) allvarlig kvalitetsbrist foreligger,

d) Leverantdren inte medverkar i uppféljning eller lamnar begérda uppgifter, eller
e) vite kan komma att beslutas.

Innehallande far ske omedelbart nar bristen upptacks.

11.4.2 Omfattning @ Avtalsvillkor

Innehallet belopp ska sté i rimlig proportion till Kommunens risk eller fodran, med Kommunen har rétt att halla inne upp till 200 %
av aktuell faktura som sakerhet vid allvarliga brister eller vid misstankt felaktig debitering.

11.4.3 Utbetalning @ Avtalsvillkor

Innehallen ersattning betalas ut forst nar Leverantéren styrkt att grund for innehallande inte langre foreligger och eventuella viten
eller aterkrav reglerats.

11.4.4 Kombination av atgarder @ Avtalsvillkor

Kommunen har ratt att samtidigt besluta om vite och halla inne betalning for samma brist. Innehéallande av betalning ar en
sakerhetsatgard och utgor inte i sig vite eller skadestand.

Kommunen har réatt att kvitta beslutat vite mot innehallen eller framtida erséttning.

11.4.5 Upprepade eller vasentliga brister @ Avtalsvillkor

Vid upprepade eller allvarliga brister har Kommunen ut6ver vite och innehallande av betalning, ratt att sdga upp avtalet enligt
dess uppsagningsbestammelser samt att begéra skadestand.

11.5 Uppsagning och havning @ Avtalsvillkor
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4. Kravspecifikation

11.5.1 Uppségning

Vardera parten har ratt att sdga upp hela eller delar av avtalet med en 6msesidig uppsagningstid om tre (3) kalendermanader.
Uppsagning ska ske skriftligen.

11.5.2 Havning @ Avtalsvillkor

Kommunen har ratt att hava detta avtal med omedelbar verkan om Leverantdrens avtalsbrott utgor vasentligt avtalsbrott.

Kommunen har vidare ratt att, helt eller delvis, hava avtalet om Leverantoren brister i sina skyldigheter enligt avtalet och réattelse
inte sker inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande om rattelse till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att hava avtalet om Kommunen begar ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftligt pApekande. Med vasentligt avtalsbrott avses ett avtalsbrott som har vasentlig betydelse for Leverantéren och som
Kommunen insag eller borde ha insett.

Oavsett vad som stadgas i detta avtal ager Kommunen rétt att hava avtalet med omedelbar verkan om Leverantéren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott. Som véasentligt avtalsbrott ska sarskilt anses (icke utttmmande lista) att:

¢ Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att lamna begarda uppgifter i ansékan till valfrinetssystemet eller pa
annat satt i samband med ansdkan och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar Leverantdren
undertecknade avtalet.

o Leverantéren har begatt flera brott mot avtalet p& s vis att de kumulativt far anses utgora ett vasentligt avtalsbrott.

o Leverantdren enligt Kommunens beddémning saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssékring eller om
tillsynsmyndigheten har riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte har lett till erforderlig rattelse.

o Leverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller sina betalningar, ansdker om féretagsrekonstruktion
eller annars kan anses vara pa obestand.

« Om Leverantor och/eller underleverantor inte uppfyller krav avseende F-skatt, arbetsgivarregistrering samt registrering for
moms och inte kan lamna godtagbar forklaring.

Havning av avtalet ska ske skriftligen. Kommunen avgdr om havning ska innebara omedelbart upphérande eller om viss
avvecklingstid ska medges. Vid havning av avtalet &ger part ratt till skadestand enligt vad som anges i punkten 11.6 Skadestand
nedan.

Kommunen &r dock inte skyldig att utge ersattning vid havning pa grund av Leverantdrens vasentliga avtalsbrott.

11.6 Skadestand

Part har rétt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag, innehallande av betalning och viten ska
avraknas fran skadestand for det aktuella avtalsbrottet.

Leverant6ren ansvarar for direkt skada som kan fororsakas Kommunen pa grund av fel eller forsummelse av Leverantoren eller
av nagon for vilken denne svarar. Kommunens godkannande eller betalning av utfort uppdrag befriar inte Leverantoren fran
ansvar. Ingen ansvarsbegransning, vare sig beloppsmassigt eller i form av undantag for indirekt skada, géaller om det foreligger

uppsat eller grov vardsloshet pa den felande partens sida.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid person- eller sakskada samt om Kommunen &samkats skada pa grund av felaktig
personuppgiftsbehandling.

Kommunens ansvar ar begransat till det negativa kontraktsintresset som Leverantoren har lidit och kan pavisa.

Utbver vite ska Leverantéren ansvara for skada som denne genom bristande fackmannaméssighet, asidosattande av sedvanlig
omsorg eller annan vardsldshet férorsakar Kommunen eller tredje man vid genomférande av uppdraget.
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Har Kommunen havt avtalet 4ger Kommunen rétt till skadestand inklusive motsvarande samtliga Kommunens kostnader for att
avveckla avtalet, byte av leverantdr samt for alla merkostnader och 6évrig skada och anskaffande av ny leverantor.

Krav pa skadestand ska ha meddelats Kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet upphort att galla annars far Leveranttren inte
langre gora gallande nagra krav pa skadestand hanforligt till avtalet.

11.7 Skadestandsskyldighet gentemot tredje man & Avtalsvillkor

Leverantoren svarar i forhallande till Kommunen for skadestand, som Kommunen pa grund av vallande hos Leverantdren eller
personal som denne svarar for kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

11.8 Force Majeure @ Avtalsvillkor

Om en avtalsparts fullgérande av avtalsforpliktelse enligt detta avtal hindras, forsvaras eller forsenas till foljd av omsténdigheter
som ligger utanfor partens kontroll befrias parten fran skyldighet eller prestation enligt avtalet s& lange det kravs med hansyn till
omstandigheterna.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av tagande enligt detta avtal ska bland annat vara krig eller krigsfara, uppror
eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, terrorism, exceptionella
vaderleksforhallanden, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt dar part inte sjalv ar

foremal for eller vidtar sddan konflikt samt andrade anslag eller direktiv fran statsmakterna.

Om sa ar fallet ar parten inte skyldig att utge skadestand eller vite enligt detta avtal.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindras att snarast skriftigen meddela den andra parten om
hindret. Forhindrad part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta
fullgérandet av atagande(n) som forhindrats s snart detta praktiskt kan ske.

D4 forhindret pagatt i mer &n trettio (30) dagar dger den part vars atagande(n) inte varit forhindrade ratt att medelbart skriftligen
sdga upp avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit férhindrade med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

11.9 Tvist ® Avtalsvillkor

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande frdgor ska avgoras i svensk allman
domstol med tillampning av svensk ratt.

11.10 Aterkrav ® Avtalsvillkor

Kommunen har ratt att aterkréva utbetald ersattning till Leverantoren kopplat till insatser hos enskild, erhallna medel fran
Kommunen eller statliga bidrag, om denna skett pa felaktiga grunder.

11.11 Avtalets upphdrande, 6verlamning @ Avtalsvillkor

Vid eventuellt upphérande av verksamheten i Leverantorens regi eller da den enskilde byter till ny leverantor, flyttar eller avlider,
ska samtliga handlingar omg&ende och utan kostnad dverlamnas till Kommunen.

Handlingarna ska vara sorterade, rensade och endast innehalla handelser av vikt. Leverantéren ska medverka till att dvergang till
ny leverantdr sker utan olégenheter for Kommunen och de enskilda.

@ Avtalsvillkor

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande orginalexemplar, varav parterna har tagit var sitt.
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