Hoganas kommun

HOGANAS

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Serviceinsatser inom hemvarden i H6ganas UH-2023-166
Dokument Datum
1. FFU Serviceinsatser 2023-10-24

1 Inledning
1.1 Upphandlingen

Hoéganas kommun, genom socialndmnden, inbjuder harmed till anbudsgivning avseende utférande av hemservice
enligt Socialtjanstlagen (SoL) (SFS 2001:453). Med hemservice avses serviceinsatser som utfors i den enskildes
hem for att tillgodose den bistandsberattigades behov ha hjalp med:

e stadning
e inkop
o tvatt

1.2 Bakgrund

Socialnamnden tillampar sedan 2009 valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) (SFS 2008:962) for
hemservice i Hoganas kommun.

1.3 Omfattning

Uppdragets innehall

Leverantoren ska ata sig uppdraget att for socialnamndens rakning utfora hemserviceinsatser enligt
Socialtjanstlagen inom Héganas kommun.

Hemservice utfors helgfri mandag till fredag, som regel mellan kl. 09.00 — 17.00.

Socialnamnden kan inte garantera en godkand leverantor ett visst antal brukare eller ndgon insatsvolym.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.3.1 Uppgifter om lokaler & Avalsilkor

Leverantoren har att sjalv bekosta och anordna erforderlig lokal for verksamheten.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.3.2 Inventarier

Leverantoren inforskaffar sjalv erforderliga inventarier och arbetsredskap.

Accepteras och uppfylis kravet?

Ja
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1.4 Allmanna utgangspunkter for uppdraget

1.4.1 Huvudmannaskap

Socialndmnden &r i egenskap av bestéllare huvudman for de tjanster som omfattas av denna entreprenad.

1.4.2 Mal och kvalitetskrav

Leverantoren ska bedriva verksamheten enligt de allméanna mal och riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen och i
6vrigt inom omradet gallande lagar, férordningar och foreskrifter, samt socialnamndens kvalitetsmal.

Leverantoren ska tillférsakra omsorgstagaren en god service och ett gott bemétande, samt utfora insatserna sa att
omsorgstagaren kanner sig trygg.

Leveranttren ska samverka med narstdende och foretradare for omsorgstagaren. Vid fullgérandet av insatserna
ska leverantoren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religiost och
politiskt obundet.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.4.3 Miljokrav

Leverantoren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer och folja gallande
lagar betraffande miljdaspekter. Hoganas kommun har antagit ett miljéprogram som galler for hela kommunen
inklusive privata utforare - Miljoprogram 2015-2025 Hdganas kommun

Leverantoren ska arbeta for att minska behovet av transporter med negativ miljopaverkan.

Leverantoren ska aktivt arbeta for att 6ka personalens kunskap om hur miljdarbete kan bedrivas i det dagliga
arbetet. Leverantoren ska vid inkop av produkter for stad och tvatt sakerstalla att dessa ar fria frdn amnen som ar
farliga for manniskor och miljo.

Accepteras och uppfylis kravet?

Ja

1.4.4 Myndighetsutévning

Kommunens bistdndshandlaggare beslutar om ratten till serviceinsatser genom ett bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen. Insatsen kan avslutas omgaende pd omsorgstagarens egen begéaran. Serviceinsatser beviljas
inom ramen for socialnamndens riktlinjer och bistandsbedémda timmar enligt schablon.

Socialnamnden bestammer omfattningen av serviceinsatserna, inriktning samt kvalitet och mal.
Myndigheten ansvarar for att félja upp besluten pa individniva.


https://www.hoganas.se/kommun--ledning/agenda-2030--hallbar-utveckling/miljoprogram-och-atgardsplan.html?searchQuery=Milj%C3%B6program%20och%20%C3%A5tg%C3%A4rdsplan

Hoganas kommun

HOGANAS

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Serviceinsatser inom hemvarden i H6ganas UH-2023-166
Dokument Datum
1. FFU Serviceinsatser 2023-10-24

1.4.5 Val av leverantor

Efter beslut om bistand skickar myndigheten en bestallning till leverantéren som omsorgstagaren valt.

1.4.6 Ickevalsalternativ

Kommunen har skyldighet att tillhandahélla ett ickevalsalternativ for de kunder som inte vill eller kan valja
leverantor.

Ickevalsalternativet utgar fran principen rullande schema som innebér att samtliga godkénda leverantorer satts upp
pa en turordningslista dar leverantérerna turas om att utgora ickevalsalternativet per kalendermanad.

1.4.7 Uppréattande av individuell
genomfdrandeplan

| samband med att insatsen bestallts tar leverantéren kontakt med omsorgstagaren och upprattar i samrad med

@ Avtalsvillkor

omsorgstagaren en genomférandeplan inom ramen for bistandsbeslutet. Genomférandeplanen ska delas till
bistindshandlaggaren i verksamhetssystemet Lifecare efter samtycke fran den enskilde registrerats.

Genomfdrandeplanen ska delas till medborgartjansten for att omsorgstagaren ska kunna se den digitalt, vid behov
ges en fysisk kopia.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
1.4.8 Redovisning av utford tid

Leverantorer ansvarar for att varje manad rapportera in utford tid for serviceinsatser via e-tjanst pa kommunens
hemsida. | rapporten ska leverantéren ange utford tidsatgang enligt bestallning samt utférda insatser hos
omsorgstagaren. Erséttning for utford tid dverstiger aldrig schablontimmar angivna i uppdraget.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.4.9 Tillaggstjanster @ Avalsilor

Kommunen svarar endast for bistdndsbedomda tjanster.

Leverantoren har dock méjlighet att erbjuda kunden ytterligare tillaggstjanster, men da efter 6verenskommelse
direkt med kunden. Leverantéren ska informera om att bistandsbeslutet inte avser dessa tjanster. Nar
tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt framga att dessa faktureras kunden direkt och att kommunen inte &r
betalningsansvarig. For tillaggstjanster galler fri prissattning, och priserna som anges ska vara inklusive moms.
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Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.4.10 Nyckelhantering, privata medel och ID-
kort

Leverantoren ska ha rutiner for sdker hantering av omsorgstagarens nycklar och egna medel.

@ Avtalsvillkor

All personal ska forses med legitimation som bars val synlig. Leverantdren ska ha rutiner for séker hantering av ID-
kort och alltid meddela omsorgstagaren nar ny personal kommer att utféra insatserna.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.4.11 Uppdragets upphdrande

Omsorgstagaren meddelar myndigheten néar hen vill avsluta hemserviceinsatserna eller byta leverantor.
Myndigheten avbokar insatserna hos leverantdren.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.4.12 Avgiftshantering

Omsorgstagaren erlagger sin avgift for insatserna direkt till socialférvaltningen.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.4.13 Anméalningar och tillstand

Leverantoren ska ha erforderliga tillstand och gora de anmélningar som kravs for verksamhetens bedrivande.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.5 Information, insyn och dokumentation
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@ Avtalsvillkor

Omsorgstagarna, deras narstdende och foretradare ska, nar de begar det, erhélla skriftliga upplysningar om var

man vander sig om omsorgstagaren anser sig utsatt for felaktig eller krankande behandling.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.5.2 Synpunkter och klagomal samt fel och

brister

@ Avtalsvillkor

Leverantoren ska ha rutiner for synpunkts- och klagomalshantering samt for hantering av missforhallande/risk for

missforhallande enligt lex Sarah.

Leverantoren ar skyldig att fortidpande rapportera fel och brister eller andra allvarliga handelser till

socialforvaltningens kontaktperson for LOV.

Synpunkter och klagomal frin omsorgstagare och deras narstaende eller féretradare lamnas muntligen eller

skriftligen direkt till leverantoren eller kommunen alternativt via kommunens hemsida - Synpunkter, klagomal och

berém — Hoganas kommun (hoganas.se). Synpunkter och klagomal som inkommer till kommunen kommuniceras

med leverantéren som ska vidta erforderliga atgarder. Allvarliga klagomal tas upp i socialnamnden.

Accepteras och uppfylls kravet?
Ja

1.5.3 Lex Sarah

@ Avtalsvillkor

Leverantoren ska folja bestémmelserna om lex Sarah i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen (SolL) - Lex Sarah

socialstyrelsen

Bestammelsen innebar att missforhallanden och risk for missférhallanden i den egna verksamheten ska

rapporteras, atgardas och utredas. Leverantoren ska genast informera om missforhallanden och risk for

missforhallanden till socialférvaltningen och vidta de omedelbara atgarder som kravs for att avhjélpa

missforhallandet.

Accepteras och uppfylis kravet?

Ja


https://www.hoganas.se/kommun--ledning/kommunens-organisation/kontakta-kommunen/synpunkter-klagomal-och-berom.html?searchQuery=Synpunkter,%20klagom%C3%A5l%20och%20ber%C3%B6m
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
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1.5.4 Insyn i leverantérens verksamhet

Leverantéren ska bistd kommunen med det underlag som kravs for att kommunen ska kunna folja upp kraven i
forfragningsunderlaget. Leverantoren forbinder sig att utan oskaligt drojsmal lamna uppgifter och annan information
som kommunen i 6vrigt efterfragar, till exempel dokument som ror kunden eller information som gér det maojligt for
allméanheten att fa insyn i hur verksamheten skots.

Leverantoren ska redovisa uppréattade rutiner som efterfragas i forfragningsunderlaget. Leverantoren forbinder sig
ocksa att medverka i de kvalitets- och kundundersékningar som kommunen genomfor.

Kommunen forbehaller sig ratten till stickprovskontroller av genomforda insatser. Leverantoren ar skyldig att delta i
de méten som kommunen inbjuder till. Ersattning for dessa utgar e;.
Kommunen forbehaller sig ratten att vid behov efterfraga foretagsuppgifter hos Skatteverket.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.6 Personalfragor

1.6.1 Arbetsgivaransvar & Avalsillor

Leverantoren ar arbetsgivare for all personal som omfattas av erhallet uppdrag, vilket innebar att leverantéren
svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning eller avtal.

Accepteras och uppfylis kravet?

Ja

1.6.2 Sekretess

Leverantoren ansvarar for att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som ar gallande for
socialtjanstens personal enlig 26 kap. 1 § Offentlighetslagen.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

1.6.3 Yttrande- och meddelarfrihet & Avialsvilkor

Leverantorens personal ska omfattas av samma meddelandeskydd, yttrande- och meddelarfrihet som motsvarar

det skydd som offentligt anstéllda har.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
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1.6.4 Grundlaggande kompetenskrav fér
personal i hemservice

Leverantoren svarar for att det finns en ansvarig chef eller kontaktperson. Personalen ska ha for arbetsuppgifterna

@ Avtalsvillkor

och verksamhetens inriktning lamplig utbildning och erforderliga kunskaper pa omradet samt kunna kommunicera
bade i tal och skrift pa det svenska spraket. Det ar 6nskvart med erfarenhet fran arbete med aldre personer.
Leverantéren ska ansvara for att personalen ska ha eller erhdlla en grundlaggande kompetens for att méta
personer med kognitiv sjukdom. Kompetensen kan forslagsvis tillhandahéllas genom webbaserad uthildning.
Personal ska ha erhallit utbildning inom tre manader efter det att avtal tecknats. Nyanstall personal under
avtalsperioden ska erhalla ovan namnda utbildning inom tva manader fran anstallningsdatum.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
1.6.5 Lone- och anstéllningsvillkor

Leverantorens lone- och anstallningsvillkor ska ligga i niva med gallande kollektivavtal i branschen exempelvis
avseende l6ner, pensioner och férsakringar samt uppséagningstider. Ovan namnda uppgifter ska kunna redovisas
pa begaran av socialférvaltningen.

Accepteras och uppfylls kravet?
Ja

1.7 Uppfoljning och utvardering & Avalsilkor

Socialférvaltningen ager ratt att folja upp, inspektera samt gora revision av verksamheten. Leveranttren ska tillse
att socialforvaltningen bereds majlighet hartill och medverka till detta.

Socialforvaltningen kommer att gora foljande avtalsuppféljning:
o Kontroll av F-skatt samt att skatter och avgifter betalas via bevakningstjanst

Arlig kontroll av att ansvarsférsakring finns

Leverantoren ska arligen skicka in en redogdrelse for personalens kompetensutveckling

Leverantoren ska arligen skicka in rutiner for tystnadsplikt, klagomalshantering och rapportering enligt lex
Sarah samt redogora for hur personalen fatt information om dessa

Leverantoren ska arligen redogora for hur meddelarfrihet har implementerats i foretaget

Leverantoren forbinder sig att medverka i avtalsuppféljningen.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
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1.8 Medverkan i beredskap och krisberedskap

Leverantoéren ska utfora uppdrag avseende nodvandiga serviceinsatser, sdsom inkdp och apoteksarenden, aven
under hojd beredskap och krig. Leverantdren ska medverka i kommunens beredskapsplanering.

Accepteras och uppfylis kravet?

Ja

1.9 Presentation av leverantorerna & Avtalsvilkor

Godkand leverantér kommer att presenteras pa Hoganas kommuns hemsida.

[ & Aviisillor
1.10 Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare och pabdrjas fran och med kalendermanaden efter det att leverantéren godkants.

Leveranttr som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och kund minst tre manader fore
verksamhetens upphdrande. Avtalet upphavs nér verksamheten har upphort. Uppsagningen ska vara skriftlig for att
aga giltighet. Kommunen kan saga upp avtalet med sex manaders uppsagningstid. Har leverantor saknat uppdrag
under en period om tolv manader kan avtalet sagas upp av leverantéren med omedelbar verkan.

1.11 Ersattning for utford tjanst

For att ersattning ska utga till leverantéren maste samtliga gallande krav och villkor féljas. Ersattningsnivan
beslutas av socialnamnden. Erséattningen, som inkluderar moms, ska tacka samtliga kostnader i samband med
utforandet av serviceinsatserna. Ersattningen ar lika for alla leverantorer och justeras en gang per ar den 1 januari
med hansyn till férandring i SCB:s Stadindex.

Ersattning lamnas bara for tid som faktiskt utfors, dock hogst den tid som beviljats i bistandsbeslutet, alltsd inte
restider etc.

Vid sa kallad bomtid (inget besked om franvaro senast dagen fore) utgar ersattning motsvarande 30 minuter.
Ersattning betalas ut manadsvis, 30 dagar fran fakturans ankomstdatum



