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3 Kommersiella villkor

AVTALSMALL
Mellan Hoganas kommun, foretradd av socialnamnden, nedan kallad bestallaren och (leverantérens namn),
organisationsnummer (leverantérens organisationsnummer), nedan kallat bolaget, tecknas féljande:

AVTAL AVYSEENDE HEMSERVICE

3.1 Syfte

Bolaget atar sig uppdraget att for bestallarens rakning, utféra hemserviceinsatser enligt Socialtjanstlagen (SolL), i
Overensstammelse med

1. detta avtal
2. forfrAgningsunderlag

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nAgot avseende, galler
de, om inte omstéandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

3.2 Inriktning

Socialndmnden ar i egenskap av bestéllare huvudman for de tjanster som omfattas av detta avtal. Bolaget ska
bedriva verksamheten enligt de allmanna mal och riktlinjer som féljer av Socialtjanstlagen (SoL) och andra
forfattningar inom socialtjanst, samt bestallarens uppstéllda kvalitetsmal for vard och omsorg samt sarskilda krav
for utférandet.

Bolaget ska tillforsakra kunden en god service och ett gott bemétande, samt utfora insatserna sa att kunden kanner
sig trygg. Bolaget ska samverka med kundernas narstdende och foretradare. Bolaget ska vid fullgérandet av
uppdraget iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden.

3.3 Omfattning

Bolagets atagande ar att for bestéllarens rakning, i av bolaget i ansokan angivet omrade och specificerade insatser,
utfora hemserviceinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL).
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3.4 Myndighetsutoévning

Kommunens bistdndshandlaggare beslutar om ratten till serviceinsatser genom ett bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen. Insatsen kan avslutas omgaende pa omsorgstagarens egen begéaran. Serviceinsatser beviljas
inom ramen for socialnamndens riktlinjer och bistandsbedémda timmar enligt schablon.

Socialnamnden bestammer omfattningen av serviceinsatserna, inriktning samt kvalitet och mal.
Myndigheten ansvarar for att flja upp besluten pa individniva.

3.5 Uppdragets upphorande

Omsorgstagaren meddelar bistdndshandlaggaren nar omsorgstagaren vill avsluta hemserviceinsatserna eller
onskar byta leverantor.

3.6 Tillstand

Bolaget ska ha erforderliga tillstdnd och géra de anmalningar som kravs for verksamhetens bedrivande.

3.7 Information

Omsorgstagarna, deras narstdende och foretradare ska nar de begar det erhalla skriftliga upplysningar vart man
vander sig om omsorgstagaren anser sig utsatt for felaktig eller krankande
behandling.

Bolaget ska lagga stor vikt vid att skapa forutsattningar for omsorgstagaren och narstadende att

framfora sina asikter, 6nskemal och synpunkter p& verksamheten. Omsorgstagarens rétt till delaktighet, inflytande
och sjalvbestammande ska respekteras. Bolaget ska svara for att det finns en rutin fér synpunkts och
klagomalshantering. Bolaget ska dokumentera alla synpunkter och klagomal samt félja upp och atgarda dem.
Dokumentationen ska kunna redovisas pa begaran av socialforvaltningen.

Synpunkter och klagomal som lamnas till socialférvaltningen kommuniceras med ansvarig hos bolaget, som har att
utreda och bjuda in till ett moéte med kund/narstaende.

3.8 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska ha rutiner for synpunkts- och klagomalshantering samt fér hantering av missforhallande/risk for
missforhallande enligt lex Sarah.

Leverantoren ar skyldig att fortibpande rapportera fel och brister eller andra allvarliga handelser till
socialférvaltningens kontaktperson for LOV.

Synpunkter och klagomal frdn omsorgstagare och deras narstaende eller foretradare lamnas muntligen eller
skriftligen direkt till leverantren eller kommunen via kommunens hemsida - Synpunkter, klagomal och berém —

Hoganas kommun (hoganas.se). Synpunkter och klagomal som inkommer till kommunen kommuniceras med

leverantéren som ska vidta erforderliga atgarder. Allvarliga klagomal tas upp i socialnamnden.


https://www.hoganas.se/kommun--ledning/kommunens-organisation/kontakta-kommunen/synpunkter-klagomal-och-berom.html?searchQuery=Synpunkter,%20klagom%C3%A5l%20och%20ber%C3%B6m
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3.9 Rapportering enligt lex Sarah & Avalsilkor

Leverantéren ska ha rutiner for hantering av missforhallande/risk for missforhallande enligt lex Sarah.
Leverantoren ska folja bestammelserna om lex Sarah i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen (Sol) - Lex Sarah
socialstyrelsen

Bestammelsen innebar att missforhallanden och risk for missforhallanden i den egna verksamheten ska
rapporteras, atgardas och utredas. Leverantdren ska genast informera om missforhallanden och risk for
missforhallanden till socialférvaltningen och vidta de omedelbara atgarder som kravs for att avhjalpa
missforhallandet.

3-10 PerSOHal @ Avtalsvillkor

Bolaget ska tillse att all personal som omfattas av kontraktet kan identifiera sig, samt undertecknar en férbindelse
om den tystnadsplikt som r&der enligt 15 kap 1 § socialtjanstlagen for uppgifter om enskilds halsotillstand,
personliga tillstdnd eller personliga forhallanden och att denna tystnadsplikt efterlevs.

Bolagets personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet som motsvarar det skydd
offentligt anstallda har.

Bolaget ska ansvara for att personalen ska ha eller erhalla en grundlaggande kompetens i kognitiv sjukdom.
Kompetensen kan forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning. Personal ska ha erhallit utbildning
inom tre manader efter det att avtal undertecknats. Nyanstalld personal under avtalsperioden ska erhalla ovan
namnda utbildning inom tva manader fran anstéllningsdatum.

Bolagets lone- och anstallningsvillkor ska ligga i niva med gallande kollektivavtal i branschen exempelvis avseende
I6ner, pensioner och forsakringar samt uppséagningstider.

Ovan namnda uppgifter ska kunna redovisas pa begaran av socialforvaltningen.

3.11 Lokaler

Bolaget anordnar och bekostar erforderliga lokaler och inventarier for verksamheten.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
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3.12 Insyn i leverantdrens verksamhet och
uppfoéljning

Leverantoren ska bistd kommunen med det underlag som kravs for att kommunen ska kunna félja upp kraven i

@ Avtalsvillkor

forfragningsunderlaget. Leverantéren forbinder sig att utan oskaligt drojsmal lamna uppgifter och annan information
som kommunen i dvrigt efterfragar, till exempel dokument som ror kunden eller information som gér det mojligt for
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten skots.

Leverantoren ska redovisa upprattade rutiner som efterfragas i forfragningsunderlaget. Leverantéren forbinder sig
ocksa att medverka i de kvalitets- och kundunderstkningar som kommunen genomfor.

Kommunen forbehaller sig ratten till stickprovskontroller av genomférda insatser. Leverantoren ar skyldig att delta i
de méten som kommunen inbjuder till. Ersattning for dessa utgar ej. Kommunen férbehaller sig ratten att vid behov
efterfraga foretagsuppgifter hos Skatteverket.

3.13 Informationsplikt

Forutom att bolaget ar skyldig att p& eget initiativ informera bestallaren om verksamheten ska bestallaren ges insyn
i verksamheten.

Bestéllaren ska:

* ha réatt att ta del av de dokument som rér omsorgstagaren,

* ha rétt att, med beaktande av omsorgstagarens integritet, géra intervjuer med omsorgstagarna och

« deras narstdende, samt

« ha ratt att ta del av allt annat material hos bolaget, som av bestéllaren beddéms vara relevant for uppfdljning av
verksamheten.

3 . 14 AVta| Sti d @ Avtalsvillkor

Avtalet galler frAn och med datum for avtalstecknande och tillsvidare.

3 . 15 A nsvar @ Avtalsvillkor

Bolaget skall teckna och under kontraktstiden vidmakthalla ansvarsforsakring, egendomsforsakring (avseende
egendom som inte omfattas av den boendes eller bestallarens forsakring). Sjalvrisken far uppga till hdgst 50 000
kronor.

Bolaget svarar i forhallande till bestallaren for skadestand enligt gallande ratt, som bestallaren
p.g.a. vallande hos bolaget eller personal som bolaget svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
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3-16 Ersattning @ Avtalsvillkor

Socialférvaltningen faststaller infor varje arsskifte ersattningsnivan. For 2023 utgor ersattningen:

« 316,60 kronor/timme for leverantor som inte pafort mervardesskatt enligt skatteverkets bedémningar.
* 395,70 kronor/timme for 6vriga foretag.

Ersattningen utgar for utford tid och for ej avbokad planerad tid, upp till ett servicetillfalle.

Omsorgstagaren erlagger sin avgift for insatserna direkt till socialférvaltningen. Eventuella statsbidrag med
anledning av verksamhetsuppdraget tillfaller socialférvaltningen.

3.17 Betalningsvillkor @ Avilaillor

Fakturor forfaller 30 dagar netto fran fakturans ankomstdatum. Dréjsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

Har bestallaren krav pa grund av bolagets dréjsmal eller pa grund av att uppdraget inte & genomfort pa
dverenskommet sétt har bestallaren ratt att halla inne s& mycket av betalningen som motsvarar kravet.

3.18 Fakturering Hoganas kommun @ Avalsilr

For fakturering se lank: Faktura till kommunen — H6ganas kommun (hoganas.se)

Fakturamérkning: ref 711

3.18.1 Faktureringsavgifter @ Avalvikor

Faktureringsavgifter, pAminnelseavgifter eller liknande far inte debiteras.

3.18.2 Drojsmalsréanta & avaisiko

Leverantoren har ratt att erhalla drojsmalsranta enligt Rantelag, SFS (1975:635), om bestéllaren inte betalar i ratt
tid. Ranta regleras p& anmodan av leverantéren. Bestallaren har ratt till drojsmalsranta i de fall leverantéren alaggs
att betala vite och dréjer med detta. Ranta ska i sa fall regleras pa anmodan av bestallaren. Drojsmalsranta utgar
maximalt med det belopp som stadgas enligt Rantelagen.

3.19 Krav pa bolaget & avaior

Bolaget forbinder sig och ansvarar for

o att fullgora sina skyldigheter mot det allménna vad betréaffar skatter och avgifter,

o att vara godkand for F-skatt under hela avtalsperioden,

e att ha varit oavbrutet registrerat for F-skatt under det senaste aret

o att férandringar betraffande egen F-skattestatus ofordrdjligen meddela socialférvaltningen,

o att vara arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget, vilket innebér att bolaget svarar for samtliga
forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning eller avtal, samt - att avkrava samma utfastelser av
den som bolaget i forekommande fall anlitar.


https://www.hoganas.se/naringsliv/foretagande--naringsliv/naringslivet-i-hoganas/upphandling/faktura-till-kommunen.html
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3.20 Overlatelse av avtal

Part har inte ratt att utan motpartens skriftliga medgivande overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal.

3.21 Omforhandling @ Avalsilor

Under I6pande kontraktsperiod ager endera parten ratt att, skriftligen, begara omférhandling av detta avtal om det
under avtalsperioden intraffar omstandigheter vilka vasentligen forandrar endera partens forutsattningar att uppfylla
sina forpliktelser enligt detta avtal. Part &r harvid skyldig att omedelbart underratta den andra parten om sadana
befarade och/eller intréffade omstandigheter vilka kan leda till att omférhandling kan komma att begéras.

Om bolaget avser att &ndra det geografiska omrédet eller ange annat kapacitetstak under kontraktstiden ska
avtalet omférhandlas.

Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrinetssystemet enligt LOV upphdr kommunen avtal med
leverantdren att galla efter en uppsagningstid av tre (3) manader

3.22 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina kontraktsenliga
skyldigheter befriar s&dan part fran fullgérelse av berérd forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund. Motparten
skall omedelbart underrattas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse.

3.23 Havning

Parterna &ager ratt att sadga upp kontraktet till omedelbart upphérande om part bryter mot bestammelse i detta
kontrakt eller inte foljer gallande tillampliga lagar, férordningar och/eller andra bestammelser, samt rattelse inte
skett inom trettio (30) dagar, efter skriftlig anmaning dartill. Vid upprepade kontraktsbrott &ger part ratt att saga upp
avtalet med omedelbar verkan, utan beaktande av frist for rattelse.

Havningsgrund foreligger dessutom om bolaget forsatts i konkurs eller befinnes vara pa sadant obestand att
bolaget inte kan férvantas fullgora sina ataganden enligt kontraktet. Bestallaren ager i s&dant fall rétt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan.

Leverantér som avser att avveckla verksamheten ska lamna socialférvaltningen meddelande om sadana
forhallanden minst trettio (30) dagar fore verksamhetens upphorande.

3.24 Andringar i avtalet

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling, undertecknad av behorig foretradare for
bada parter.
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3.25 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter avgoras i svensk domstol med
tilldmpning av svensk ratt.

Detta kontrakt &r upprattat i tvA exemplar varav parterna tar var sitt.



