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4 Overgripande krav

4.1 Mal och kvalitet

Leverantoren ska bedriva verksamheten enligt de allmédnna mal och riktlinjer som féljer av LSS-lagen och i 6vrigt inom
omradet gallande lagar, férordningar och foreskrifter samt socialndmndens kvalitetsmal - Socialndmndens malgrupp ska ges
okad sjélvstandighet genom egna livsval.

Leverantoren ska tillforsdkra den assistansberéttigade en god service och ett gott bemétande, samt utfora insatserna sa att den
assistansberattigade kédnner sig trygg.

Vid fullgérandet av insatserna ska leverantoren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska

bedrivas religiost och politiskt obundet.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

4.2 Krav pa verksamheten utifran LSS grundlaggande
principer

Verksamheten skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet f6r de personer som ingar i

@ Avtalsvillkor

personkretsen. Den assistansberdttigade skall genom insatsen tillforsdkras goda levnadsvillkor. Malet skall vara att den
assistansberdttigade far maojlighet att leva som andra. Verksamheten skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med
andra berdrda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den assistansberéttigades

sjalvbestammanderatt och integritet.

Den assistansberdttigade skall i storsta méjliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

For verksamheten skall det finnas den personal som behovs for att ett gott stdd och en god service och omvardnad skall kunna
ges.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5 Krav avseende atagande
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5.1 Allmanna utgangspunkter

Utforaren skall ata sig att for kommunens rakning utféra personlig assistans enligt 9 § 2 LSS och ”ickevalsalternativet” enligt

turordningslista.

Socialndmnden i Hogands kommun &r huvudman, ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar om insatser enligt Sol, LSS

och andra fragor som innefattar myndighetsutévning.

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet de mal som foljer av LSS och inom omradet géllande lagar, forordningar och
foreskrifter och andra atgarder som ar forskrivna av regering och tillsynsmyndighet samt kommunens sérskilda krav ifraga om

utférandet.

Personlig assistans &r ett personligt utformat stod som ges av en eller ett fatal personer. Den personliga assistenten ar knuten till
den assistansberdttigade och inte till en verksamhet. Utforandet av assistans ska vara grundad pa respekt fér den
assistansberdttigades sjdlvbestammanderdtt, integritet och ge den assistansberattigade mojlighet att leva som andra.

Den assistansberdttigade ska ges inflytande och medbestammande 6ver rekrytering/valet av personliga assistenter och

utférandet av sin assistans.

Personalen ska ha ett vardagshabiliterande synsétt, innebarande att allsidigt framja utvecklingen av basta mojliga
funktionsformaga samt psykiskt och fysiskt vdlbefinnande hos den assistansberattigade.

Personlig assistans ska kunna utforas under hela dygnet under érets samtliga dagar.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
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5.2 Beslut, verkstillighet och val av utférare

Handldggare vid myndighetsfunktionen beslutar i fragor som ror myndighetsutdvning, beslut och uppféljning av personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS, det vill sdga i det fall den assistansberéttigades behov av assistans understiger 20 timmar per vecka

samt i det fall det géller faktiska merkostnader for ordinarie assistenters sjuklon.

Om den assistansberéttigades behov av assistans &r storre dn 20 timmar per vecka ansoker den assistansberéttigade hos
forsdkringskassan om assistansersattning enligt SFB 51 kapitlet. Forsakringskassan utbetalar assistanserséttningen till den

assistansberdttigade alternativt till av den assistansberéttigade vald anordnare.

Assistansberdttigad som dr beviljad personlig assistans enligt 9 § 2 LSS alternativt assistansersattning enligt SFB 51 kap ska i
forsta hand sjalv vélja hur den personliga assistansen skall anordnas.
For assistansberdttigad som inte sjdlv kan eller vill védlja anordnare av sin assistans fullgors detta genom att kommunens

handldggare anvisar ett ickevalsalternativ”, det vill sdga en av kommunen godkand utforare, enligt ett turordningssystem.

Information om godkénda utforare finns pa kommunens hemsida. Den assistansberittigade har nar som helst majlighet till eget
val av assistansanordnare och kontaktar i sé fall handlaggare vid myndighetsfunktionen. Handldggaren ansvarar for att skicka
bestéllning till anvisad utférare samt att meddela denne i det fall bestéllningen avslutas.

Utforaren tar kontakt med den assistansberéttigade for 6verenskommelse om utférande av insatsen.

Insatsen ska kunna pabdrjas senast 30 dagar efter bestéllning.
Vid den assistansberittigades aktiva val av utforare géller 30 dagars uppsagningstid under vilken tidigare utf6érare svarar for att

insatsen verkstdlls.

Under forutsattning av den assistansberéttigades samtycke foljer dokumentationen med den assistansberéttigade till ny

utforare. Utforarens dokumentation skall goras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt kommunens anvisningar.

Utforaren skall informera handldggare vid myndighetsfunktionen i det fall en bestdllning inte verkstéllts eller om en

verkstallighet avbrutits.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5.3 Andring av uppdragets inriktning

Onskar utféraren forandra verksamhetens inriktning gérs ansékan om nytt tillstdnd hos IVO liksom ansékan om nytt

godkdnnande av socialndmnden.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
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5.4 Kapacitetstak

Utforaren ska ange kapacitetstak i ansokan, det vill sdga malgrupp och det antal assistansberttigade som utféraren kan
verkstélla insatsen for.

Utféraren ska utéver angivet kapacitetstak kunna géra mindre utokningar for att upprétthdlla kontinuitet, exempelvis om den
assistansberattigades behov forandras. Utforaren ska alltsd vara inforstddd med att om den assistansberéttigades behov 6kar

eller minskar kan detta innebéra att kapacitetstaket dverskrids/underskrids.

Sé lange kapacitetstaket inte dr uppnatt far inga uppdrag avvisas. Den assistansberittigade kan endast ha en utférare for

insatsen.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

Ange kapacitetstak

Svar

5.5 Andring av kapacitetstak

Begdran om 6kning eller minskning av kapacitetstak gors skriftligt till kontaktman vid socialforvaltningen. En forandring

borjar gilla en manad efter det att beslut fattats om @ndrat kapacitetstak.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5.6 Geografiskt omrade

Personlig assistans ska kunna utforas for assistansberattigade bosatta inom hela Hogands kommun.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5.7 Tillganglighet

Utférarens ledning och personal ska vara tillgdnglig per telefon/e-post/besok under kontorstid.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
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5.8 Tider

Personlig assistans ska kunna utforas under hela dygnet och under drets samtliga dagar.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5.9 Skyldighet att utféra uppdraget

Utféraren ar skyldig att ta emot och behalla bestdllda uppdrag. Utforaren fér inte pa eget initiativ avsluta verkstallandet av
insatsen. Personlig assistans ska kunna utféras under hela dygnet under arets samtliga dagar i enlighet med den

assistansberattigades beviljade assistanstimmar.

Utforaren har skyldighet att utféra uppdraget dven vid ordinarie assistents franvaro.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5.10 Samarbete

Utféraren ska samarbeta med personer som star den assistansberattigade néra, legala foretrddare och organisationer som ar

viktiga i den utstrackning den assistansberédttigade medger detta.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

5.11 Tillaggstjanster

Utforaren har rétt att tillhandahalla tilldggstjanster utover icke beslutade insatser. Detta sker genom Gverenskommelse mellan
den assistansberittigade och utférare utan kommunens inblandning. Eventuella sddana tilliggstjanster bekostas av den

assistansberattigade.

I de fall utféraren erbjuder tillaggstjanster ska dessa redovisas i ansékan.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

Redovisa eventuella tillaggstjanster som erbjuds.

Svar
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6 Ersattning

6.1 Allmant @ Avtalsvillkor

Regeringen faststéller arligen vilket schablonbelopp/timme som skall gélla nér det géller assistansersattning som beviljats med
stod av SFB 51 kap.

Kommunen &r ekonomiskt ansvarig avseende de forsta 20 timmarna assistanserséttning per vecka som forsakringskassan
beviljat med stod av SFB 51 kap. Detta sker genom att férsdkringskassan fakturerar kommunen manadsvis.

Vidare dar kommunen ekonomiskt ansvarig for beslut under 20 timmar per vecka som beviljats enligt 9 § 2 LSS.

6.2 Principer for ersattning

All beviljad tid for insatsen ska genomféras som effektiv tid, vilket innebar att resor till och fran verkstéllighet sker utanfor

beviljade timmar och ersétts inte.
Erséttning kan enbart utga till en utforare for en och samma tidsperiod.
Ersdttning utgar for beviljad, utférd assistans och utbetalas manadsvis i efterhand.

Vid omval av utforare giller uppsdgningstid om 30 kalenderdagar, under vilken utféraren har fortsatt ansvar for att insatsen

verkstills. Vid avslutad insats erhdller utforaren fortsatt ersattning i 30 kalenderdagar efter uppsdgning.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja Nej
6.3 Assistansersattning enligt SFB 51 kap

Utféraren debiterar forsakringskassan géllande utforda assistanstimmar som beviljats enligt SFB 51 kap. Utforaren anvander

sig av rutiner och blanketter for tidsredovisning som anges av Forsakringskassan.

6.4 Assistansersattning avseende personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS

Kommunen ersatter med det schablonbelopp/ timme som regeringen faststéller arligen.

@ Avtalsvillkor

6.5 Faktu rering & Avtalsvillkor

Ansokan sker i Hogands kommuns E-tjdnst ekonomiskt stdd f6r personlig assistans

Vid bifall skickar utfoéraren en E-faktura - for fakturering se lank: Faktura till kommunen — Hogands kommun (hoganas.se)

Av fakturan skall framga att den avser erséttning for personlig assistans, e-tjanstens drendenummer samt vilken méanad och
initialer pa den enskilde som den avser
Fakturamérkning: ref 704

For ersattning avseende ordinarie assistents sjukdom se punkt 6.10.


https://minasidor.hoganas.se/ansokan_ekonomisktstod_personligassistans
https://www.hoganas.se/naringsliv/foretagande--naringsliv/etablera-och-utveckla/upphandling/faktura-till-kommunen.html?searchQuery=faktura
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6.6 Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter godkant uppdrag och godkédnd mottagen faktura.

6.7 Faktureringsavgifter & Avialsvilkor

Faktureringsavgifter, paminnelseavgifter eller liknande fér inte debiteras.

6.8 Drojsmalsranta & Avialsvillor

Leverantoren har ritt att erhdlla drojsmalsranta enligt Rantelag, SFS (1975:635), om bestéllaren inte betalar i ritt tid. Rénta
regleras pa anmodan av leverantoren. Bestéllaren har ratt till dréjsmalsrédnta i de fall leverantoren aldggs att betala vite och
drojer med detta. Ranta ska i sa fall regleras pa anmodan av bestdllaren. Drojsmalsranta utgar maximalt med det belopp som

stadgas enligt Réantelagen.

6.9 Betalningsmottagare/factoringbolag @ Avtalsvillkor

Leverantoren far inte utan skriftligt medgivande fran bestéllaren 6verlata rétten att mottaga betalning.

6.10 Ersattning vid ordinarie assistents sjukdom r el

Den assistansberattigade ansoker enligt 9 § 2 LSS om erséattning for utforarens faktiska merkostnader vid ordinarie assistents

sjuklon. Ansokan gors digitalt via e-tjanst pA kommunens hemsida Ekonomiskt stod for merkostnad vid ordinarie assistents

sjukdom

6.11 Férandrat behov av insatsen, ej verkstéllt beslut

Om den assistansberéttigades behov av insatsen férandras kontaktas kommunens handldggare vid myndighetsfunktionen
alternativt handldggare vid forsakringskassan.
Utforaren skall informera handldggare vid myndighetsfunktionen i de fall beslut inte verkstélls eller avbrott sker i

verkstalligheten.

6.12 Intékter i verksamheten

Eventuella intdkter i verksamheten tillfaller utféraren

6.13 Avgifter

Inga avgifter far tas ut av den assistansberéttigade for utférda insatser i enlighet med LSS-beslut.

Accepteras och uppfylls samtliga villkor gallande erséttning och
fakturering enligt punkt 6.3 - 6.13

Ja


https://minasidor.hoganas.se/sjukloner_privata_utforare
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7 Personal

7.1 Allmént

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behovs for att uppdraget skall kunna utféras med god kvalitet
och i enlighet med den assistansberittigades 6nskemdl. Utforaren skall ha rutiner som sakerstdller att uppdraget utfors dven vid

ordinarie personals franvaro.

Accepteras och uppfylis kravet?

Ja

7.2 Kompetens

Ledning och personal ska ha for arbetsuppgifterna, malgruppen och verksamhetens inriktning dokumenterad, adekvat
utbildning och erfarenhet i enlighet med de kompetenskrav som stélls av IVO samt som anges i féreskrifter och allmanna rad

fran socialstyrelsen.

Utforaren svarar for att personalen erhaller adekvat kompetensutveckling. Utféraren och dennes medarbetare ska kunna
kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att kunna sédkerstélla en god och sdker verksamhet samt dokumentation.

Vidare beh6ver medarbetarna kunskap om dokumentation enligt IBIC.

Har den assistansberéttigade behov av alternativ kommunikationsform som till exempel teckensprak ska utféraren svara for att
personal har sadan kunskap. Om den assistansberéttigade inte kommunicerar pa svenska ska utféraren om majligt ha

medarbetare som kan kommunicera pa hemspréaket. Utforaren svarar for att anlita och bekosta tolk vid behov.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

7.3 Meddelarfrihet

Utforarens personal ska omfattas av meddelarskydd jamstdllt med det skydd offentligt anstédllda har. Denna meddelarfrihet ska
dock ej omfatta uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhéllande for utféraren.
Vidare rader det ej meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhéllanden eller for
uppgifter som ror sékerhet. Personer i ledande stéllning i foretaget, sasom styrelseledamot eller verkstallande direktor, omfattas

ej av den har angivna meddelarfriheten.

Det aligger utforaren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
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7.4 Hantering av sekretess och personuppgifter

Utféraren och den personal som utfér uppdrag enligt detta avtal at kommunen, ska folja gillande sakerhets- och
sekretessforeskrifter.

Utforaren forbinder sig att se till att:

Hoganas kommun

@ Avtalsvillkor

- Varken skriftligen, muntligen eller pa annat sétt réja eller utnyttja hos kommunen férekommande sekretessbelagd uppgift

- Med sin personal trdffa avtal om samma tystnadsplikt

- Med héansyn till uppgifternas art vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att handlingar, datamedier och annat material,

som kan innehalla uppgifter av det slag som ndmnts ovan, sprids eller kommer pa avvagar.

Parterna har ett gemensamt intresse att tillse att personuppgiftsbehandlingen sker i enlighet med dataskyddsférordningen och

annan lagstiftning till foljd av XXX (Namn pa huvudavtalet) mellan parterna. Respektive part ansvarar som
personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av de delade personuppgifterna.
Utféraren 6verfor/mottar personuppgifter i sin roll som personuppgiftsansvarig.

Bestdllaren mottar/overfor personuppgifter i sin roll som personuppgiftsansvarig.

Ett datadelningsavtal enligt vid var tid gallande ratt (artikel 26 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av

den 27 april 2016) ska tecknas mellan anbudsgivaren och bestdllaren i samband med avtalsslutande for reglering av dessa

fragor

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

7.5 Ovrigt

@ Avtalsvillkor

Utféraren har fullt arbetsgivaransvar for samtliga medarbetare inom verksamheten. Utf6raren far inte vidta atgarder, som

innebar asidosédttande av lag eller kollektivavtal eller pa annat sétt strider mot vad som &r allmédnt godtaget inom

kollektivavtalsomradet.

Utforaren ansvarar for en trygg och sdker arbetsmiljo i enlighet med rddande lagar och foreskrifter.

Utforaren svarar for att inforskaffa och bekosta arbetstekniska hjdlpmedel inklusive service av dessa.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

8 Lokaler och transport

8.1 Lokaler

Utfoérandet av personlig assistans sker i den assistansberdttigades hem.

Utforaren svarar for eventuellt behov av lokal, utrustning och inventarier.

@ Avtalsvillkor



Hoganas kommun

HOGANAS

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Personlig assistans enligt LSS samt ickevalsalternativet SN/2022/30
Dokument Datum
4. Krav pa tjansten och avtalsvillkor 2023-12-18

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
8.2 Transporter

Personals resa till och fran verkstéllighet av insatsen sker utanfor beviljade timmar for insatsen och erstts inte. Personals resa

tillsammans med den assistansberéattigade ersdtts inte.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

9 Kvalitetsledning

9.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete & Avtalsvillkor

Utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete skall uppfylla de krav som anges av Socialstyrelsen i foreskrifter
och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i verksamhet enligt LSS, socialtjdnst, hélso- och sjukvard
och tandvard, SOSFS 2011:9.

Utforaren ska ha fungerande system och rutiner for fortlopande sdkring och utveckling av verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet ska vara vél forankrat savél pa ledningsniva som bland personalen. Utféraren ska bifoga beskrivning av sitt

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

Bifoga beskrivning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

& Ingen fil bifogad

9.2 Synpunkter och klagomal

Utféraren ska ha vil fungerande rutiner for att ta emot, besvara och atgarda klagomal och synpunkter.
Utforaren ska nar som helst under avtalstiden - vid tillsyn, uppféljning eller pa begéran - kunna redovisa vilka klagomal och

synpunkter som inkommit och vilka dtgarder som vidtagits.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

10
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Bifoga beskrivning éver rutiner for hantering av synpunkter och
klagomal

B Ingen fil bifogad

9.3 Avvikelsehantering

Syftet med att identifiera och rapportera avvikelser &r att 6ka kvaliteten for den assistansberattigade och att férebygga och

forhindra att liknande héndelser upprepas.

Utforaren ska ha vil fungerande rutiner for att rapportera, tgdrda och analysera avvikelser.
Utforaren skall nar som helst under avtalstiden - vid tillsyn, uppfoljning eller pa begéran - kunna redovisa rapporterade

avvikelser med information om vidtagna forbattringsatgérder.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

Bifoga beskrivning 6ver rutiner avseende avvikelsehantering

& Ingen fil bifogad

9.4 Rapportering av missforhallande enligt lex Sarah

Utféraren ska ha vil fungerande system och rutiner for att identifiera och anméla missférhdllanden och pataglig risk for

missforhdllanden enligt § 24 a- g LSS.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad, SOSFS 2011:5 ska vara kdnda och f6ljas.
Utforaren ska genast informera om missforhéallanden och risk for missforhallanden till socialférvaltningen och vidta de

omedelbara atgarder som krévs for att avhjdlpa missforhallandet.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

Bifoga beskrivning 6ver anbudsgivarens rutiner for att rapportera
missforhallanden enligt lex Sarah

B Ingen fil bifogad

11
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9.5 Kvalitetsregister

Utféraren skall rapportera till de nationella kvalitetsregister som kommunen anger.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

10 Dokumentation

10.1 Allmant om dokumentation, férvaring och gallring

Utforaren skall dokumentera verkstélligheten av den beviljade insatsen. Utféraren ska folja de riktlinjer for dokumentation som
anges i gallande lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allménna rad inom verksamhetsomradet.
Dokumentation ska goras i kommunens verksamhetssystem och utforaren ska folja de riktlinjer och rutiner som géller i

Hogands kommun.

Utféraren ska ta emot och bekrifta bestédllning av insatsen och dokumentera enligt lagrummet LSS.
Handlingar som ror enskilda ska forvaras pa ett sddant sétt att endast den person som har legitim anledning att ta del av
handlingarna for att fullf6lja sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem. Dokumentation i elektronisk form ska sdkras mot

intrang och skadegorelse.

Om den assistansberéttigade gor ett nytt val av utférare foljer dokumentationen med till den nya utféraren, under forutsattning
att den assistansberdttigade ger sitt samtycke. Utforarens dokumentation skall goras i enlighet med SOSFS 2014:5 samt
kommunens anvisningar.

Dé insatsen avslutas ska handlingar som inte finns i verksamhetssystemet gallras och 6verlamnas till myndighetsfunktionen for
arkivering.

Handlingarna gallras utifrdn kommunens géllande dokumenthanteringsplan.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

10.2 Genomférandeplan

Utforaren ansvarar for att en genomforandeplan uppréttas enligt IBIC snarast, dock senast inom 14 dagar fran verkstallighet.
Genomforandeplanen skall upprittas tillsammans med den assistansberéattigade och legal foretradare med bestédllningen som

grund.
Av genomforandeplanen ska den beviljade insatsen framgd, malet med insatsen, hur och nér insatsen ska utforas samt nar

genomforandeplanen ska foljas upp. For att anses vara aktuell ska en genomforandeplan féljas upp minst var sjdtte manad.

Genomforandeplanen dokumenteras i verksamhetssystemet.
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4. Krav pa tjansten och avtalsvillkor

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

10.3 Verksamhetssystem

Hoganas kommun

Diarienummer
SN/2022/30
Datum
2023-12-18

& Avtalsvillkor
Avtalsuppféljning

Utféraren ska anvédnda sig av kommunens verksamhetssystem. Systemet ingar i rutinen for dokumentation och

uppdragstilldelning. Kommunen tillhandahaller atkomst till systemet via lank och utférarens medarbetare loggar in med e-

legitimation. Vidare tillhandahaller kommunen utbildning i verksamhetssystemet till en lokal kontaktperson.

Utforaren ska tillhandahalla den IT milj6 som erfordras for att kommunicera med kommunens server samt utfora fordandringar

som kan behovas for saker atkomst till kommunens verksamhetssystem.

Tekniskt granssnitt:

Datorerna skall ha de senaste versionerna av nagon av de webbldsare som kommunen stodjer Edge, Chrome och Safari.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

11 Uppfoljning
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11.1 Uppfdljning allméant

Uppfoljningen syftar till att sdkerstélla att den assistansberdttigades behov av vard, omsorg och service tillgodoses utifran

beslut om insatser samt att kraven i inganget avtal efterlevs.

Kommunen kommer att f6lja verksamheten genom arlig;
e Uppfoljning av insatser pa individniva
o Uppféljning av insatser pa verksamhetsniva,

¢ Kontroll av rutiner av betydelse for kvaliteten

Uppfoljning av insatser pa individniva gors l16pande under aret av handlaggare vid socialférvaltningens myndighetsfunktion.
Uppfoljning av insatser pa verksamhetsniva gors l6pande under aret av socialférvaltningens kvalitets- och
utvecklingsavdelning. Moéte for avtalsuppfoljning med respektive utforare tva ganger per ar alternativt oftare vid behov. Vid
behov genomfors oanmaéld uppféljning. Protokoll fran avtalsuppféljning undertecknas av bada parter och anmals vid

socialndmndens sammantréide.

Utféraren ska fortlopande f6lja upp kvaliteten mot fér verksamheten uppstéllda mal och redovisa dessa vid
avtalsuppféljningen. Om resultaten visar att verksamheten inte uppfyller stdllda krav avseende kvaliteten ska en dtgdrdsplan

snarast tas fram av utféraren och redovisas for kommunen.

Utforaren ska bista kommunen med de underlag som krévs for att kommunen ska kunna folja upp de for uppdraget stéllda
kraven samt uppgifter/information som kommunen efterfragar for sin uppfoljning (t.ex. maluppfyllelse, statistik och nyckeltal).
Utféraren ska medverka i brukarundersokningar fran statliga myndigheter eller Hogands kommun. Resultatet av

undersokningarna kommer att redovisas pa kommunens hemsida.
Utforaren ska senast den 15 januari arligen éverlamna verksamhetsberittelse till kommunen.

Tillsynsmyndigheten har rétt att utva tillsyn av verksamheten. Om tillsynsmyndigheten inleder utredning angaende
verksamheten ska utforaren pa eget initiativ informera kommunen. Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela kommunen om
eventuell kritik fran tillsynsmyndigheten, Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och foreldggande ska skyndsamt skickas till

kommunen.

Accepteras och uppfylls kraven?

Ja

11.2 Samverkan

Utféraren och kommunen ska samverka med syfte att utveckla verksamhetens kvalitet utifran de assistansberéttigades behov

och att skapa basta majliga forutsattningar for uppdragets genomférande.

Utforaren och kommunen har 6msesidig skyldighet att informera varandra om forandringar som kan paverka forutsattningarna

for vardera partens ansvar.

Utforaren har skyldighet att delta i moéten som kommunen kallar till.
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Accepteras och uppfylis kravet?

Ja

11.3 Allménhetens rétt till insyn i verksamheten

Enligt 3 kap 19 § a i kommunallagen ska allmédnheten ha insyn i driftentreprenader som bekostas av offentliga medel.

Utféraren ar darfor skyldig att 1amna sddan information sa att ratten for insyn for allmanheten sdkras.
Den information som kommunen hamtar in fran utféraren med undantag fran uppgifter om enskilda betraktas som offentlig

handling och kan komma att publiceras pa kommunens hemsida.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

11.4 Kris- och beredskap

Utforare av insatsen atar sig att utfora uppdraget &ven under hgjd beredskap, krig, katastrof eller kris i samma utstrdckning som

kommunens interna regi samt vid behov medverka i kommunens beredskapsplanering under fredstid.
12 Uppsagning

12.1 Uppsagning av avtal

Omsesidig ritt till fortida uppsigning med en uppségningstid av sex (6) manader géller.
Uppségningen ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Utf6rare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommunen och deltagare minst sex (6) manader fére
verksamhetens upphorande. Avtalet upphévs nar verksamheten har upphort. Uppsdgningen ska vara skriftlig for att 4ga
giltighet.

Har utféraren saknat uppdrag under en period om tolv (12) manader kan avtalet sigas upp med tre (3) manaders
uppsdgningstid. Om kommunen avser att inte langre tillampa valfrihetssystem kan uppsédgning av avtal géras med en
uppsdgningstid om tre (3) manader.

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja

12.2 Fértida uppséagning vid brist hos utféraren

Kommunen kan dértill sdga upp avtalet ndr som under avtalstiden med tre (3) méanaders varsel om brist féreligger hos utforaren
som vid ansokan skulle ha lett till att godkannande ej skulle ha skett eller om annat allvarligt dsidosédttande av avtalets villkor

skett och bristen ej dtgédrdats trots uppmaning darom.

15



Hoganas kommun

HOGANAS

KOMMUN
Upphandling Diarienummer
Personlig assistans enligt LSS samt ickevalsalternativet SN/2022/30
Dokument Datum
4. Krav pa tjansten och avtalsvillkor 2023-12-18

Accepteras och uppfylls kravet?

Ja
12.3 Fortida uppsédgning med omedelbar verkan

Vid extraordinér brist som vid ansokan skulle ha lett till att godkdnnande som utforare ej skulle ha skett eller annan
extraordindr handelse géllande kvaliteten i utford tjanst samt da ansékan om konkurs av utféraren foreligger, eller da utforaren
ej fullgor villkoren i avtalet i 6vrigt, eller i vasentligt hanseende brister i sina dligganden och réttelse ej sker efter skriftlig

erinran fran kommunen, dger kommunen rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

12.4 Fbréndringar av villkor @ Avtalsvillkor

Kommunen far genom politiska beslut dndra avtalsvillkor som styrs av kommunens policy och riktlinjer fér verksamhetens
inriktning och kvalitet. Forandringen trader i kraft vid den tidpunkt som kommunen bestammer, dock tidigast en (1) manad

efter det att utforaren fatt del av beslutet. Forandringen meddelas skriftligt.

Om utforaren inte accepterar kommunens villkorsandring och dérfor séger upp avtalet, géller att utféraren ar skyldig att

fullgora forpliktelser enligt traffat avtal tills avtalet upphor att gélla.

Part far pdkalla omfoérhandling av bestimmelserna i upprattat avtal om @ndrade forhallanden gor att bestimmelsen vasentligt
motverkar syftet med avtalet. Begdran om sddan omférhandling ska ske sd snart de aberopade forhallandena blivit kdnda for
den part som aberopar omférhandlingsrétten. Begaran om omforhandling befriar inte part fran att fullgora sina forpliktelser

enligt traffat avtal intill dess en eventuell 6verenskommelse om dndring tréffats.

12.5 Andringar och tillagg & Avilsilkor

Andringar och tillagg till avtalet liksom férlingning eller annan réttshandling i anslutning till avtalet skall, fér att vara giltiga,
upprittas skriftligen i separat handling, godkdnnas och undertecknas av bégge parterna samt bildggas avtalet.

12.6 Skadestand & Avtalsvillkor

Utforaren ska svara for skadestand som kommunen pa grund av vallande fran utféraren eller dennes personal, kan komma att

forpliktigas utge till tredje man.

Har kommunen sagt upp avtalet i fortid med omedelbar verkan i enlighet med bestammelserna i detta avtal, se punkt 15.3, har

kommunen rétt till skadestand motsvarande kommunens kostnader for att avveckla avtalet och ombesorja byte av utforare.
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12.7 Force majeure

Om parts fullgorande av detta avtal férhindras eller blir oskéligt betungande till f6ljd av omstandighet utanfor hans kontroll
som han inte skaligen kunde forvéntas ha raknat med vid avtalets tillkomst och vars foljder han inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit eller pa grund av att hans underutforare forhindras fullgora sin leverans pa grund av omstandigheter
som hdr angivits skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran vite
och andra péfoljder. Om avtalets fullgorande till vasentlig del forhindras for ldngre tid dn tre manader pa grund av viss ovan

angiven omstdndighet dger part, utan ersittningsskyldighet, skriftligen frantrada avtalet.

Om det foreligger omstéandighet som kan foranleda tillampning av denna bestdmmelse skall motparten omedelbart skriftligen

underrdttas om detta.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivkontrakt far inte aberopas som befrielsegrund.

12.8 Tolkningsforetrade

For avtalet giller nedanstaende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga uppgifter géller de i sinsemellan f6ljande

ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1) Skriftliga dndringar och tilldgg till avtalet

2) Avtalet med tillhérande bilagor

3) Forfragningsunderlag inklusive fortydliganden och kompletteringar
4) Eventuella branschvillkor/allménna villkor

5) Utforarens anbud inklusive fortydliganden och kompletteringar

12.9 TViSt @ Avtalsvillkor

Tvist angaende tillimpning eller tolkning av detta avtal och dirmed sammanhangande rattsforhallanden skall i férsta hand
16sas genom forhandling parterna emellan. Om parterna genom forhandling inte nar ndgon losning, skall tvisten avgoras i

domstol pa bestéllarens ort med tillimpning av svensk ratt.

13 Accept av stallda krav i forfragningsunderlaget

Accept av stéllda krav i forfragningsunderlaget.

Anbudsgivaren accepterar atagandet att utfora uppdraget i
enlighet med stallda krav i forfragningsunderlag med
tillhérande kommersiella villkor.

Ja Nej
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