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Inledning

Den bérande principen i Liding0 stads digitala transformation &r “digitalt forst”. Det
innebdr att digitala tjanster ska, ndr det &r mojligt och relevant, vara forstahandsval 1
stadens kontakter med medborgare, myndigheter och med foretag. ’Digitalt forst” utgor
tillsammans med stadens dvergripande mal, ett prioriterat utvecklingsomrade. Samma

princip ska dven gilla mellan och inom omsorgs- och socialforvaltningens
verksambheter.

Digitaliseringen ska mojliggora 6kad effektivitet for att dstadkomma en 1&ngsiktigt
hallbar socialtjdanst och hélso- och sjukvard. Det handlar om att skapa en digital

arbetsmiljo som stddjer de processer verksamheter arbetar i och sékerstiller den digitala
kompetensen hos alla medarbetare.

Stadens mal
ach visioner
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Digitaliseringsarbete har tre olika inriktningar som bygger pa att géra vardagen for

Lidingoborna och verksamheternas arbete enkelt, effektivt och attraktivt. Enkelt,
effektivt och attraktivt innebir foljande:

Enkelt innebér att staden ska utgd frin medborgarens fokus vid digital utveckling av
processer och tjénster och gora det si enkelt som mdjligt i kontakter med staden.
Tjénster ska utformas sd att den digitala 16sningen ska vara forstahandsvalet. Det

innebédr ocksa insatser for att stétta de medborgare som idag har svart att hantera digital
teknik.

Med effektivt menas att digitalisering ska vara en del av verksamhetens
utvecklingsarbete genom att hitta smarta arbetssitt dar ledtider kortas och rutinartade

arbetsuppgifter och moment automatiseras. Da kan tiden istillet ldggas pa omraden dér
mainsklig kontakt och tid &r viktig.
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Attraktivt innebér att vi genom digitaliseringen skapar forutsattningar att vara en
framétriktad och hallbar verksamhet. Vi jobbar smartare och genom att aktivt léra oss av
andra (tex anvéndarcentrerad utveckling) och lyfter idéer pa forbattringar som utvecklar

var verksambhet.

Vision for Lidingo

Lidingo ar den unika och trygga skérgardstaden som utvecklas varsamt och 1 takt med
Liding6bornas behov. Ett tydligt fokus pd kdrnverksamheterna ger hog kvalitet och lag
skatt for Lidingoborna. Lidingd stad ger goda forutsittningar for lokala foretag, ett

aktivt civilsamhalle och livskraftigt foreningsliv.

Omsorgs- och socialniimndens méal 2022

Inriktningsmal Verksamhetsomradesmal

Niamndens verksamhetsmal

Lidingdborna far omsorg och
service med god kvalitet
utifran aktuella behov och
egna val.

Lidingdborna gor aktiva val

Liding6bor inom ndmndens
verksamheter far ratt stod
utifran aktuella behov

Starka verksamheter med
valfrihet och goda villkor for
Lidingdborna

Stadens forebyggande arbete
och tidiga insatser ger
resultat i form av
sjdlvstindiga medborgare.

Barn och unga pé Lidingd
har trygga uppvaxtvillkor -
Prioriterat mal

Lidingdbor som star utanfor
arbetsmarknaden blir
sjalvforsorjande. Prioriterat
mal.

Lidingdbor 6ver 65 ar har bra
tillgang till forebyggande och
uppsokande verksamhet

Verksamheterna bedrivs med
hog kostnadseffektivitet

Verksamheterna bedrivs med
hog kostnadseffektivitet

Héllbar ekonomi och effektiv | Stadens processer ér
styrning effektiva och klarar bra
service till laga kostnader

Omsorgs- och
socialndmndens ekonomi &r i
balans

Digitalisering i verksamheter
hojer kvalitén och okar
effektiviteten
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Liding0 stad é&r en attraktiv Omsorgs- och
arbetsgivare och klarar en socialférvaltningen ar en
god kompetensforsorjning attraktiv arbetsplats

Ett lyssnande ledarskap som | Liding0 &r en trygg stad
moter Lidingébornas behov

Digitalisering inom omsorgs- och socialforvaltningens verksamheter

Lidingo stads ”Strategi for utveckling i en digital tid” dr grunden for arbetet med
digitalisering inom omsorgs- och socialférvaltningens verksamheter dér det beskrivs de
satsningar som forvaltningen planerar att genomfora. Fler medborgartjénster som
underldttar vardagen for lidingdborna ska bli digitala. Lidingo stads arbetssétt maste ses
over och goras mer automatiserade.

Staden har paborjat digitaliseringen men flera ytterligare steg aterstar. Enligt
kommunstyrelsens budgetdirektiv méste mer arbete dgnas at verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering inriktad pa att frigéra resurser i1 verksamheterna och hitta nya
sdtt att arbeta.

Arbetet med digitalisering ska drivas utifran ett antal grundliggande principer sdsom
tillgdnglighet, anvindbarhet, jamlikhet och digital delaktighet. Krav pa informations-
sdkerhet och den enskildes ritt till sekretess och integritetsskydd ar ocksé
grundlidggande principer. Alla ska ges mdjlighet att vara digitalt delaktiga, oavsett
personliga forutséttningar som alder, funktionsnedsittning och kunskapsniva eller andra
forutséttningar som kan beskrivas som ekonomiska, kulturella eller etniska.

Plan for digitalisering for omsorgs- och socialforvaltningen (Osf) ar grunden for arbetet
med digitalisering i forvaltningen och dér beskrivs de satsningar som forvaltningen
planerar att gora for lidingoborna. Fler medborgartjénster som underlittar vardagen for
lidingdborna ska bli digitala. Arbetssitt i forvaltningen ses dver s fler processer inom
forvaltningen blir mer automatiserade.

Idag finns flera aktorer som utfor vard och omsorg, regioner, kommuner och privata
véardgivare. Behovet att kunna samverka och kommunicera pé ett sdkert sétt blir allt
viktigare. Grunden for arbetet med digitalisering inom omsorgs- och
socialforvaltningen, de satsningar som forvaltningen planerar att gora, dr kopplade till
fler medborgartjanster som underléttar vardagen och sédkerstiller insatser for
lidingdborna samt foréndrar arbetssétt och interna processer for verksamheterna. En
ofrankomlig forutséttning for att genomfora de planerade aktiviteterna ér att resurser
behover avsitts for de olika projekten.
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Ml for digitalisering

e Alla kunder, som vill, nar
verksamheterna via
medborgartjénster och alla
medarbetare dokumenterar mobilt
eller digitalt

e Genom digitalt arbetssétt
effektivisera processer inom
forvaltningen och frigora resurser hos
personalen

e Vilfardsteknik

Malgrupper Kunder, klienter, handldggare, legitimerad
personal och utforare inom savél egen regi
som privata

Omraden Personalens administrativa tid,

verksamhetsprocesser och tillgdnglighet for
kunderna

Satsningar 2021 och plan 2022 - 2024

Implementering av

verksamhetssystem

Upphandling
Lasdppning

Funktions-
upphandling

Vilfardsteknik

Medborgartjénster Inférande av av vissa

Medborgare
skickar Forarbetet infor
synpunkter och arbetet med tids- och
klagomal insatsregistrering
digitalt

Systemstéd vid
avtals — och
uppdrags-
uppféljningar

Robotisering Insats- och

tidsregistrering i

vid ansékningar vélfardsteknik interna
hemtjénsten

processer
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Okad tillginglighet till medborgarna

Medborgartjinster

Utveckling och implementering av medborgartjdnst vid:
e ansoOkningar av ekonomiskt bistand
e ansoOkningar av trygghetslarm, hemtjinst och vard- och omsorgsboende
e medborgare kan skicka synpunkter och klagomal digitalt
e kontakter med kunder/klienter i digital form (digitala mdten)

Ansokningar av ekonomiskt bistind, trygghetslarm, hemtjéinst och vard- och
omsorgsboende 2022 - 2024

LifeCare ger storre mojlighet till inférandet av olika medborgartjéanster. Medborgaren
kan f6lja sina drenden via Liding6 stads Mina sidor”. Medborgaren kan f6lja sin
ansOkan om olika insatser, fran det hen ldmnat in ansdkan till beslutet ar fattat. Man ser
nér ansokan dr registrerad som inkommen, nér och vilka beslut som fattas. Tjdnsten ar
tillgdnglig dygnet runt alla dagar i veckan.

Medborgare kan skicka synpunkter och klagomal digitalt 2021 - 2022

I samband med upphandlingen av det nya verksamhetssystemet Lifecare kopte
omsorgs- och socialforvaltningen en sérskild modul f6r avvikelse och
klagomalshantering. Det nya arbetssittet innebér att alla klagomal och avvikelser i hela
forvaltningens verksamhet hanteras pad samma sétt. Modulen innebér att medborgare
kan skicka in klagomal p& omsorgs- och socialforvaltningen via en e-tjanst vilken &r
tillgdnglig dygnet runt.

Det ger forvaltningen en tydlig process for hanteringen av avvikelser och klagomal och
en enhetlig statistik 6ver vilka typer av hidndelser som hanteras. Férvaltningen far i och
med detta en forbattrad input till det systematiska kvalitetsarbetet som genomfors inom
forvaltningen i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Under varen 2021 péborjades implementeringen av arbetet med avvikelsehanteringen
och under hosten 2021 péabdrjas arbete med att implementera en enhetlig
klagomaélshantering for hela omsorgs- och socialférvaltning i modulen. Den nya
modulen har en medborgartjanst vilket innebér att medborgare kan skicka in klagomal
till omsorgs- och socialforvaltningen via en e-tjanst dygnet runt. Medborgartjansten
berdknas vara i fulldrift senast i borjan av 2022.
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Kontakter med klienter och sikra moten 2022

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utveckla mojligheten att kunna ha
kontakter med klienter i digitalform pa ett sdkert sitt. Det pagér dérfor ett arbete med att
infora ny meddelandetjanst som mojliggor att skicka sdkra meddelanden och att
upprétta sikra moten. Detta innebér att forvaltningen full kontroll §ver hanteringen av
information. Sammantaget ska den nya 16sningen bidra till att det blir enkelt att mota
flera av de krav som foljer av offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL) och
dataskyddsforordningen (GDPR). Detta innebér att forvaltningen kan spara bade tid och
resurser och samtidigt bemota klienternas onskemal.

Effektivisering av interna processer

e Alla avgifter, inom bade éldre, funktionshinder och individ och familjeomsorgen
hanteras via systemstdd (LifeCare)

e Robotisering av interna processer, sdsom ekonomiskt bistdnd, ansékan om

hemtjanst, vard — och omsorgsboende eller andra insatser 2022 - 2024

Infoérande av ett systemstdd vid avtals- och uppdragsuppfoljningar 2022

Systematisk avvikelsehantering i1 verksamheterna 2022

Tids- och insatsregistrering hos kund 2022

Smarta (digitala) 1as - implementering 2023 - 2024

Robotisering av interna processer, saisom ekonomiskt bistind, ansokan om
hemtjinst, vard — och omsorgsboende eller andra insatser 2022 - 2024

IT enheten pa slk har under 2021 tagit fram en plattform som gor det mdjligt att
robotisera flera arbetsprocesser inom forvaltningen. Plattformen kan anvdndas som
grund till digitalisering av ekonomiskt bistdnd och sd sméningom i andra processer som
t ex ansokningar om hemtjanst eller sérskilt boende med hjélp av en sé kallad robot.
Roboten ldr sig momenten som handléggaren gor och darmed frigors handlaggarens tid
som kan ldggas pa att stodja personen till arbete/sysselséttning som 1 sin tur ska
resultera i minskade kostnader for tex ekonomiskt bistdnd, ansokan om hemtjénst, vard
— och omsorgsboende eller andra insatser.

Implementering av systemstod vid avtals — och uppdragsuppfoljningar

I samband med upphandling av nytt beslutsstod 2021 stillde forvaltningen krav pa att
det nya systemet skulle ha en funktion for att kunna folja upp krav i avtal och uppdrag. I
systemet har en modul for avtals- och uppdragsuppfoljning byggts upp under véaren
2021. Modulen kommer att fardigstéllas under hosten for att tas i bruk frén och med
januari 2022.
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Syftet med modulen &r att underlétta arbetet med att f6lja upp de avtal och
uppdragsbeskrivningar som forvaltningen stiller pa leverantorerna/utférarna. Detta
genom att skapa tydliga strukturer for hur processen for uppfoljningen ska se ut samt for
att uppfoljningarna ska genomforas pa ett likriktat och transparent sétt oavsett vilken
tjanst som uppfoljningen avser. Det nya arbetssittet kommer innebira en effektivisering
for avtalsuppfoljare d& processen automatiseras vilket mojliggor ateranvéndning av
information och forkortar ledtiderna i uppfoljningsprocessen. Arbetssittet innebdr dven
att forvaltningen och verksamheten har mojlighet att f6lja hur kvaliteten 1
verksamheterna utvecklas over tid.

Kommunen dr huvudman for flertalet vilfardstjdnster inom vard och omsorg.
Huvudmannaskapet innebir att kommunen enligt lag har ett ansvar for att f6lja upp
dessa tjénster oavsett vem som ér utforare i syfte att tillhandahalla tjanster med god
kvalitet till kommunens medborgare. For att utforare ska behandlas efter likvardiga
principer krévs att uppfoljning sker pé lika villkor for alla utforare. Grunden for
uppfoljningen ar kraven i avtal med privata utforare och uppdragsbeskrivningar med
den kommunala utféraren. Malet med uppfoljningen &r att den ska leda till
kvalitetsforbéttring hos utforarna genom att forebygga brister och agera i ett tidigt skede
ndr bristerna dr sma.

Tids- och insatsregistrering hos kund

Syftet med insatsregistrering &r att fa underlag for de insatser som utfors i hemtjdnsten
och att kvalitetssdkra att kunden far den tid man &r beviljad och att skattemedel anvinds
ritt. Tid samt vilka insatser som utforts hos kunden dokumenteras elektroniskt 1
samband med insatsen. Tiden ska sedan rapporteras i forvaltningens verksamhetssystem
och ligger till grund for utforarens erséttning och kundens avgift.

Arbetet med bade tids- och insatsregistrering och digitala las berdknas pagd under 2—-3
ar och planeras fran 2021.

Nyckelfria (digitala) 1as

Efter implementeringen av LifeCare och i samband med utredningen av tids- och
insatsregistrering hos kund finns det mdjlighet for forvaltningen att pdbdrja arbetet med
inforandet av smarta las 1 hemtjansten.

Inom hemtjénsten hanteras ett stort antal fysiska nycklar. Hanteringen &r resurskrivande
och ineffektiv, leder till extra transporter samt tar viktig tid fran kunderna. Laset ska
integreras med tids- och insatsregistrering och kommunicera med mobiltelefon genom
Bluetooth. Det dr enbart personal som har tillgang till den digitala nyckeln som kan lasa
upp dorren med mobiltelefon. Positiva effekter av digitala l&s dr forbéttrad arbetsmiljo
genom minskad hantering av fysiska nycklar, tidsbesparingar som istillet kan innebéra
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mer tid hos brukaren och forenklad planering nir det inte léngre finns behov av att ta
hinsyn till 6verldimning av nycklar.

Funktionsupphandling valfardsteknik

Forvaltningen kommer under 2022 arbeta med att inventera behovet av, testa och inféra
vélfardstekniken och folja den snabba utvecklingen av ny vélfardsteknik inom
ndmndens verksamheter.

e GPS larm
GPS larm &r uppskattade av anhdriga till personer med demens. GPS larm behover ses
Over om det kan vara en satsning i ordinért boende. Inférande i ordinirt boende skulle
oka livskvalité for den enskilde, ge mojlighet att kunna bo hemma ldngre och minska
kostnader p4 sikt.

o tillsynskamera bade for hemtjinst och vard- och omsorgsboenden
Tillsynskamera i vard- och omsorgsboende ar en 16sning déir personalen hjélpa oroliga
kunder utan att vicka kunden sjdlv eller andra. Arbetet planeras att pdborja under 2022.

Krav pa verksamheten i arbetet med digitalisering

Digitala tjanster stiller nya krav pa support av teknik och till anvdndare. Hur behoven
ser ut behover utredas i god tid fore varje inforande. Tekniken stéller ocksa krav pa
juridiska aspekter, informationssékerhet, bredband och andra kommunikationssitt som
paverkar stadens egna lokaler och privatbostéder i1 staden.

Viktiga forutsittningar for ett fortsatt digitaliseringsarbete &r god kompetens hos
medarbetare och chefer. Intresse for digitaliseringens mdjligheter och acceptans for dess
nddviandighet, dr viktiga nycklar for att driva arbetet framat. Chefer behdver ha kunskap
kring fordandringsledning med stdd av digitalisering och medarbetare behover kunskap
for att kunna delta i fordndringsarbetet och kunna anvinda nya digitala verktyg.
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