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2 Avtalsforeskrifter & Avalsillor
2.1 Allmanna kontraktsvillkor (LTl

Avtalet kommer att kompletteras med kraven fran 6vriga delar i underlaget.

2.1.1 Avtalstid och uppsagning & Avialsvilkor

Avtalstiden géller fran ochmed .......cc.cccoovevrernene. och tills vidare.

Leverantoren dger ratt att sdga upp avtalet med nio (9) manaders uppségningstid.

Staden kan sdga upp avtalet med nio (9) manaders giltighet om valfrihetssystemet inte langre kommer att tillampas.

Uppsagningen ska vara skriftlig for att 4ga giltighet.

2.1.2 Upphdrande av kontrakt

Om leverantdren inte har haft nagra uppdrag under en period av 24 manader upphor avtalet att galla utan uppségning.
Leverantoren meddelas skriftligen av staden 14 dagar innan kontraktets upphorande.

2.1.3 Rangordning av avtalshandlingar

Handlingarna galler i féljande rangordning om inte forhallandena uppenbart féranleder ndgot annat:

1. Skriftliga andringar/tillagg till detta avtal.

2. Det undertecknade avtalsdokumentet.

3. Ansokningsformular/forfragningsunderlaget med bilagor.
4. Ansokan.

2.1.4 Andringar och tilligg

Staden kan fatta beslut om att under kontraktstiden dndra erséttning, krav pa tjanst och krav pa leverantér. En sddan
forandring meddelas skriftligt till leverantoren senast sex (6) veckor innan den trader i kraft.

Om leverantdren inte sager upp kontraktet inom tre (3) veckor fran informationstidpunkten betraktas det som att
leverantdren har accepterat forandringen.

2.1.5 Meddelarfrihet & Avtalsvillkor

Leverantorens verksamhet inklusive underleverantor omfattas av samma meddelarfrinet som i motsvarande offentlig
verksambhet enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 1-2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen.

Réatten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter inskranks av den tystnadsplikt som féljer av 6 kap. 12-14 §§ patientsédkerhetslagen och 15 kap. 1
och 3 §§ socialtjanstlagen och galler for verksamhetens personal, praktikanter, uppdragstagare och deltagare inom
arbetsmarknadspolitiska program.
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Meddelarfriheten omfattar inte féretagshemligheter i enlighet med 7 § lagen om skydd for foretagshemligheter.
Leverantdren forbinder sig att, med undantag for vad som ovan angivits, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra
upptagningar.

2.1.6 Information mellan staden och leverantor
Staden och leverantoren ska fortlopande informera varandra om de férhallanden som &r av betydelse for staden och
leverantoren.

2.1.7 Underleverantor

Underleverantdr kan anlitas for att utfora vissa uppgifter till leverantérens uppdrag. For att anlita en underleverantor kravs
att Staden forst har godként det. Staden ska fa en kopia av avtalet mellan leverantor och underleverantér. Leverantoren
ansvarar gentemot staden for underleverantér som for eget arbete. Relevanta tillstand for krav som géller for leverantéren
galler ocksa for underleverantoren.

Leverantoren ansvarar for att Iopande kontrollera att underleverantéren uppfyller kraven som staden stéller pa
leverantoren. Exempelvis att denne fullgér kvalitetskraven eller skyldighet att betala skatt med mera. Leverantéren ska pa
Stadens begéran lamna en redovisning som visar att underleverantéren uppfyller de stéllda kraven pa leverantoren. Av
dokumentationen ska det minst framga nér uppféljningen utférdes, vad som féljdes upp samt resultatet av uppfoljningen
inklusive eventuella atgéarder. Leverantoren forbinder sig att inte anlita underleverantérer som inte uppfyller samma krav
under avtalsperioden. En underleverantor far inte anlita en egen underleverantor for utforandet av uppgifter.

2.1.8 Marknadsforing

Leverantorens marknadsféring som har anknytning till detta uppdrag ska stamma dverens med det som kallas god
marknadsforingssed i marknadsforingslagen (2008:486). Det betyder att oriktiga pastdenden, oetiska metoder,
vilseledande uppgifter och andra oérliga grepp i reklam och marknadsforing inte far férekomma.

Staden informerar om leverantéren pa Stadens hemsida www.lidingo.se under funktionen "Jamfor service" och tar dven
fram, fran leverantorens information i jamforelseverktyget, ett samlat informationsmaterial 6ver samtliga leverantorer i
Staden. LeverantGren ansvarar for att uppgifterna ar aktuella och férandringar under avtalstiden ska omgaende meddelas
Stadens kontaktperson s att ratt uppgifter finns i jamférelseverktyget. Uppgifter till jamférelseverktyget lamnas inte i
ansokan utan inhamtas vid avtalsstart.

2.1.9 Ansvar och sanktion

Innan staden fattar beslut om att utdela en sanktion sker en dialog mellan staden och leverantéren om de atgarder som
ska vidtas. Vid brister och forbé&ttringsomraden som uppmarksammas ska leverantéren pa stadens skriftliga begéran
inkomma med en skriftlig atgardsplan och genomféra dtgarderna inom den tid som staden angett. | det fall leverantoren
inte uppfyller dessa krav ska sanktionstrappan enligt nedan tillampas.

Varning


http://www.lidingo.se/

Lidingo Stad

~
N (@
\©22005,
Upphandling Diarienummer
Vard- och omsorgsboende LOV 22/121
Dokument Datum
Avtalsforeskrifter 2024-12-18

Om leverantéren inte uppfyller krav pa tjansten eller i 6vrigt inte uppfyller avtalsvillkoren sa utfardar staden en varning.
Med varning avses att leverantoren far en skriftlig tillsdgelse som &r rubricerad Varning om att ratta angivna fel och
brister inom tid som anges.

| varningen kommer staden begéra att leverantoren lamnar in en skriftlig d&tgardsplan som tydligt beskriver hur och nar
felen och bristerna ska atgardas. Atgardsplanen ska ha inkommit inom den tid som staden angivit i varningen. Staden ska
skriftligen godkéanna atgardsplanen.

Staden har dven ratt stanga av leverantoren fran nya kunder sa lange fel eller brist kvarstar.
Vite

Om leverantéren inte uppfyller kraven i varningen har staden rétt till vite om fem (5) procent per fel eller brist, dock hogst
25 procent, av leverantorens genomsnittliga manadsfakturering raknat pa de tre senaste manaderna. For de fel/brister
som aterstar efter den tid som staden gett leverantoren enligt ovan far leverantoren en ny varning med en ny atgardstid
inom vilken dessa ska réattas.

Leverantdren ska, till foljd av den nya varningen, ge in en ny dtgardsplan inom tid som staden bestammer. Aterstar
fortfarande fel/brist efter denna andra tidsfrist eller att den andra &dtgardsplanen inte lamnas in i tid har staden ratt till ett
forhojt vite om sju (7) procent per fel eller brist, dock hogst 35 procent, av leverantérens genomsnittliga
manadsfakturering réknat pa de tre senaste manaderna.

Staden har ratt att fortséatta ta ut det forhojda vitet till dess att fel eller brist &r dtgérdad eller hava avtalet.

Hévning

Ar felen eller bristerna vésentliga har staden alltid ratt att hdva avtalet helt eller delvis, med omedelbar verkan eller till den
dag staden anger, utan att forst dela ut en varning eller ta ut vite. Staden har dven ratt att hdva avtalet om fel eller brister
bestar trots upprepade varningar.

Vid havning har staden ratt till skadestand. Fran skadestandet ska eventuellt vite dras av. Skadestandet far inte 6verstiga
avtalets varde for ett avtalsar beraknat pa de kunder som leverantoren har d& hdvningen sker.

2.1.10 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till staden for skadestand som staden pa grund av vallande hos leverantor eller personal
som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

2.1.11 Aterkrav & Avtalsvillkor

Staden har réatt att terkrava utbetald erséttning om denna skett pa felaktiga grunder. Detta géller dven da Staden &r
skyldig till felet, men leverantdren borde ha insett detta. Den omsténdigheten att Staden betalat en eller flera fakturor
innebér inte att Staden ar frantagen ratten att aterkréva hela eller delar av beloppet om det vid en ndrmare granskning
visar sig att utbetalningen ar felaktig.
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Innan Staden framstaéller ett skriftligt aterkrav ar Staden skyldig att ta kontakt med leverantéren for att utreda att det ar en
felaktig utbetalning och orsakerna till den felaktiga utbetalningen.

2.1.12 Arbetsgivaransvar

Leverantoren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvaret i forhallande till
denna personal. Leverantoren ska sékerstalla att de anstélldas rattigheter ar forenliga med Internationella
arbetsorganisationen, ILO:s kdrnkonventioner samt nationell arbetsrattslagstiftning.

Leverantdren svarar for alla kostnader for t.ex. Ioner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga eller lagstadgade
Ioneomkostnader.

Leverantoren ansvarar for att:

e Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som missténks for att ha begatt brott riktade mot enskilda
personer inom verksamheten

e Personalen &r vl fortrogen med verksamhetens inriktning och mal

e Personalen ar informerad om innehallet i det kontrakt som leverantoren ingatt med staden

e Forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och anhoriga/narstaende

e Tillhandahalla krishantering och liknande insatser for personal

2.1.13 Arbetsmiljéansvar

Leverantoren har ett arbetsmiljoansvar for den egna anstéllda personalen enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och ska
bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

2.1.14 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ska pa stadens begaran i forekommande fall teckna ett personuppgiftsbitradesavtal, i enlighet med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vid varje tidpunkt gallande mall.

Leverantdren och dennes personal ska ha tillrdckliga kunskaper om dataskyddsforordningen och ha en rutin for att
uppfylla sina skyldigheter enligt denna lag. Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for hantering av skyddade
personuppgifter/identiteter.

2.1.15 Ekonomiska villkor

2.1.15.1 Ersattning

Ersattningen &r en fast erséattning som faststalls av kommunfullmaktige varje ar. | ersattningen ingar samtliga kostnader
for leverantorens utforande sdsom t.ex. personalkostnader, OH-kostnader och lokalkostnader. Ersattningen anges i
svenska kronor.

Momskompensation utgar med 5,4 %.

Vid utflyttning/doédsfall utgdr en lagre erséattning i 7 dagar. Dag 1 ar dagen efter utflyttning/dodsfall.
Gallande ersattningsnivaer framgar av bilaga 2 — Erséttning.
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2.1.15.2 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Leverantoren ansvarar for att kunder som vardats pa sjukhus ska kunna atervéanda till sin bostad enligt rutiner for
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Stockholms lan. Leveranttren ska vara vél fortrogen med
lansovergripande 6verenskommelser och rutiner inom detta omrade. Forutséattningen &r att sjukhuset bedomt kunden
som utskrivningsklar. Fullfoljs inte detta dtagande ska leverantoren erséatta staden for vad staden far betala till Region
Stockholm for sjukhusvistelsen.

2.1.15.3 Faktureringsunderlag

Kundunderlaget i Stadens verksamhetssystem ligger till grund for en automatisk elektronisk faktura utifran vilken staden
ersatter leverantdren. Leverantoren ska darfor inte fakturera Staden. Leverantdren ersatts i efterskott den 20:e i manaden

avseende manaden innan.

2.1.16 Lojalitet

Parter ska agera lojalt mot varandra. | denna lojalitetsforpliktelse ingar att informera varandra om handelser eller
forhallanden som &r av betydelse for avtalet. Leverantéren och dess personal samt eventuell underleverantor far inte
utova verksamhet som menligt paverkar stadens fortroende hos medborgarna.

2.1.17 Mé6ten och utbildningar

Staden anordnar och bjuder in till mdten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan vara obligatoriska for
leverantoren att delta i. Det framgar av inbjudan om det &r obligatorisk narvaro.

De obligatoriska motena sker normalt tva till fyra ganger per ar.

2.1.18 Uppfoljning

Det &r av vasentlig betydelse for staden att de leverantorer som Staden tecknar kontrakt med fullgor sina &tagande utifrén
kontraktshandlingarna. Staden genomfor olika typer av uppféljningar sdsom uppféljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, brukarundersdkningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljningar av
synpunkter och klagomal och vid behov férdjupande uppfoljningar. Resultaten fran uppféljningar kan komma att
presenteras i sammanfattad form under jamforelseverktyget pa Stadens hemsida. Det &r Staden som avgér vad som
kommer att presenteras.

Leverantoren forbinder sig att bereda Staden tilltrade och insyn, foranmaélt eller oanmalt, i sddan utstrackning att Staden
kan genomfdra sitt uppféljningsansvar. Staden kan dven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utféra uppféljningen.
Leverantoren férbinder sig i sadant fall att dven bereda denne tilltrade och insyn i samma utstrackning som for Staden.

| uppfdljning ingér dven att leverant6ren ldmnar uppgifter som efterfrdgas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, och Statistiska Centralbyrén, SCB.

2.1.19 Antidiskriminering

Leverantoren ska vid utforandet av den kontrakterade tjansten folja vid varje tidpunkt gallande lagar. De lagar som avses
ar brottsbalk (1962:700) samt diskrimineringslag (2008:567).
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Leverantoren &r under kontraktstiden skyldig att pa begéran av Staden skriftligen redovisa de atgéarder som vidtagits med
anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket. Tiden for redovisning ska vara minst en vecka, om inte langre tid
Overenskommits.

Om leverantéren inte inom angiven tid lamnar sadan information som denne &r skyldig att géra enligt andra stycket eller

om leverantéren vid utférandet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgarder enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i forsta stycket har Staden rétt att vidta sanktioner i enlighet med vad som framgar i punkten 2.1.10 Ansvar
och sanktion.

2.1.20 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag & Avtalsvilkor

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan stadens skriftliga medgivande.

Om leverantdren blir uppkopt eller verksamheten pa annat satt 6vergar pa annan har staden réatt att utreda att
Overtagande leverantor uppfyller samtliga stéllda krav. Staden har ratt att sdga upp avtalet till tidpunkt som staden véljer
om det finns skalig anledning att misstéanka att det dndrade dgarforhallandet kan menligt paverka utférandet av
leverantorens ataganden.

2.1.21 Extraordinar handelse

| de fall en extra ordinar handelse intraffar, sdsom till exempel en pandemi, kan staden pakalla ett ndrmare samarbete
mellan staden och de leverantérer staden har kontrakt med. For att se till att enskilda i behov av nédvandiga insatser far
sina behov tillgodosedda, kan staden besluta om att leverantérer ska samarbeta med varandra fér att gemensamt se till
att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett lampligt satt.

2.1.22 Force majeure

Om part pa grund av myndighetsatgérd, krig, strejk, bojkott, blockad eller annan omsténdighet som denne inte kan rada
over, kunnat forutse och som forhindrar for parten att fullgéra sina ataganden enligt detta kontrakt, ska part i nédvéndig
omfattning vara befriad fran desamma. Foreligger ovan namnda omsténdigheter har staden rétt, att sa lange de bestar,
sjalv utfora leverantorens ataganden. Ersattningen till leverantoren reduceras i forhallande till i vilken grad denne inte kan
fullgora sina ataganden.

2.1.23 Tvist mellan Staden och leverantor

Tvist mellan Staden och leverantér med anledning av inganget avtal ska avgoras enligt svensk ratt i svensk allman
domstol dar Staden svarar i tvistemal.

2.2 Accept av avtalféreskrifter

Accepteras samtliga villkor och krav i Avtalsforeskrifter?

Ja
Kommentar



