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2 Avtalsforeskrifter
2.1 Allmanna kontraktsvillkor

Avtalet kommer att kompletteras med kraven fran 6vriga delar i underlaget.

2.1.1 Avtalstid och uppsagning

Avtalstiden géller fran ochmed .......cc.cccoovevrernene. och tills vidare.

Leverantoren dger ratt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppségningstid.
Staden kan sdga upp avtalet med tre (3) manaders giltighet om valfrihetssystemet inte langre kommer att tillampas.

Uppsagningen ska vara skriftlig for att 4ga giltighet.

2.1.2 Upphdrande av kontrakt

Om leverantdren inte har haft nagra uppdrag under en period av 24 manader upphor avtalet att galla utan uppségning.
Leverantoren meddelas skriftligen av Staden 14 dagar innan kontraktets upphdrande.

2.1.3 Rangordning av avtalshandlingar

Handlingarna galler i féljande rangordning om inte forhallandena uppenbart féranleder ndgot annat:

1. Skriftliga andringar/tillagg till detta avtal.

2. Det undertecknade avtalsdokumentet.

3. Ansokningsformular/forfragningsunderlaget med bilagor.
4. Ansokan.

2.1.4 Andringar och tilligg

Staden kan fatta beslut om att under kontraktstiden dndra erséttning, krav pa tjanst och krav pa leverantér. En sddan
forandring meddelas skriftligt till leverantoren senast sex (6) veckor innan den trader i kraft.

Om leverantdren inte sager upp kontraktet inom tre (3) veckor fran informationstidpunkten betraktas det som att
leverantdren har accepterat forandringen.

2.1.5 Ny verksamhet under avtalstiden

Leverantoren far komplettera avtalet med nya verksamheter under avtalstiden. For den nya verksamheten ska intyg pa att
stallda krav uppfylls skickas till stadens kontaktperson.

2.1.6 Meddelarfrihet

Leverantorens verksamhet inklusive underleverantor omfattas av samma meddelarfrinet som i motsvarande offentlig
verksambhet enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 1-2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen.
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Réatten enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen och 1 kap. 1 och 2 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter inskranks av den tystnadsplikt som foljer av 6 kap. 12-14 §§ patientsékerhetslagen och 15 kap. 1
och 3 §§ socialtjanstlagen och galler for verksamhetens personal, praktikanter, uppdragstagare och deltagare inom
arbetsmarknadspolitiska program.

Meddelarfriheten omfattar inte foretagshemligheter i enlighet med 7 § lagen om skydd for féretagshemligheter.
Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som ovan angivits, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat

meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra
upptagningar.

2.1.7 Information mellan staden och leverantér
Staden och leverantéren ska fortlopande informera varandra om de forhallanden som ar av betydelse fér staden och
leverantdren.

2.1.8 Underleverantor

Underleverantdr kan anlitas for att utfora vissa uppgifter till leverantérens uppdrag. For att anlita en underleverantor kravs
att Staden forst har godként det. Staden ska fa en kopia av avtalet mellan leverantor och underleverantér. Leverantoren
ansvarar gentemot Staden for underleverantdr som for eget arbete.

Leverantoren ansvarar for kontrollen att underleverantéren uppfyller kraven som stélls pa leverantoren i upphandlingen.
Exempelvis att denne fullgor sin skyldighet att betala skatt med mera. Leverantoren ska pa Stadens begéaran Iamna en
redovisning som visar att underleverantoren uppfyller de stallda kraven pa leverantéren. Leverantéren férbinder sig att
inte anlita underleverantorer som inte uppfyller samma krav under avtalsperioden. En underleverantér far inte anlita en
egen underleverantor for utforandet av uppgifter.

2.1.9 Marknadsforing

Leverantdorens marknadsféring som har anknytning till detta uppdrag ska stémma 6verens med det som kallas god
marknadsforingssed i marknadsforingslagen (2008:486). Det betyder att oriktiga pastaenden, oetiska metoder,
vilseledande uppgifter och andra oérliga grepp i reklam och marknadsforing inte far forekomma.

Staden informerar om leverantéren pa Stadens hemsida www.lidingo.se under funktionen "Jamf6r service" och tar dven
fram, fran leverantorens information i jamforelseverktyget, ett samlat informationsmaterial 6ver samtliga leverantorer i
Staden. Leverantoren ansvarar for att uppgifterna &r aktuella och forandringar under avtalstiden ska omgaende meddelas
Stadens kontaktperson sa att ratt uppgifter finns i jamforelseverktyget. Uppgifter till jamforelseverktyget Iamnas inte i
ansOkan utan inhamtas vid avtalsstart.

2.1.10 Ansvar och sanktion

Om leverantdr inte uppfyller krav pa tjansten eller 6vrigt avtalsvillkor eller uppvisar fel och brister i sin verksamhet vid
uppfoljning sa galler tillampning av ansvar och sanktion.

Varning
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Med varning avses normalt att leverantoren far en skriftlig tillsdgelse om att ratta upp fel och brister som framkommit vid
uppfoljning eller pa annat satt. Fel och brister ska atgardas inom tid som Staden meddelar. Leverantéren ska ldmna in en
skriftlig atgardsplan som tydligt beskriver hur felen och bristerna ska atgardas. Atgardsplanen ska ha inkommit inom den
tid som Staden angivit. Staden ska skriftligen godkanna atgardsplanen. Staden har ratt att besluta om intagningsstopp
under atgardstiden.

Vite

Om leverantoren inte lamnar atgardsplan i tid eller atgardat de fel och brister inom den tid som Staden angett i den
skriftliga varningen har Staden rétt till vite med fem (5) procent per fel eller brist och méanad som inte atgardats, dock
hogst 25 procent, av leverantérens genomsnittliga manadsfakturering raknat pa de tre senaste manaderna. Fér de
fel/brister som aterstar efter den tid som Staden gett leverantoren enligt ovan far leverantéren en ny varning med en ny
atgéardstid inom vilken dessa ska rattas. Leverantéren ska ge in en ny atgardsplan inom tid som Staden bestammer
forutsatt att tiden ar skalig. Under denna tid galler vite enligt ovan.

Aterstar fortfarande fel/brist efter denna andra tidsfrist eller den andra &tgardsplanen inte ldmnas in i tid har Staden ratt
till vite med sju (7) procent per fel eller brist som inte atgardats, dock hogst 35 procent, av leverantérens genomsnittliga
manadsfakturering raknat pa de tre senaste manaderna. Staden har ratt att fortséatta ta ut det forhojda vitet till dess att fel
eller brist ar atgardad eller hava avtalet. Staden har dven ratt stanga av leverantéren fran nya omsorgstagare sa lange fel
eller brist kvarstar.

Hévning

Ar felen eller bristerna vésentliga har staden alltid ratt att hdva avtalet helt eller delvis, med omedelbar verkan eller till den
dag staden anger, utan att forst dela ut en varning eller ta ut vite. Vid hdvning har staden alltid ratt till skadestand.

2.1.11 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till Staden for skadestand som Staden pa grund av vallande hos leverantér eller personal
som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

2.1.12 Aterkrav

Staden har réatt att aterkrava utbetald ersattning om denna skett pa felaktiga grunder. Detta géller dven da Staden ar
skyldig till felet, men leverantéren borde ha insett detta. Den omstandigheten att Staden betalat en eller flera fakturor
innebér inte att Staden ar frantagen ratten att aterkréva hela eller delar av beloppet om det vid en ndrmare granskning
visar sig att utbetalningen ar felaktig.

Innan Staden framstaéller ett skriftligt aterkrav ar Staden skyldig att ta kontakt med leverantoren for att utreda att det ar en
felaktig utbetalning och orsakerna till den felaktiga utbetalningen.

2.1.13 Arbetsgivaransvar

Leverantoren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam bérare av arbetsgivaransvaret i forhallande till
denna personal. Leverantoren ska sakerstalla att de anstalldas rattigheter ar forenliga med Internationella
arbetsorganisationen, ILO:s k@rnkonventioner samt nationell arbetsrattslagstiftning.
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Leverantoren svarar for alla kostnader for t.ex. Ioner, sociala avgifter och andra kontraktsenliga eller lagstadgade
Ioneomkostnader.

Leverantdren ansvarar for att:
e Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som missténks for att ha begatt brott riktade mot enskilda

personer inom verksamheten

Personalen &r val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal

Personalen ar informerad om innehallet i det kontrakt som leverantoren ingatt med staden

Forebygga att skador intréffar som kan drabba personal, brukare och anhdriga/nérstaende

Tillhandahalla krishantering och liknande insatser fér personal

2.1.14 Arbetsmiljdansvar

Leverantoren har ett arbetsmiljoansvar for den egna anstéllda personalen enligt arbetsmiljclagen (1977:1160) och ska
bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

2.1.15 Personuppgiftsbitriadesavtal

Leverantoren ar i forekommande fall skyldig att teckna ett personuppgiftsbitradesavtal, av SKR's senaste version, pa
stadens begaran.

2.1.16 Ekonomiska villkor

2.1.16.1 Ersattning

Kommunfullmaktige faststéaller ersattningen till leverantorerna i samband med uppréattande av budget for det kommande
aret. Ersattningsnivaerna beslutas arligen i november manad och galler fran varje nytt arsskifte. Ersattningen anges i
svenska kronor.

Gallande erséttningsnivaer samt erséattning per timme framgar av Bilaga 2 - Ersattning - Pengbelopp fér boendestod .

Ersattning till leverantor sker utifran redovisade utférda timmar. N&r bistandshandlaggaren fattat ett bistdndsbeslut gors
en beddmning av vilken tid boendestddsinsatsen totalt berdknas ta att utfora. Denna tid utgdér maxgrénsen for den tid
som utforaren kan fa erséattning for. Leverantoren kan inte utoka hjélpen till den enskilde och kréva erséttning for den
utdkade tiden utan att en ny bistandsbedomning har gjorts. Beslut om bistand &r normalt tidsbegrénsad. P4 samma sétt

kan beslut om utdkad hjélp och erséttning vara tidsbegransad.

Vid akuta situationer (som t.ex forandrat psykiskt eller fysiskt hélsotillstand), da leverantorens personal exempelvis
maste arbeta Gver den planerade tiden for att sékerstalla den enskilde kundens sékerhet, ska leverantoren i férsta hand
ringa till kundens bistandshandléggare nastfoljande vardag. Om ordinarie handldggare inte gar att nd kontaktas stadens
vaxel for kontakt med annan handldggare, for att fa den utékade tiden bekraftad.
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Ersattningen till leverantoren baseras pa schablonmassigt framraknade timkostnader. | ersé&ttningen ingar samtliga
kostnader for tjansternas utférande sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor, administration, IT-kostnader,
lokaler, samverkan, transporter, material, skyddsutrustning for tjanstens utférande, arbetstekniska hjalpmedel (om detta
inte rdknas som sadant hjdlpmedel som Regionen ansvarar fér) m.m. Det innebér att ingen annan erséttning utgar én vad
som framgar av bestéllningen.

Leverantdren ersatts i efterskott for utférd tid senast den 20:e i manaden avseende manaden innan.

2.1.16.2 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient Il

Leverantoren ansvarar for att kunder som vardats pa sjukhus ska kunna atervénda till sitt boende enligt rutiner for
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard i Stockholms lan. Leverantéren ska vara val fortrogen med
lansgemensamma rutiner och 6verenskommelser inom detta omrade. Férutséttningen ar att sjukhuset bedémt den
boende som utskrivningsklar. Fullfljs inte detta atagande ska leveranttren ersétta bestéllaren fér vad denna far betala
till Region Stockholm for sjukhusvistelsen.

2.1.16.3 Faktureringsunderlag & Avialsvlkor

Kundunderlaget i stadens verksamhetssystem ligger till grund fér en automatisk elektronisk faktura utifran vilken Staden
ersatter leverantdren. Leverantoren ska darfor inte fakturera staden. Leverantoren ersitts i efterskott den 20:e i manaden
avseende manaden innan.

2.1.16.4 Moms & Avtalsvillkor

Boendestdd som ges i enlighet med socialtjanstlagen &r undantagen fran moms enligt 3 kap 4 § i momslagen. Till privata
leverantorer ingar momskompensation med 2,5 %.

2.1.17 LOjaIitet @ Avtalsvillkor

Parter ska agera &rligt och lojalt med beaktande av motpartens intressen i enlighet med god affarssed.

Leverantoren och dess personal samt eventuell underleverantér far inte utéva verksamhet som menligt paverkar Stadens
fortroende hos medborgarna. Leverantoren ska omgéaende underrétta Staden om det finns skal att anta att sadant
forhallande uppkommit.

Parterna ar dven i ovrigt skyldiga att regelbundet informera varandra om férhallanden som &r av betydelse for avtalets
genomfdrande. Leverantéren ar skyldig att utan drojsmal skriftligen meddela Staden om sadana férhallanden som leder
till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

2.1.18 Mdten och utbildningar & Avialsvillkor

Staden anordnar och bjuder in till m6ten, seminarium och utbildningar. Vissa av dessa kan vara obligatoriska for
leverantoren att delta i. Det framgar av inbjudan om det &r obligatorisk narvaro.

De obligatoriska motena sker normalt en till tva ganger per ar.

2.1.19 Uppfoljning
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Det &r av vasentlig betydelse for staden att de leverantorer som Staden tecknar kontrakt med fullgor sina dtagande utifran
kontraktshandlingarna. Staden genomfor olika typer av uppféljningar sdsom uppféljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, brukarundersdkningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar, uppféljningar av
synpunkter och klagomal och vid behov férdjupande uppfoljningar. Resultaten fran uppféljningar kan komma att
presenteras i sammanfattad form under jamférelseverktyget pa Stadens hemsida. Det &r Staden som avgér vad som

kommer att presenteras.

Leverantoren forbinder sig att bereda Staden tilltrade och insyn, foranmalt eller oanmélt, i sddan utstrackning att Staden
kan genomfora sitt uppféljningsansvar. Staden kan dven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utféra uppfdljningen.
Leverantoren férbinder sig i sadant fall att dven bereda denne tilltrade och insyn i samma utstrackning som for Staden.

| uppfoljning ingdr dven att leverantéren lamnar uppgifter som efterfrdgas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, och Statistiska Centralbyran, SCB.

2.1.20 Antidiskriminering

Leverantdren ska vid utforandet av den kontrakterade tjansten folja vid varje tidpunkt gallande lagar. De lagar som avses
ar brottsbalk (1962:700) samt diskrimineringslag (2008:567).

Leverantoren ar under kontraktstiden skyldig att p& begéaran av Staden skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med
anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket. Tiden for redovisning ska vara minst en vecka, om inte langre tid
Overenskommits.

Om leverantdren inte inom angiven tid lamnar sadan information som denne &r skyldig att gora enligt andra stycket eller

om leverantoren vid utforandet inte uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva atgéarder enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i forsta stycket har Staden rétt att vidta sanktioner i enlighet med vad som framgar i punkten 2.1.10 Ansvar
och sanktion.

2.1.21 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Stadens skriftliga medgivande. Om leverantdren blir
uppkopt eller verksamheten pa annat satt Overgar pa annan har Staden réatt att sdga upp avtalet till tidpunkt som Staden
véljer om detta kan menligt paverka utférandet av leverantérens dtaganden.

2.1.22 Extra ordindr handelse

| de fall en extra ordinar handelse intraffar, sdsom till exempel en pandemi, kan Staden pakalla ett narmare samarbete
mellan Staden och de leverantorer Staden har kontrakt med. For att se till att enskilda i behov av nédvandiga insatser far
sina behov tillgodosedda, kan Staden besluta om att leverantdrer ska samarbeta med varandra for att gemensamt se till
att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett lampligt satt.

2.1.23 Force majeure
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Om part pa grund av myndighets atgards- krigshéandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omstéandighet som denne
inte kan rada over &r forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt detta kontrakt, ska leverantoren i nédvéandig omfattning
vara befriad fran desamma. Féreligger ovanndamnda omsténdigheter har Staden rétt, att sa lange de bestar, sjélv utfora
leverantorens ataganden. Ersattningen till leverantoren reduceras i férhallande till i vilken grad denne inte kan fullgora sina

ataganden.
2.1.24 Tvist mellan Staden och leverantor

Tvist mellan Staden och leverantdér med anledning av inganget avtal ska avgoras enligt svensk ratt i svensk allman
domstol dar Staden svarar i tvistemal.

2.2 Accept av avtalféreskrifter

Accepteras samtliga villkor och krav i Avtalsforeskrifter?

Ja
Kommentar



