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Innehall och syfte

Schablonerna ar ett arbetsstéd som innehaller namn pa hemtjanstinsatser som
beviljas utifran stadens riktlinjer for bistdndshandlaggning, samt generella
beskrivningar och exemplifieringar av dessa. Schablonerna innehaller aven
vagledande praxis avseende skalig levnadsniva for att bidra till likstallighet,
rattssakerhet och enhetliga bedémningsgrunder. Behovet ska dock alltid bedémas
individuellt utifrdn en helhetssyn.

Insatsbeskrivningarna innefattar inte alla moment och behov som en individ kan
ténkas behdva stdd med. Detaljstyrning i uppdrag ska undvikas for att ge den
enskilde och utforaren en storre flexibilitet att anpassa stodet efter den enskildes
dagsaktuella behov, férmagor, 6nskemal och mal samt uppkomna situationer.

Schablonernas insatser innehaller ett tidssnitt som &r kopplat till stadens
ersattningsmodell, vilket reglerar ersattningen till hemtjanstutférarna. Tidssnittet ar
administrativt och speglar inte faktiskt utférd tid hos omsorgstagare da detta ska
anpassas efter varje individs behov.

Malgrupp

Schablonerna riktar sig primart till omsorgs- och socialférvaltningens
bistdndshandléggare som fattar beslut om hemtjanst, och sekundart till stadens
leverantdrer inom valfrihetssystemet for hemtjanst, for information och vagledning.
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1 Inledning

Bistandshandlaggaren utreder, fattar beslut och bestaller hemtjanstinsatser i
syfte att tillgodose den enskildes individuella behov av stéd. Bistandsbeslut som
ror hemtjanst ska grundas pa redovisade behov samt en bedémning av skalig
levnadsniva.

Bestdllning av hemtjanst ska undvika en detaljstyrning gallande nar och hur, och
pa sa satt starka individens inflytande 6ver genomférandet av de beviljade
insatserna. Detta innebar att hemtjanstutféraren utifran uppdraget och de
generella insatsbeskrivningarna, ska anpassa beviljade insatser efter varje
individs dagsaktuella behov, férmagor, nskemal och mal samt uppkomna
situationer. Den enskilde ska kunna ha ett inflytande 6ver insatsernas innehall
saval som 6ver hur och nar de ska genomféras. Detta forutsatter att
hemtjanstpersonalen och den enskilde i sitt méte samtalar om vad som ar
mojligt att utféra inom bistdndsbeslutet. Planeringen ska dokumenteras i en
genomfdrandeplan.

1.1 Behovsinriktat arbetssatt utifran metoden Individens

behov i centrum
Lidingd stad arbetar utifran metoden Individens behov i centrum (IBIC). IBIC &r ett
arbetssatt dar fokus ligger pa att socialtjanstens stod ska utga fran den enskildes
behov. Metoden bygger pa en systematisk dokumentation i en processmodell som ar
framtagen av Socialstyrelsen.

IBIC kan anvandas for att beskriva, dokumentera och folja upp behov i det dagliga
livet for saval aldre personer som vuxna och barn med funktionsnedsattningar,
oavsett insats. Metoden ger dven stdd for samtal med anhdériga for att kartlagga
deras situation och behov av stdd. Tydligt beskrivna behov och mal ger riktning for
att stodet utformas pa ett behovsinriktat och andamalsenligt satt.

Vidare mojliggdr IBIC individbaserad systematisk uppféljning av beviljade insatser fér
att sakerstalla att stodet ger dnskad effekt for individen. Information som pa
individniva dokumenteras strukturerat kan dven sammanstallas pa gruppniva for
verksamhetsuppféljning och kvalitetsutveckling. Sammanstallningar pa gruppniva
kan ocksa anvandas for att ge underlag till styrning och ledning, evidensbaserad
praktik och bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

Insatsbeskrivningarna i detta dokument utgar ifran informationsstrukturen inom IBIC
och ska ge stdd for ett behovsinriktat arbetssatt. Schablonerna reglerar inte
hemtjanstutférarnas organisering, utan ldmnar tvartom dppet for varje utférare att
organisera sig och svara upp med den kompetens och de arbetsmetoder som behdvs
for att kunna tillgodose varje individs behov. Observera att vissa kompetenskrav
regleras i forfragningsunderlag och avtal.
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1.2 Tidssnitt

Schablonernas insatser innehaller ett administrativt tidssnitt som reglerar
ersattningen till hemtjanstutforarna och speglar inte faktiskt utférd tid. Insatsernas
tidssnitt inkluderar inte restid eller annan kringtid da ersattning for detta ingar i
stadens ersattningsmodell och pengbelopp.

| bistandsbeslutet och uppdraget ska frekvens av en insats anges, till exempel tva
ganger per dag, men inte hur lang tid insatsen forvantas ta i varje enskilt fall.
Undantag ar exempelvis avldsning och ledsagning som beviljas i timmar. Utifran
omsorgstagarens behov ska utféraren anpassa tiden individuellt i varje drende for att
tillgodose det behov som &r beviljat. Det innebar att insatsen kan ga snabbare eller
ta langre tid att utféra an de tidssnitt som anges i detta dokument. En flexibel
planering utgar med fordel fran manadens sammanvagda tidssnitt, i stallet for
tidssnitt per insats. Insatser som inte utférs som planerat ska dokumenteras och
avrapporteras enligt separata rutiner.

1.3 Hemtjanst utan behovsprovning

Staden erbjuder trygghetslarm, matdistribution samt service i form av stad och
skotsel av hemmets foremal, tvatt och inkdp, utan behovsprovning till en
omfattning av sex timmar per manad, till personer som ar 80 ar eller aldre och
folkbokforda pa Lidingd. Syftet ar att 6ka den aldres réatt till sjalvbestammande och
delaktighet genom att den aldre personen ges storre majlighet att paverka hur och
nar insatserna praktiskt ska genomféras.

Uppdrag utifran beslut som beviljats genom forenklat beslutfattande innehaller
saledes inga behovsbeskrivningar och féljs upp med utgangspunkt i kommunens
riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vardegrunden i 5 kap. 4 §.

Inom férenklat beslutsfattande finns inget krav pa att uppratta genomférandeplan.
Daremot finns dokumentationsskyldighet avseende fortlépande dokumentation i
journalen avseende faktiska omsténdigheter och hdandelser av betydelse for
genomfdrandet enligt SOSFS 2014:5.

Ersattning utgar for narvarande for beviljad tid. Det innebar att utféraren far
ersattning for sex timmar aven om tiden inte nyttjas fullt ut. Om ingen tid nyttjas
under en manad ska dock insatsen med dess samtliga sex timmar
avvikelserapporteras och da utgar ingen ersattning.

1.4 Forandrade behov och uppféljning

Ett férandrat behov som ryms inom en redan beviljad insats ska i férsta hand
anpassas i genomfoérandet i stallet for genom handlaggningsprocesser med nya
detaljerade bistandsbeslut. Det ar inte tillatet att begara mer tid for en insats. | de
fall den enskildes behov férandras i sadan utstrackning att denne behéver beviljas
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helt nya insatser, ny frekvens eller inte langre behdver hjalp med vissa insatser, ska
utféraren informera ansvarig handlaggare och initiera uppféljning av behov.

For att sakerstalla att beviljade insatser uppnar 6nskad effekt for den enskilde
genomfors regelbundna individuppféljningar arligen eller vid férandrade behov.
Bistandshandlaggaren ansvarar for uppféljning av beslutet och ska forsdkra sigom
att de beviljade insatserna ar av god kvalitet och verkar andamalsenligt.

Utforaren ska bryta ner uppdraget i en genomférandeplan med delmal och i samrad
med omsorgstagare och eventuella anhdriga beskriva nar och hur beviljade insatser
praktiskt ska genomfdras for att uppna 6nskade mal. Utférarens sociala
dokumentation ska innehalla hdandelser av vikt och information om insatser som inte
utforts enligt planering. Utféraren ska félja upp genomférandet regelbundet och
revidera genomférandeplanen om behovet férdndras. Utférarens sociala
dokumentation utgor ett viktigt verktyg vid uppféljning av insatser, och ska utifran
samtycke fran den enskilde 6verlamnas till handlaggaren om detta begars.

2  Schabloner och vagledande
insatsbeskrivningar for hemtjanst

Nedanstdende avsnitt utgér exempel pa vad som kan inga i varje insats. Det ska inte
ses som heltackande beskrivningar da det kan finnas ytterligare moment som inte ar
namnda. De vagledande beskrivningarna ska tolkas och anpassas pa ett flexibelt satt
utifran varje individs dagsaktuella behov, férmagor, 6nskemal och mal samt
uppkomna situationer. Det handlar om att se och anpassa stddet efter vad som
behdver goras "har och nu”.

Insatserna delas in i service och omvardnad.

2.1 Serviceinsatser

Omradet innefattar stod inom livsomradet Hemliv och bestar av att genomféra
husliga och dagliga sysslor och uppgifter i hemmet. Serviceinsatser avses endast for
den person som har beslut om insatsen. | de fall sammanboende vuxna bedéms
vara i behov av stdd ska tva individuella beslut fattas. De serviceinsatser som beviljas
galler per hushall vilket innebar att insatserna ocksa delas i tid mellan
make/maka/partner i uppdraget till utféraren.

| bistdndsbedémd service i hemmet ingar inte hjalp med tradgardsskotsel,
sndskottning, hundpromenader, storstadning eller sanering av lagenhet.

2.1.1 Att stdda bostaden, 1 h 30 min/tillfalle

Att stdda hemmet sdsom att stada upp och damma, sopa, skura, torka av golv,
tvatta fonster och vaggar, rengdra badrum och toaletter och att rengéra hemmets
mobler.
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Stadning avser tva rum, badrum och kék fér ensamboende och tre rum, badrum och
kdk for sammanboende.

Utifran vad som anses vara en skalig levnadsniva beviljas stadning en till tvd ganger i
manaden. Stadning kan beviljas upp till en gang i veckan om den enskilde besvaras
av astma eller allergi som medfor betydande besvar och ska styrkas med lakarintyg.
Stadning beviljas inte for fler rum/hela villor.

En gang per ar kan ett stadtillfalle bytas ut mot fonsterputs i samrad med
hemtjanstutféraren. Fonsterputs galler for samma omfattning som stadning, dvs.
tva eller tre rum och kok. Rengoring av kyl och avfrostning av frys kan utféras tva
ganger per ar i samband med ett ordinarie stadtillfalle.

2.1.2 Attavlagsna avfall, 60 min/manad eller 30/min manad vid enbart
kallsortering

Att avlagsna avfall innefattar att géra sig av med hushallsavfall sasom att samla ihop

skrap och sopor i hemmet, hantera avfall och sortera for att kasta det samt anvanda

anordningar fér avfallshantering. Avfallshantering innefattar att transportera en

rimlig mangd tidningar, glas och kartonger till ndrmaste miljostation.

Att avlagsna avfall kan utféras tillsammans med andra dagliga/regelbundna insatser
eller som enskild insats utifran individuellt bedémt behov. Observera att behovet
kan tillgodoses via samplanering med dagliga insatser eller ingd samlat ansvar for
hemmets skétsel, och ska da inte ldggas som "dubbel insats”. Exempelvis laggs
ingen extra tid for att enbart ta ut hushallssopor i samband med annan insats. Vid
enbart hjalp med att transportera kallsorterat avfall till miljéstation beviljas insatsen
en gang per manad.

2.1.3 Att tvatta och torka klader, 1 h/tillfalle

Att tvatta och torka klader, sanglinne och handdukar innebar att samla ihop, sortera,
transportera, tvatta och torka pa lampligt satt samt efterbereda tvatten. Insatsen
inkluderar att renbadda sang, att sortera in i skap/garderob samt kladvard sdsom att
stryka enstaka plagg eller mindre lagning/sy i knapp.

Omfattningen av tvatt ska vara vad som kan anses normalt for ett hushall. Tvatt
galler for klader, sangklader, tunna istoppstacken, dukar, handdukar, gardiner,
mindre badrumsmattor etcetera.

Utifran vad som beddms vara en skalig levnadsniva beviljas att tvatta och torka
klader upp till tvd gdnger i manaden. Vid sarskilda skal, som exempelvis vid svara
inkontinensbesvar, kan tvétt beviljas oftare utifran en individuell behovsprévning.

2.1.4 Att ta hand om hemmets foremal och skotsel, 15 min/vecka eller
per tillfalle

For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara svart att

ange alla vardagligt férekommande sysslor i hemmet som den enskilde behdver
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hjalp med. Beslut om att fa hjalp med serviceinsatser kan dad kompletteras sa att det
aven innefattar ett samlat ansvar fér hemmets foremal och skotsel.

Det kan till exempel innebara hjalp med att rengéra hjalpmedel, bara in post,
kladvard, ta hand om sopor, disk, vattna blommor, planera for matinkop, slanga
gammal mat, mata husdjur, badda sang eller dar det finns ett dagligt behov av att
iordningstalla personliga tillhérigheter. Insatsen kan dven innefatta kompletterande
stadning av kok och badrum eller dar omsorgstagaren vistas mycket och det finns
ett dagligt behov av rengéring.

Att ta hand om hemmets foremal och skotsel kan utféras tillsammans med andra
dagliga/regelbundna insatser (15 min/vecka) eller som enskild insats (15
min/tillfalle).

2.1.5 Att skaffa varor och tjanster, 60 min/tillfalle

Den som inte klarar av att sjalv planera och skriva inkdpslista eller att genomfédra sin
veckohandling av dagligvaror, receptfria apoteksvaror samt varor fran systembolag
genom digitala inkdp eller i livsmedelsbutik kan fa hjalp med detta. Hjalp med inkdp
ska i forsta hand ske genom digitala inkdp och i andra hand via narmsta
livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Individens delaktighet ska efterstravas dar
digitala inkdp i mojligaste utstrackning ska ske tillsammans med individen,
alternativt att individen erbjuds att félja med till fysisk livsmedelsbutik. Post,
blommor, tidningar och mgjlighet till kontantuttag finns i regel i de valsorterade
livsmedelsbutikerna och det &r da mojligt att utféra dven dessa arenden i samband
med inkdpet.

Stédet kan innefatta hjalp med inkdpsplanering, hantering av digital teknik/
forflyttning, plocka och bara varor, samt praktiskt/kognitivt stéd i samband med
betalning av varor, hjalp med att plocka upp varor och vid behov stéd i att rensa
kylskap och skafferi pd utgangna livsmedel.

Utifran vad som anses vara en skalig levnadsniva beviljas hjalp med att skaffa varor
och tjanster en gang i veckan. Ytterligare inkdp kan beviljas om sarskilda skal
foreligger som gor att en vanlig veckoplanering inte &r hallbar for att den enskilde
ska tillforsakras de livsmedel som behdvs for dagliga maltider. Eventuella
fraktkostnader for digitala matleveranser ingdr i leverantérens ersattning och ska
inte belastas kund.

2.1.6 Att bereda sammansatt maltid, 30 min/tillfalle

Att bereda sammansatt maltid innebar stéd med att planera, organisera, laga och
servera ett huvudmal sdsom lunch och/eller middag. Insatsen inkluderar att servera,
plocka undan och diska om behov foreligger.

Insatsen beviljas efter den enskildes behov och kan innebdra stod flera ganger per
dygn.



Lidingd
Y stad

Tm(( {

2.1.7 Att bereda enklare maltid, 15 min/tillfalle

Att bereda enklare maltid innebar att tillreda och servera frukost, mellanmal/fika
eller kvallsmal. Insatsen kan ocksa innebdra att varma fardiglagad mat (huvudmal)
eller att stodja i vissa delar av tillredning till huvudmal, exempelvis att skala potatis
sd att den enskilde kan utféra resterande moment sjalvstandigt. Insatsen inkluderar
att fa hjalp med att plocka undan och diska om behov av det foreligger.

Insatsen kan ocksa efter behov och planering med hemtjanstutférare innebara stéd
med att kdpa och leverera fardiglagad maltid fran narliggande restaurang (inom
Liding6s geografiska omrade), eller att félja med den enskilde till och fran
narliggande restaurang eller matsal i seniorboende/trygghetsboende.

Insatsen beviljas efter den enskildes behov och kan innebéra stdd flera ganger per
dygn.

2.1.8 Matdistribution

Matdistribution innebar leverans av fardiglagade, kalla maltider. Insatsen kan
beviljas for den som behdver stod med att kdpa fardiglagad mat samt att tillreda
och/eller planera sina maltider. Efter beslut om matdistribution valjer den enskilde
sjalv hur manga matlddor per dag och vecka som ska levereras genom sin
bestallning till upphandlad leverantor. For individer som inte sjalva kan ta emot sina
matlador kan dessa efter 6verenskommelse levereras till hemtjanstleverantér som
tar med dessa och levererar till kund i samband med féljande planerade insats.

2.2 Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser menas det stéd som behdvs for att tillgodose den
enskildes fysiska, psykiska och sociala behov. Omvardnadsinsatser kan ocksa
omfatta insatser for att bibehalla sociala natverk, bryta isolering och for att kunna
kanna trygghet och sakerhet i det egna hemmet. Omvardnadsinsatser innefattar inte
halso- och sjukvardsinsatser.

Omvardnadsinsatser avses endast for den person som har beslut om insatsen.

2.2.1 Personlig vard/hel, 30 min/tillfalle

Vid behov av stéd med flera moment i den personliga varden kan insatsen beviljas
som ett samlat stod, exempelvis vid morgon- och kvallsrutiner. Insatsen kan
innefatta stod med flera moment sdsom att kla av och pa sig, att skéta toalettbehov,
kroppsvard, forflyttningar och trygghetsskapande stod.

I samband med morgon- och kvallsrutiner kan dven stéd med att tillreda
frukost/kvallsmal ingd liksom grundlaggande relaterade hushallsgéromal sdsom att
badda sangen, ta ut sopor och att tillsynsstada i kék och badrum.

Stodet ska utformas efter den enskildes férmagor, behov och mal och kan innebdra
stod flera ganger per dag, kvall och/eller natt. Om insatsen ska utféras mellan kl.
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22.00-07.00 laggs insats for personlig vard/natt, motsvarande 30 min/tillfalle med
uppdrag till nattgruppen.

Hjalp med att tvatta sig i form av att duscha eller bada beviljas som en separat insats
efter behov och 6nskemal gallande frekvens.

Om den enskilde ar i behov av stéd med flera moment i sin personliga omvardnad,
som aven inkluderar stod med att ata och dricka, kan insatsen kombineras med
insatsen personlig vard/del. En individuell bedémning ska géras utifran ett
helhetsperspektiv.

2.2.2 Personlig vard/del, 15 min/tillfalle

Vid behov av stéd med enstaka moment (ca 2-2) inom personlig vard beviljas en
mindre omfattning av insatsen. Utifran insatsens frekvens kan utférarens anpassa
stodet flexibelt utifran individens aktuella dagsform och uppkomna situationer.
Stodet kan exempelvis innebdra hjalp i form av:

-> Att ata och dricka: Praktiskt stod vid intag av mat och dryck i form av matning,
motivation till att inta maltid och/eller sallskap vid maltid.

> Att kla av och pa sig: Att genomféra samordnade handlingar och uppgifter for
att ta pa och av klader och skodon i ordning och i enlighet med klimat och
sociala villkor.

- Att skota toalettbehov: Forflyttning till och fran toaletten, nedre hygien, byte av
inkontinensskydd, témma kateter/stomipase.

-> Kroppsvard: Att varda de delar av kroppen som kraver mer &n att tvatta och
torka sig sdsom hud, ansikte, tander, harbotten, naglar och kénsorgan. Till
exempel byte av inkontinensskydd, anvanda fuktbevarande lotion, borsta
tander, ta hand om tandprotes, kamma och raka sig, klippa naglar pa hander
och fotter (nagelklippning kan i vissa fall behéva hanteras av sjukvardspersonal,
sasom vid sar eller andra sjukdomar).

-> Forflyttning: Forflyttning kan exempelvis innebéara stéd med att dndra
grundlaggande kroppsstallning, forflytta sig sjalv, lyfta och bara foremal,
handens finmotoriska anvandning, att ga i trappa, att ga mellan olika platser
inom en byggnad eller mellan rum.

2.2.3 Personlig vard/natt, 15 min/tillfalle

Personlig vard som utférs mellan 22.00-07.00. Personlig vard/natt kan dven
innebara personlig vard i form av morgon- eller kvallsrutiner. | dessa fall anpassas
tidssnittet till personlig vard/hel, 30 min/tillfalle.

2.2.4 Dubbelbemanning dag/natt, 15 min/tillfalle

Tid for dubbelbemanning laggs endast for de insatser med moment som kraver stdd
av tva personer. Behovet ska vara styrkt utifran kundens behov av st6d, ej utifran
personalens arbetsmiljo.

10(14)
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2.2.5 Att tvatta sig, 15 alt. 30 min/tillfalle

Att tvatta och torka hela kroppen eller delar av den genom att anvanda vatten och
lampliga material och metoder for att bli ren och torr sdsom att bada eller duscha,
tvatta hander och fétter, ansikte och har och att torka sig med handduk. | insatsen
ingar vid behov forflyttning i och ur dusch/badkar, att smarja kroppen, att kla sig, att
skota hdret samt att iordningstalla/stada badrummet.

Insatsen beviljas med frekvens utifran individens behov och 6nskemal. Om kunden
ar beviljad personlig vard/hel och insatsen ska samplaneras med denna laggs 15 min
extra. Vid enstaka insats laggs 30 min.

2.2.6 Att skota sin egen halsa - egenvard, 15 min/tillfalle

Att skota sin egen halsa innefattar praktiskt stod med egenvard baserat pa intyg fran
behandlande halso- och sjukvardspersonal med legitimation. Intyget ska styrka att
aktuell halso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Innehallet i
egenvarden ska den enskilde sjalv kunna redogora for till den som utfor stodet.

Egenvard kan exempelvis innebara stod med 6gondroppar, inhalationer, medicinska
stédstrumpor, stomiplatta, dosetter och apodoser samt att hamta ut receptbelagda
lakemedel pa apotek. | bistdndsbeslutet ska frekvensen av egenvarden framga. |
avvaktan pa beslut fran bistdndshandlaggaren ligger ansvaret for dtgarden kvar pa
halso- och sjukvarden.

2.2.7 Attkdnna trygghet, 15 min/tillfalle

Att kanna sig trygg ar en grundldggande forutsattning for att framja kvarboende och
for att varje individ ska kdanna valbefinnande. Det kan handla om en kansla av
otrygghet infor att bo sjalv, att gd utomhus sjalv, att sova sjalv pa natten, oro for att
ramla eller for att glomma ndgot viktigt. Ibland kravs samverkan med
samarbetspartners for att ge ratt och effektivt stod.

Utifran den enskildes upplevda kansla av trygghet eller avsaknad av trygghet, bade i
och utanfor bostaden, kan ibland ett extra stod behdvas som ett komplement till ett
trygghetslarm och dvriga hemtjanstinsatser for att starka kanslan av trygghet. Varje
individs upplevelse ar unik och stodet behdver anpassas darefter. Det kan till
exempel innebara en tillsyn, pratstund, viss handrackning inom hushallet, ldsa post,
att ge paminnelser for att inte gldmma ndgot viktigt eller att ge praktiskt stod kring
att ringa samtal och boka fardtjanst eller ldkarbesok. Insatsen kan innefatta att ge
stdd inom personlig vard sdsom toalettbesdk/hygien, forflyttning eller att ge dryck
och mellanmal vid behov.

Insatsen beviljas och utformas efter den enskildes behov och kan innebara stod flera
ganger per dag, kvall och/eller natt. Insatsen kan innebara fysiska besok,
telefonsamtal eller digitala videométen.
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2.2.8 Rekreation och fritid, 45 min/tillfalle alt. ramtid/vecka

Rekreation och fritid innefattar stdd som sarskilt syftar till att skapa ett socialt
innehall i vardagen och starka den enskildes fysiska och psykiska valbefinnande
samt for att bryta isolering. Det kan handla om stdd for att engagera sig och vara
delaktig i ndgon form av fritidssysselsattning i hemmet eller i ndromradet sdsom att
komma ut pd promenad, att delta i informell eller organiserad aktivitet, pratstund,
spela spel, fika med sallskap, baka, hoglasning mm. Stddet innefattar att kla sig och
olika former av forflyttningar sdsom att ga och réra sig omkring pa olika satt och
platser sdsom att ta sig till affar, kopcentrum, frisor, fotvard eller bibliotek.

Hur stédet utformas beror pa den enskildes individuella behov och 6nskemal om
utevistelse, social samvaro samt behov av att uppréatthalla vanor och intressen som
ska beaktas. Insatsen kan dven innebara att starka den enskildes formaga att skapa
och bibehalla sociala relationer och att stddja till en aktiv vardag. Detta kan
exempelvis innebdra att motivera och stddja till deltagande i den 6ppna
Motesplatsens aktiviteter eller att stddja till deltagande i digitala sociala natverk eller
andra digitala aktiviteter.

Vid en helhetsbeddmning ska en kombination av och méjlighet till 6vriga sociala
insatser sdsom dagverksamhet och ledsagning beaktas samt mgjligheten att sjalv ta
sig till aktiviteter med stdd av fardtjanst eller andra transportmedel.

Utifran vad som anses vara en skalig levnadsniva beviljas rekreation och fritid i
normalfallet upp till tvd gdnger i veckan. For den som till exempel 6nskar ta flera
kortare promenader ska insatsen kunna planeras flexibelt genom s.k. "ramtids -
tank”. Tva tillfallen per vecka motsvarar ett snitt pa 1 h och 30 min som da kan
fordelas fritt i samplanering med 6vriga insatser och i samrad med utféraren. Det &ar
bistdndshandléggaren som beslutar om insatsens omfattning/frekvens ar tillracklig
for att uppna en skalig levnadsniva och tillgodose kundens behov och 6nskemal,
eller om denna behover utdkas.

2.2.9 Ledsagning, upp till 4 h/manad eller individuell tid

Ledsagning innefattar stéd inom livsomradet samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv sdsom hjalp till och fran fritids- eller kulturella aktiviteter, att
engagera sig i religivsa/andliga aktiviteter och att résta vid allmanna val. Insatsen
innefattar praktiskt stod till, fran och under aktiviteten. Den enskilde betalar sina
egna omkostnader.

Utifran vad som anses vara en skalig levnadsniva beviljas ledsagning med
regelbundenhet upp till fyra timmar i manaden. Tiden kan férdelas fritt under
innevarande manad i samplanering med hemtjansten. Om behovet inte ar
regelbundet kan insatsen beviljas per tillfalle.
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2.2.10 Medfblje till sjukvardsbesok, upp till 2h/tillfalle eller individuell tid
Medfdlje till sjukvardsbesck, till exempel vardcentral, sjukgymnast, sjukhus,
tandlakare eller motsvarande. Innefattar stéd med resan till och fran samt vistelsen
under sjukvardsbesdket i de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt,
exempelvis genom sjukresor med extra service. | insatsen ingdr exempelvis hjalp
med att planera sjukvardsbesoket, forflyttning, toalettbesok och personlig hygien.
Det kan utifran behov inga ett visst stod med kommunikation, men ej p3 ett sddant
satt att det ar att betrakta som foretradarskap eller tolkningshjalp.

Beslut om medfélje till sjukvardsbesck beviljas per tillfalle och efter individuellt
behov upp till 2h/tillfalle.

2.2.11 Omsorg i livets slutskede - vak, individuell tid

Utifran socialtjanstlagens vardegrund och ett palliativt helhetsperspektiv ska hansyn
tas till varje individs fysiska, psykiska, sociala, andliga och existentiella behov. Det
innebar bland annat att den enskilde ska ges mgjlighet att sluta sitt liv pa den plats
den sjalv dnskar och att inte behdva dé ensam. Bedomning av palliativt skede gors
av ansvarig vardgivare. Anhériga ska tillfragas om de vill vaka hos sin narstadende
eller om de behd&ver avldsning under vaket. Om anhdériga behdver avlésning, inte kan
eller 6nskar vara delaktiga kan hemtjanst sattas in utifran en individuell bedémning
och i samverkan med ansvarig vardgivare. Beslut om och ersattning fér vak hanteras
enligt separata rutiner.

2.2.12 Trygghetslarm och trygghetsskapande teknik

Trygghetslarm har som syfte att ge en 6kad trygghetskansla genom att gora det
mojligt for den enskilde att pakalla hjalp vid oférutsedda handelser, exempelvis vid
fall eller sjukdom. Larmutryckning innefattar individuellt utformat stéd utifran
aktuellt behov. Fast ersattning utgar per registrerad larmuttryckning.

Avseende 0Ovrig tryggshetsskapande teknik finns det olika digitala l6sningar
tillgangliga pa marknaden och utbudet utvecklas kontinuerligt. Stadens utbud &r
beroende av vilken teknik som vid varje ansékningstillfalle ar upphandlad enligt
gallande regelverk for offentliga upphandlingar, samt som ar att betrakta som
implementerad med kdnda rutiner och arbetsmetoder i aktuella verksamheter.
Omradet kommer darfor att utvecklas och kompletteras med separata rutiner i takt
med att implementering sker.

2.2.13 Avldsning i hemmet, upp till 26h/manad eller individuell tid
Personalnarvaro vid anhérigs franvaro. Avlsning innefattar individuellt anpassat
stod i det dagliga livet sdsom personlig vard, rekreation och fritid, att kdnna trygghet
med mera. Kan utféras i eller utanfér hemmet utifran kundens behov och 6nskemal.
Insatsen beviljas under vardagar mellan kl. 07.00-22.00.
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Malbild: Insatserna i schablonerna och dessa vagledande beskrivningar anpassas
till ett flexibelt och behovsorienterat arbetssatt i praktiken. Stodet utformas
individuellt efter varje individs dagsaktuella behov, formagor, 6nskemal och mal

samt uppkomna situationer.




