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1. Férfragningsunderlag 2024-05-03

1 Ansdkningsformular

1.1 Inbjudan

Valkommen att bli leverantor i Lidingo stads valfrihetssystem for familjeradgivning.
For att bli godkand som leverantor inom valfrihetssystemet lamnas en ansdkan dér alla krav ar uppfyllda och har
accepterats. Det far inte heller finnas ndgon uteslutningsgrund enligt 7 kap 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem

(LOV).

Liding6 stad, omsorgs- och socialndmnden, kommer nedan att anges som staden. S6kande anges som d6msom sékande
och leverantor.

Den enskilde eller par som anlitar familjeradgivning anges dmsom som den enskilde eller kund.

Valfrihetssystemet innebér att de Lidingdbor som 6nskar familjeradgivning kan vélja fritt mellan de verksamheter som

finns i valfrihetssystemet, det vill séga de enskilda verksamheter som godkénts som leverantorer i valfrihetssystemet.

1.2 Allman orientering  Avialsvilkor

1.2.1 Forfarande

Detta ansokningsforfarande sker enligt bestdammelsernai lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.2.2 Diarienummer @ Avtalsvillkor
LS 2024/36

1.2.3 Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget bestar av detta dokument som innehaller ansékningsformular och avtalsféreskrifter samt
nedanstaende bilagor:

e Bilaga 1 - Omsorgs- och socialndmndens verksamhetsmal

e Bilaga 2 - Egenavgift och erséttning for familjeradgivning

e Bilaga 3 - Riktlinje for Liding6 stads arbete med vald i néra relationer
e Bilaga 4 - Riktlinje for anhorigstod

e Bilaga 5 - Rutin for bokning av tolk
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1.2.4 Omfattning

Uppdraget omfattar familjeradgivning till Liding6 stads invanare. Med familjeradgivning menas samtal med syfte att
bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer. Samarbetssamtal ingar inte i uppdraget utan ska hénvisas
till enhet resurs- och samordning inom omsorgs- och socialforvaltningen, Liding0o stad.

Liding6 stad ska sorja for att familjeradgivning kan erbjudas de som begar det genom kommunens férsorg eller annars
genom annan lamplig yrkesméssig radgivare i enlighet med 5 kap. 3 § 2 st, Socialtjanstlagen (2001:453).

Omsorgs- och socialndmnden i staden har fatt i uppdrag fran Kommunfullmaktige att genomféra och administrera
upphandlingen, godkénna utforare samt forvalta och félja upp avtalen.

1.2.5 Underlag & Avtalsvillkor

Statistik om stadens befolkningsunderlag finns pa www.scb.se.

Leverantor kan inom ramen for ett valfrinetssystem inte garanteras nagra kunder.

1.2.6 Information om godkéanda leverantorer

Staden ger skriftlig och muntlig information om vilka leverantorer som ar godkanda inom valfrihetssystemet. Information
om godké&nda leverantérer finns dven pa stadens hemsida, www.lidingo.se under "jamfor service”.

1.2.7 Ickevalsalternativ

Staden har en skyldighet att tillhandahalla ett ickevalsalternativ fér de kunder som inte vill eller kan vélja leverantér.
Ickevalsalternativet utgar fran principen rullande schema som innebaér att samtliga godkanda leverantorer satts upp paen
turordningslista dar leverantorerna turas om att utgéra ickevalsalternativet per kalendermanad.

Aktuell turordningslista distribueras till godkanda leverantorer arligen eller vid forandringar.

1.2.8 Byte av leverantor & Avtalsvillkor

Par och familjer har ratt att byta till annan leverantdr om de vill. Maximalt antal samtalstillféllen utokas dock inte med
bytet.

1.3 Administrativa krav
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1.3.1 Anso6kans utformning

Hela ansokningsforfarandet sker pa svenska och ansékan ska lamnas elektroniskt via e-Avrop.

Bifogade intyg och handlingar namnges sa att det tydligt framgar vad det ar, exempelvis CV — Anna Johansson,
Utbildningsbevis - Anna Johansson.

Samtliga krav och villkor accepteras/besvaras vid stéllda fragor i respektive avsnitt. Reservationer accepteras inte. For att
sakerstélla kommande tjanst och avtal ar det av storsta vikt att sokande noga laser igenom hela férfragningsunderlaget
med bilagor. Staden forbehaller sig ratten att vid behov begéra att handlingar dven lamnas i form av papperskopior av
original.

Sokande maste sjalv kontrollera att alla fragor ar besvarade och att alla efterfrdgade dokument &r korrekt ifyllda och
bifogade. En ansékan som &r ofullsténdig eller som trots begédran om komplettering fortfarande inte ar fullstandig
kommer att avslds. Leverantdren har dd mojlighet att ansdka pa nytt.

1.3.2 Ansokan via e-Avrop

Staden stravar efter att forenkla anbudsarbetet for bade sékande och upphandlande myndighet. Ansdkan ska darfor ges
in elektroniskt via e-Avrop. Detta kan ske kostnadsfritt for sokanden.

For tillgang till upphandlingssystemet kravs inloggningsuppgifter som erhalls av sékande genom en registrering pa
upphandlingssystemets webbplats.

Efter registrering far sokanden omedelbar tillgang till systemet. Tekniska fragor om systemet stalls till e-Avrop.
Sokanden far genom upphandlingssystemet:

e Tillkommande information sdsom svar pa fragor fran sékande
e Kontroll av att fragorna i upphandlingsdokumentet &r besvarade
Om stékanden hamtar upphandlingsdokumentet pa annat sétt &n genom e-Avrops webbplats, ansvarar sékanden for att

denne far del av all tilkommande information som rér upphandlingen.

1.3.3 Fragor och svar

Sokande kan stélla fragor via fragor- och svarsfunktionen i e-Avrop. Staden besvarar fragor via samma funktion.

Om sokande finner felaktigheter eller oklarheter i ansokningsformularet kontaktas staden via fragor- och svarsfunktionen
for rattelse. Endast skriftlig komplettering I1amnad av staden &r bindande for bade staden och den sékande.

Sokande som erhallit ansokningsformuléret pa annat satt an genom e-Avrops webbplats ansvarar sjalv fér att hamta
eventuella fragor och kompletteringar.
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1.3.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Vid begdran om komplettering av ansokan ska kompletteringen ha inkommit senast inom sju (7) dagar fran begaran. Om
kompletteringar inte I1amnas eller ar ofullstdndiga bedémer staden ansdkan i befintligt skick med risk foér att den da kan
komma att avslas. Eventuella kompletteringar ska ske i e-Avrop.

1.3.5 Handlaggning av ans6kan

Da en ansdkan har inkommit kontrolleras foljande:

e att ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller férbehall.
e att sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget och att samtliga krav har accepterats

Som en del av handldggningen kan staden kalla till ett m&te/intervju dar sokanden far redogora for rutiner och arbetssatt.
Sokande ska i samband med intervjun, visa upp samt redogora for de rutiner som leverantdren har fér verksamheten,
framfor allt de rutiner som &r ska-krav enligt forfragningsunderlaget. Leverantoren ska vid begaran lamna aktuella rutiner
till staden i samband med intervjun eller nar som helst under avtalstiden. Rutinerna ska vara kénda for personalen. |
samband med intervjun ska verksamhetsansvarig chef uppvisa utdrag ur belastningsregistret.

Savél den skriftliga ansékan som intervjun utgor grund fér bedémning av ansékan.

1.3.6 Handlaggningstid

Staden handlagger ansdkningar enligt nedan.

Sokande ska fa ett beslut inom 6 manader fran det att ansdkan ar komplett och eventuellt avtal borja gélla senast 30
dagar efter beslut.

1.3.7 Godkannande och avtalsskrivning

For att tilldelas avtal krdvs att samtliga stallda ska-krav och villkor ar uppfyllda. Snarast efter att beslut fattats om
ansokan godkanns eller inte kommer s6kande att underrattas om beslutet. En underréattelse skickas via e-Avrop till den

som lamnat in ansokan.

Om sokande inte godkanns innehaller beslutet information om pa vilka grunder s6kandens ansokan avslagits samt
information om hur denne kan soka rattelse. En sékande vars ansokan inte godkanns har mojlighet att inkomma med en
ny ansdkan. Vid ny ansdkan fran leverant6r dar avtalet sagts upp eller havts pa grund av brister i utférandet maste
utforaren for att ater bli godkand i ansdkan visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

Bindande avtal forutsétter att en skriftlig handling uppréattats och undertecknats av bada parter.

Verksamheter i egen regi ar direktkvalificerade i systemet.
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1.3.8 Elektronisk signering av avtal

Staden vill att behdorig foretradare for leverantoren signerar avtalet elektroniskt. Detta kan ske till exempel med en svensk
e-legitimation utfardat av bank.

Nar det ar dags att signera avtalet skickar staden ett e-postmeddelande om detta till vald leverantor med instruktioner for
hur signeringen gar till.

a. Kommer avtalstecknare kunna signera avtal elektroniskt?

Ja Nej

b. Om ja, ange for och efternamn pa behérig foretradare.

Svar

1.3.9 Sekretess

Inkommen ans6kan &r i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) foljer dock att
sekretess galler for uppgift i ansdkan som rér sékandens affars- eller driftsforhallanden, om det av sérskild anledning kan
antas att sokanden lider skada om uppgiften réjs. Anser s6kande att uppgifter i ansdkan ska omfattas av sekretess
uppmanas stkande precisera vilka uppgifter detta géller och en motivering till pa vilket s&tt sokanden skulle skadas om
uppgifterna ldmnades ut.

Sekretessprovning gors nar nagon begér att f& ut handlingen.

Om sekretess begdrs lamna precisering och motivering nedan.

Svar

1.4 Krav pa s6kandelleverantor
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1.4.1 Allméant

Kompetens- och verksamhetskrav i forfragningsunderlaget géller fér leverantéren bade som sékande och som utférare

under uppdraget.

Sokande och berdrd personal hos sékande eller hos eventuell underleverantor ska vara val fortrogen med de lagar,
forordningar och nationell vdgledning som galler inom omradet samt de féreskrifter, allménna rad och rekommendationer

som Socialstyrelsen utfardar och utfora insatsen i enlighet med detta.

Leverantoren ska kontinuerligt uppdatera sig om forandringar och nyheter inom lagstiftning, férordningar och féreskrifter.
Vidare ska leverantoren vara val fortrogen med och arbeta for att uppnd omsorgs- och socialndmndens mal for

verksamhetsomradet, se bilaga 1.

1.4.2 Grunder for att utesluta en ansékan i enligt med 7
kap. LOV

Sokande far uteslutas vid ans6kan om staden far kannedom om att nagon av férutséttningarnai 7 kap 1 § LOV féreligger.

@ Avtalsvillkor

Med anledning av EU:s sanktioner mot Ryssland géller ocksa att sokanden som omfattas av Radets forordning 2022/576
av den 8 april 2022 ska uteslutas.

Pagaende avtal med leverantor kommer att hdvas om staden far kdnnedom om att nagon av férutsattningarna ovan

foreligger.

Innan beslut om uteslutning fattas kommer s6kanden ges tillfdlle att yttra sig 6ver de omstéandigheter som enligt staden

utgor skal for uteslutning.

Forsakras att sokande saknar skal for uteslutning enligt ovan?

Ja

1.4.3 Krav pa fortroende

Har s6kande genom lagakraftvunnen dom domts for brott medfor detta att sokande ska uteslutas om brottsligheten har
relevans for yrkesutévningen. Detta innefattar sddana brott som enligt 13 kap. 1 § lagen (2016:1145) om offentlig

upphandling kan féranleda uteslutning.

Vid bedomningen beaktar staden nar i tiden den uteslutningsgrundande omstandigheten dgde rum liksom om
leverantoren vidtagit atgarder for att aterstélla sin tillforlitlighet.

Uteslutning kan ocksa ske om en foretradare for sékanden har begatt en uteslutningsgrundande handling.
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1.4.4 Registrering, skatter och avgifter

Sokande ska uppfylla krav pa registrering i Sverige. Sékande ska i forekommande fall vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister, ha F-skattsedel och vara registrerad for arbetsgivaravgifter.

Pa begédran ska sbkande ge in bevis pa att denne uppfyller dessa krav.

Om det under avtalstiden uppdagas att leverantéren eller samarbetspart/underleverant6r underlatit att vid ett eller fler
tillféllen betala forfallen skatt, sociala avgifter eller inte Iamnat arsredovisning kan det vara grund fér uppségning av
avtalet.

For stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska stadgar samt protokoll som visar vilka personer som ingar i styrelsen
och vem/vilka som &r firmatecknare bifogas ansdkan.

a. Ar sbkande organiserad som en stiftelse, ekonomisk eller ideell
forening?

Ja Nej

b. Om "ja", bifoga stadgar och protokoll enligt krav ovan.

& ngen fil bifogad

1.4.5 Ekonomisk och finansiell stéllning

Sokande ska ha en tillrdcklig ekonomisk och finansiell stallning for att kunna fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet.
Sokande ska ha minst rating Medel risk enligt Creditsafes ratingmodell eller likvardig rating enligt annan modell. | de fall
ratingen &r lagre eller saknas uppfyller leverantéren dnda kravet pa ekonomisk kapacitet om denne ger in annan fullgod
bevisning pa detta. Sddana bevis kan besta av arsredovisning, bankgaranti, revisorsintyg eller annan lamplig bevisning.
Saknar ansdkan bevis pa rating/ekonomisk kapacitet kommer staden att begéra komplettering eller ta in sddan utredning
pa egen hand.

Rating prognostiserar risken att foretaget blir insolvent inom 12 méanader. Creditsafes ratingmodell har foljande
ratingintervaller:

Kreditvardighet (podng) Kreditvardighet (forklaring).
1.80 - 100 Mycket lag risk
2.60-79 Lag risk
3.40 - 59 Medel risk
4.15-39 HOg risk
5.0 - 14 Mycket hog risk
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1.4.6 Aberopa andra féretags kapacitet

En sokande far vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. Sokanden
ska genom att tillhandahalla ett atagande fran foretagen i fraga eller pa annat satt kunna visa att sokande kommer att
forfoga over ndédvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras.

Bevis bifogas ansdkan.

a. Avser ni aberopa andra foretags kapacitet?

Svar

b. Om ja, bifoga bevis fran foretaget vars kapacitet aberopas nedan.

& Ingen fil bifogad

Kommentar / Fortydligande

1.4.7 Teknisk formaga och kapacitet

Sokande ska ha dokumenterad erfarenhet av verksamhetsomradet.

Till ansOkan ska bifogas en presentation av:

En kort beskrivning av verksamheten, foretagets organisation, funktioner och roller inom ledning.

Verksamhetens lokala organisation efter uppstart samt nyckelpersoners ansvar och uppdrag.

Verksambhetsinriktning som &ar andamalsenlig for uppdragets genomférande

Vilken/vilka arbetsmetod/er som sdkanden eventuellt kommer anvédnda sig av i uppdraget.

Verksamhetspresentationen ska bifogas ansdkan. Presentationen ska styrka att foretaget klarar ett uppdrag av den
storleksordning som uppdraget/uppdragen innebaér enligt stallda krav.

a. Bifoga verksamhetspresentation enligt ovan.

B Ingen fil bifogad



~ e e Lidingo stad
3 iy

\©22033, Y

Upphandling Diarienummer
Familjerddgivning LOV UH-2024-63
Dokument Datum

1. Férfragningsunderlag 2024-05-03

b. Ange vilken/vilka arbetsmetod-er som ni anvander er av

Svar

1.4.8 Agarférhallanden

Sokande ska bifoga beskrivning géllande dgarforhallanden inom foretaget och inom koncern om féretaget ingar i en
sadan.

Ar sékande ett aktiebolag bifogas bolagsstammeprotokoll och utdrag ur aktiebok. Agarférhéllande i handelsbolag eller
kommanditbolag styrks genom bolagsavtal.

Bifoga beskrivning enligt ovan

& Ingen fil bifogad

1.4.9 Referensuppdrag

Sokande ska lamna, tva (2) av varandra, oberoende referenser som avser liknande uppdrag till omfattning och innehall
som utforts under de tre (3) senaste aren réknat fran dagen fér ansokan. Referenserna ska vara kommuner. Referens kan
ocksa avse ett pagdende uppdrag om uppdraget pagatt i minst sex (6) manader raknat fran dagen for ansdkan.

For de fall sokande under ovan angivna tider utfort liknande uppdrag for stadens rakning ska den ena referensen vara

staden. Referenserna ska anges med namn, e-post, telefonnummer, titel samt tjanstestalle.
Referenserna ska bekrafta sokandens yrkesmassiga skicklighet och lamplighet inom verksamhetsomradet.
Den som uttalar sig far inte sta i javsférhallande till sokanden. Personen ska ha samtyckt till att vara referens.

Nybildat foretag kan lamna personliga referenser enligt ovan som avser verksamhetsansvarig.

a. REFERENSUPPDRAG 1 - Beskriv uppdragets omfattning:

Svar
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b. REFERENSUPPDRAG 1 - Ange referent med namn, e-post,
telefonnummer, titel:

Svar

c. REFERENSUPPDRAG 2 - Beskriv uppdragets omfattning:

Svar

d. REFERENSUPPDRAG 2 - Ange referent med namn, e-post,
telefonnummer, titel:

Svar

10
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1.4.9.1 Verksamhetens innehall

Med familjeradgivning avses en verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i
parforhallanden och familjer. Familjerddgivningen ska erbjudas till familjer och par som soker hjalp for att 16sa olika typer
av relationsproblem. Radgivningen ska genomféras sa att den beaktar intentionerna i barnkonventionen.
Barnrattsperspektivet ska i enlighet med barnkonventionen finnas med i alla sammanhang dar fragor som rér barn

behandlas.

Tillganglighet

Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet. Med tillgdnglighet avses dels 6ppettider, telefon- och vantetider.
Telefontider som &r regelbundna och varierade ska erbjudas for information, tidsbestéllning och radgivning. Utover
telefontid ska telefonsvarare finnas.

Leverantoren ska vara tillganglig for radgivning dagtid samtliga vardagar och minst en kvall i veckan. Lokalerna ska vara
tillgangliga for personer med funktionsnedséattning och ska kunna nas med allm&nna kommunikationer inom 60 minuter
fran Liding6 stadshus. Lokalerna ska &ven vara tillgangliga for personer med allergier.

Malgrupp

Malgruppen &r invanare i Lidingo stad och som &r minst 18 ar gamla. Minst en i paret ska vara folkbokférd i Lidingd stad
for att paret ska erbjudas familjeradgivning. Leverantéren ska muntligt kontrollera detta vid samtalsbokning och
informera kunden om att denne bor styrka detta genom utdrag fran folkbokféringen eller pa annat sétt som leverantoren
kan godkéanna.

Antal samtal

Antalet samtal ska maximalt vara sex (6) stycken. Vid behov av ytterligare stéd utéver dessa sex (6) samtal ska leverantor
hanvisa till andra insatser, sdsom socialtjansten i staden, regionens 6ppenvard eller annan adekvat insats.

Ett samtalstillfalle berdknas till 90 minuter och till detta kommer tid for forberedelser och efterarbete med 30 minuter,
totalt tva (2) timmar per samtal.

1.4.10 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantoren har en skyldighet att ta emot par eller familjer som omfattas av leverantérens avtal och som valt
leverantoren.

Leverantoren ska kunna erbjuda radgivning snarast vid forfragan och vantetiden far inte 6verstiga tva (2) veckor for
nybesok. Undantag &r juni-augusti da langre vantetid, en manad (1), kan accepteras.

Verksamheten ska vara 6ppen aret runt.

Leverantoren ska ha beredskap att erbjuda inledande krissamtal med mycket kort varsel eller inom hogst fem (5)
arbetsdagar.

1.4.11 Geografiskt omrade

Leverantorens verksamhet ska vara beldgen inom Stockholms Ian och mottagningslokalerna ska kunna nads med allméanna
kommunikationer inom 60 minuter fran Liding6 stadshus.

11
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1.4.12 Lokaler och inventarier

Leverantdren ansvarar for och bekostar sjélv de lokaler som behdvs for verksamheten. Lokalerna ska uppfylla
lagstadgade krav pa arbetsmiljo, tillganglighet och sékerhet.

Leverantoren ska sta for kostnader for inventarier och annan utrustning som behovs for verksamheten. Detta kan
innefatta elektroniska hjadlpmedel sasom dator, fax, tjdnstetelefoner och internetuppkoppling m.m.

1.4.13 Teknisk férsérjning
Leverantoren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal for nédvandig teknisk forsoérjning.

1.4.14 Kvalitetsledningssystem & Avialsvilkor

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som uppfyller de krav som stélls i
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) "Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”, som &r anpassat till leverantérens verksamhet, i det dagliga arbetet.

| leverantGrens ansvar ingar att identifiera, uppratta och implementera de processer och rutiner som behdvs samt att
kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Kvalitetsledningssystemet ska féljas upp,
utvarderas och utvecklas kontinuerligt utifran verksamhetens behov och eventuella forandringar i Socialstyrelsens
foreskrift.

Leverantoren ska ha en rutin for egenkontroller.

Leverantorens kvalitetsledningssystem ska bifogas ansokan och pa begéran redovisas vid ett eventuellt méte som
staden bjuder in till.

Bifoga kvalitetsledningssystem enligt ovan

B Ingen fil bifogad

1.4.15 Miljoarbete

Leverantoren ska fullgora uppdraget pa ett satt som innebar minimal negativ miljopaverkan vad géller avfall och
energianvandning.

Leverantoren ska ha kannedom om och stréva efter att folja stadens miljoprogram. Miljoprogrammet finns pa stadens

hemsida: www.lidingo.se
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1.4.16 Funktionshinderpolitiskt arbete

Leverantdren ska ha kunskaper om och folja FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och
Sveriges nationella mal och inriktning med funktionshinderpolitiken.

Leverantoren ska arbeta utifran ett funktionsrattsperspektiv vilket innefattar ratten for varje individ att kunna fungera i

olika situationer, oavsett funktionsnedsattning eller vilka hinder som finns inom olika samhallsomraden.

Leverantoren ska ha kannedom om stadens funktionshinderpolitiska program som finns pa stadens hemsida:

www.lidingo.se

1.4.17 Allméanhetens ratt till insyn

Pa begéran av staden ska leverantoren tillhandahalla uppgifter, utan oskaligt drojsmal, som gor det mojligt for staden att
ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors i enlighet med 10 kap 9 § Kommunallagen (2017:725).

Leverantdren &r inte skyldig att [dmna information om det inte kan ske utan védsentlig praktisk oldgenhet for leverantdren
eller om det strider mot lag eller annan férfattning som till exempel, Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter (allman dataskyddsférordning, GDPR) eller offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) OSL.

1.4.18 Accept och uppfyllande av krav

Accepteras samtliga krav under avsnitt "Krav pa sokande/leverant6r"?

Ja
1.5 Krav pa tjansten
1.5.1 Allménna krav
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1.5.1.1 Verksamhetens forhallningssatt

Leverantorens verksamhet ska vara av god kvalitet. Staden definierar god kvalitet utifran vad som anges i
Socialtjanstlagen, SoL. Leverantorens metoder och arbetssatt ska sdkerstalla att insatsen ar av god kvalitet inom
nedanstaende kvalitetsomraden:

Helhetssyn
Insatsen ska kontinuerligt anpassas efter radande omstandigheter sa att de hela tiden svarar mot kundernas aktuella
situation och 6nskemal.

Trygghet, kontinuitet och tillganglighet
Kunderna ska ké@nna trygghet med den insats som utfors. Det innebar att de vet vem av personalen som ska utfora
insatsen och att denne &r l&tt att né vid behov.

Gott bemotande, respekt och integritet

Kunderna ska uppleva att bemdtandet sker utifran respekt for onskemal, férutsattningar, behov och integritet.

Inflytande och sjalvbestammande
Hur och nér insatsen ska genomfdras ska planeras tillsammans med kunderna.

Salutogent forhallningssatt
Ett salutogent forhallningssatt innebar att leverantoren ska se det friska och locka fram kundernas egna férmagor och

resurser.

1.5.1.2 Overgripande kvalitetskrav

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande forfattningar, riktlinjer och rutiner pd omréadet. Verksamheten ska
bedrivas religiost och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.
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1.5.1.3 Personalens kompetens

Leverantoren ska ha tillrécklig erfarenhet av och kunskap om familjeradgivningsverksamhet for att kunna utféra
uppdraget pa ett tillfredstéllande s&tt. Leverantéren ska dven ha en organisation som &r anpassad for tjansten
familjeradgivning enligt detta forfragningsunderlag.

Paret/familjen ska kunna erbjudas bade manlig och kvinnlig familjeradgivare. Samtliga familjeradgivare ska bedriva
renodlat familjeradgivningsarbete pa minst 50 % av en heltidstjanst och ha regelbunden handledning specifikt i
familjeradgivningsarbetet. Vid ansokningstillféllet ska minst halften av medarbetarna ha minst ett ars dokumenterad
erfarenhet av familjeradgivning med minst 50 % av heltid.

Samtliga familjeradgivare ska uppfylla féljande kompetenskrav:

¢ Inneha socionomexamen eller beteendevetenskaplig hogskoleutbildning.

e Ha grundldaggande psykoterapeututbildning (steg1) och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30
hogskolepoéng (HP) och/eller Socialhdgskolans fortbildningskurs i psykosocialt behandlingsarbete om 30
hégskolepoéng.

e Haminst tva (2) ars erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med inriktning pa par och/eller familjer.

e Ha genomgatt egen psykoterapi enskilt under minst 50 timmar eller i grupp under minst 120 timmar. Som alternativ
till terapi godkanns kursmoment i psykologprogram och grundldaggande psykoterapiutbildning som har samma
syfte.

Alternativ till ovanstdende kompetenskrav kan familjeradgivaren uppfylla kraven for auktorisation enligt Sveriges
kommunala familjerddgivare (KFR) eller annan likvardig kompetens.

Kompetenskraven ska vara uppfyllda under hela avtalsperioden. Bifoga relevanta intyg (examensbevis, arbetsintyg, 6vriga
intyg) som bekréftar ovan stéllda krav.

Om leverantdren byter personal under avtalstiden ska underlag i form av relevanta intyg enligt ovan skickas in till och
godké&nnas av omsorgs- och socialférvaltningen innan den nya personen kan pabérja arbete.

Omsorgs- och socialndmnden efterstravar ett utbud som tillgodoser olika behov av familjerddgivning. Leverantoren ska i
ansokan ange eventuell specialkompetens (metod, kultur, sprak, HBTQ mm).

Leverantoren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar och forordningar som &r tillampliga inom
verksamhetsomradet och enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

1.5.1.4 Anstéllning

Leverantoren ska anvanda sig av anstallningsformer och en organisation som garanterar ratt kompetens och kontinuitet
for den enskilde.
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1.5.1.5 Introduktion och kompetensutveckling

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for introduktion i samband med anstélining av personal.

Leverantoren ska hélla sig uppdaterade inom sitt verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

Leverantoren ska erbjuda familjeradgivare kontinuerlig och relevant kompetensutveckling. Leverantoren ska ha skriftlig
generell kompetensutvecklingsplan och individuella kompetensutvecklingsplaner for personalen.

1.5.1.6 Handledning @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska ansvara for att familjeradgivarna har tillgang till regelbunden extern handledning.

1.5.1.7 Tystnadsplikt & Avialsvilkor

Leverantdren svarar for att foretagets personal och verksamhetsledning lever upp till den tystnadsplikt som angesi 15
kap. 2 § Socialtjanstlagen (2001:453) SoL. Tystnadsplikten &r att jamstélla med den sekretess som rader fér kommunalt
bedriven socialtjanst. Leverantdren ska informera personalen om lagstiftningen géllande tystnadsplikt och att
meddelarfrihet inte féreligger. Dock hindrar inte sekretessen den anstélldes anmalningsskyldighet om hen far kdannedom
om att barn far illa.

Information ska ges vid nyanstéllning och kontinuerligt pa arbetsplatsmoten. Leverantoren ska ha en skriftlig rutin om
tystnadsplikt som tar upp att tystnadsplikten @ven géller efter avslutad anstallning.

1.5.1.8 Personal som inte ar svenska medborgare

Leverantoren ska ansvara for att:

e personal som dr EU-medborgare ar registrerad hos Skatteverket och har uppehallsratt

e kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte & EU-medborgare har uppehalls- och
arbetstillstand

e kontrollera hos Migrationsverket att asylsékande personal & undantagen fran skyldigheten att ha uppehallstillstand
(AT-UND)

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for kontroll av uppehalls- och arbetstillstand samt undantag fran skyldigheten att ha
arbetstillstand (AT-UND)

1.5.1.9 Intyg & Avtalsvillkor

Om stadens omsorgs- och socialndmnd beslutar att personal som arbetar med kundgruppen ska uppvisa sarskilda
intyg/bevis pa vaccinering eller genomgangen sjukdom sa galler beslutet for berérd personal.

1.5.1.10 Allergener & Avtalsvilkor

Leverantdren ansvarar for att ge personalen information om doft- och kemikaliedverkanslighet och att gora personalen
uppmarksam om anvandandet av parfym och parfymerade produkter under arbetstid.
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1.5.1.11 Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5a § Brottsbalken kan personal eller den som utfér uppdrag démas fér mottagande av muta om denne tar
emot, godtar ett [6fte eller begar en otillborlig férman for att utfora sitt arbete. Detta galler ocksa efter det att
anstallningen har upphort, t.ex. mottagande av forman eller gava genom testamente.

Det stalls sarskilt hoga kravinom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gévor ar mycket litet. Undantagsvis kan
det accepteras gavor sa som enklare blomma, kakor eller choklad fér maximalt 100 kronor.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin om muta, gava och testamente samt ansvarar for att all personal &r informerad om
forbudet att ta emot gavor eller forméner. Om leverant6ren far kannedom om sadant férhallande ska leverantoren
omgaende underrétta staden om detta samt vilka atgarder leverantéren har vidtagit.

Personal far inte vara kunden behjalplig i juridiska angeldgenheter. Personal far till exempel inte bevittna testamenten eller
andra juridiska handlingar.

1.5.1.12 Anhdérigperspektiv

Leverantoren ska bedriva verksamhet utifran ett anhorigperspektiv och vara uppmarksam pa anhorigas behov av stod. Se
stadens anhdérigriktlinje (bilaga 4 — Riktlinjer fér anhorigstod).

1.5.1.13 VAald i nara relationer

Leverantoren ska vara uppmaéarksam samt ska ha en rutin for hur denne agerar da det finns misstanke om, eller &r ett
faktum, att den enskilde kunden &r utsatt for hot och vald i hemmet. Bade vad galler vald i néra relation som
hedersrelaterat vald och fértryck. Personalen ska ha kunskap om bemotande och forhallningssétt for dessa situationer
samt kdnnedom om vilket stdéd och skydd som finns. Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska uppméarksamma
och hantera hot och vald gallande vald i nara relation som hedersrelaterat vald och fortryck.

Leverantoren ska kénna till stadens policy for vald i néra relationer och riktlinjer mot vald i néra relation och vid behov
stodja den enskilde kunden att ta nddvandiga kontakter for att fa stod och hjélp. Vid brott ska leverantéren stodja den
enskilde att ta kontakt med polis. Se bilaga 3 - riktlinje for Liding6 stads arbete med vald i nara relation.

1.5.1.14 Hot och vald mot personal & Avtalsvillkor

Leverantoren ska efterleva Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon, AFS 1993:2 och ansvara for att arbetet ordnas sa att risk for hot eller vald forebyggs sa langt som det ar
mojligt. Riskkartlaggning och rutiner ska finnas fér arbete som kan medfora risk for hot om vald eller vald.

Rutinerna ska hallas aktuella och vara kdnda for alla medarbetare som kan bli berdrda av riskerna. Vidare ska leverantoren
forvissa sig om att medarbetare har den utbildning som behovs for att forebygga hot- och valdssituationer i arbetet.
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1.5.1.15 Mottagande av ny kund

Leverantoren ska ha en rutin fér mottagande av ny kund.

Kund ska f& kontaktuppgifter till aktuell familjeradgivare och information om hur de kan framféra eventuella synpunkter
och klagomal.

1.5.1.16 Social dokumentation

Det finns ingen dokumentationsskyldighet inom familjeradgivning. Om en familjeradgivare for anteckningar som tillfalligt
stod for minnet, bor det vara att anses som minnesanteckningar. Minnesanteckningar & darmed inte allmén handling och
kan kastas nér uppdraget ar slutfért. Om daremot anteckningarna fors i ordnad form och sparas for langre tid én de
behovs for det aktuella uppdraget, torde dessa handlingar vara att anses som allménna handlingar och bér likstéllas med
journalanteckningar. En familjeradgivare bor darfér inte spara sadana anteckningar som innehaller personuppgifter och i
ett senare skede skulle kunna anses vara journalanteckningar.

Det forekommer att legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, exempelvis en psykolog eller en legitimerad terapeut,
arbetar som familjeradgivare. Nagon skyldighet fér dem att dokumentera med stéd av patientdatalagen (2008:355)
foreligger inte, da de inte utfor sddant arbete som avses i hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Galiring

Handlingar med statistik som visar hur mycket de olika formerna av radgivning utnyttjas bor bevaras. Likasa bor
verksamhetsberattelser bevaras.

For ytterligare information om dokumentation och diarieforing hénvisas till Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS samt den
kompletterande handboken Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

1.5.1.17 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska ha rutiner fér synpunkter och klagomal och arbeta systematiskt med dessa.

Kunden ska alltid veta till vem man véander sig for att pa ett enkelt s&tt lamna synpunkter och klagomal pa leverantorens
verksambhet.
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1.5.1.18 Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for
allvarligt missforhallande, Lex Sarah

Leverantoren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att rapportera missforhallande eller pataglig risk for
missférhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Leverantoren ska i enlighet SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner
for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for missforhallanden ska

@ Avtalsvillkor

sdkerstéllas.

Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
Leverantdren ansvarar for att omsorgs- och socialndmnden snarast informeras om inkommen rapport.

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande

Leverantoren ansvarar for att omsorgs- och socialndmnden omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Leverantoren ska skicka dels en kopia pa anmalan till IVO, dels en kopia pa genomférd

utredning som lett till en anmalan till IVO till staden.

1.5.1.19 Lex Maja & Avtalsvillkor

Sedan 1 april 2019 géller en sekretessbrytande regel i 10 kap. 20 a § OSL avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt
25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § OSL hindrar inte att en uppgift om ett djur som ar nddvandig for ett ingripande av en
kontrollmyndighet for djurskydd eller Polismyndigheten [dmnas till dessa myndigheter om personal inom héalso-och
sjukvarden eller

Socialtjansten patraffar ett djur som:

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far lamnas endast om det bedoms att bristen inte kan atgardas i samrad med den som
haller djuret.

Leverantoren ansvarar for att all personal kanner till den sekretessbrytande regeln géllande Lex Maja.
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1.5.1.20 Barnkonventionen

Leverantoren ska bedriva verksamhet i enlighet med FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen). Arbetet
ska dven folja bestdmmelserna i 1 kap 2 § SoL om att sérskilt beakta barnets basta, som utgar fran artikel 3 i
barnkonventionen samt 11 kap 10 § SoL om barnets réatt att komma till tals.

Personal ska besitta kunskap i vad barnkonventionen som lag innebér och leverantdren ska ha en rutin som tydliggor hur
barnkonventionen ska efterlevas i verksamheten. Leverantoren ska infor och vid utférande av familjeradgivning undersoka
om barnrattsperspektivet behover beaktas utifran barnkonventionen.

Barnfridsbrott

Att utsatta barn for att bevittna vald i néra relationer &r i dag brottsligt enligt bestammelse i brottsbalken om
barnfridsbrott, 4 kap 3§ BrB. Att ha bevittnat vald innefattar i detta sammanhang &ven nar barnet inte sett, men hort
valdet. Se bilaga 3- riktlinje for Liding6 stads arbete med vald i néra relationer.

1.5.1.21 Anmélningsskyldighet till barns skydd

Familjeradgivningen omfattas av absolut sekretess vilket innebér att det finns en presumtion om att sekretess rader.
Absolut sekretess hindrar inte att uppgift Iamnas till annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning,
10 kap. 28 § OSL. Bestammelserna i 14 kap. 1 § SoL om anméalan om missforhallanden om barn som far illa utgor en
sadan anmaélningsskyldighet som bryter sekretess.

De som ar verksamma inom familjerddgivningen &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsétts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet enligt 14 kap. 1
§ andra stycket SolL.

Personal ska besitta kunskap i vad anmalningsskyldigheten innebar och hur oro fér barn ska hanteras varfér leverantéren
ska ha en rutin som tydliggor hur detta ska efterlevas i verksamheten.

1.5.1.22 Underrattelseskyldighet bidragsfusk

Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (underrattelselagen) har
utokats till att numera dven omfatta kommuner, vilket framgar av 1 §. Familjerddgivningen omfattas av
underrattelseskyldighet vid bidragsfusk. Skyldigheten innebar att om det finns anledning att anta att en ekonomisk
forman har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska underrattelse om detta ldmnas till den
myndighet eller organisation som har fattat beslutet.

Underréttelseskyldigheten géller daremot inte om det finns sérskilda skal enligt 3 § andra stycket underréttelselagen.
Sadana skal kan finnas om den myndighet eller organisation som har fattat beslutet redan kanner till felaktigheten eller
om det ar fraga om ett minimalt belopp. Huruvida sérskilda skél foreligger ska daremot bedomas restriktivt.
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1.5.1.23 Underrattelseskyldighet folkbokféring

Fran och med juni 2021 har underréattelseskyldigheten gallande oriktiga eller ofullstéandiga folkbokféringsuppgifter
utvidgats till att gélla samtliga myndigheter. Da familjeradgivningen ingar i savdl kommunen men dven socialtjanstens
verksamhet omfattas dven familjeradgivningen av denna underréttelseskyldighet.

De har darmed en skyldighet att underratta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokféringen om en person
som &r eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstandig vilket framgar av 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:481)
(FOL). For att skyldigheten ska intrdada ar det tillrackligt att folkbokforingsuppgifterna kan antas vara ofullstandiga eller
oriktiga.

1.5.1.24 Samverkan

Ett nédra och fortroendefullt samarbete mellan staden och leverantoren forutsétts. | leverantérens ataganden ligger ett
stort ansvar i att verka for goda samarbetsformer mellan parterna. Det aligger leverantoren att kontinuerligt informera om
verksamheten samt inbjuda till diskussion om verksamhetens utveckling. Bestallaren ger leverantéren den information
som behdvs for att leverantdren ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt avtalet.

Leverantoren ska ocksa delta i de moten som staden bjuder in till. Att delta pa dessa moten ingar i ersattningen for
insatsen.

1.5.1.25 Tolk

Leverantoren ska folja stadens rutin for bestéllning av tolk.

Anhoriga ska av etiska men dven av sakerhetsskaél inte anvdndas for tolkning utan auktoriserad tolk ska anvdndas. Utga
fran stadens rutin att boka tolk. Se bilaga 5 - Rutin for bokning av tolk.

1.5.1.26 Insyn

Bestéllaren eller dess foretradare ska alltid fa den insyn i verksamheten som krévs for uppféljning, kvalitetskontroll eller
utvardering. Leverantoren ska bista bestéllaren i detta och erbjuda den insyn som &r nodvéandig.

1.5.1.27 Brand och sakerhet

Enligt 2 kap 2 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, &r det fastighetsdgaren eller nyttjanderéttsinnehavaren
som &r ansvarig for brandskyddet i en byggnad eller anldggning. Det &r darfor viktigt att ansvarsforhallandena gallande
brandskyddet tydliggors. Ett eget regelverk for brandskyddet ska upprattas med system for brandskyddsregler, kontroll
och uppféljning.

1.5.1.28 Katastrof- och krisberedskap

Leverantoren ska ha rutin for lokal kris- och katastroforganisation och en kontinuitetsplan. Kontinuitetshantering handlar
om att planera for att uppréatthalla sin verksamhet pa en tolerabel nivé oavsett vilken storning den utsétts for, till exempel
nar personalen inte kommer till jobbet, lokalerna inte gar att anvanda eller vi drabbas av ett stromavbrott. Lds mer om

kontinuitetsplaner pa www.msb.se.
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1.5.1.29 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring med belopp om minst 10
Mkr/skadetillfalle samt andra nodvandiga forsakringar till tdickande av skador som kan uppkomma for staden. For att
styrka att ovan namnda forsékringar tecknats ska leverantéren bifoga en kopia pa forsakringsbrev.

Under avtalstiden ska leveranttren efter begaran tillhandahalla giltigt forsékringsbrev for staden.

Leverantoren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhériga och utomstéaende.

Bifoga forsakringsbrev enligt ovan.

& Ingen fil bifogad

1.5.1.30 Leverantdrens verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse

Leverantoren ska arligen upprétta en verksamhetsplan infor kommande ar och varje ar, senast den 1 april, skriva en

@ Avtalsvillkor

kvalitetsberattelse/verksamhetsberattelse for verksamheten. Vid begéran ska leverantoren éverlamna dessa underlag till
staden.

Verksamhetsberattelsen/kvalitetsberattelsen bor innehalla:

e beskrivning av verksamheten

e maluppfyllelse samt analys av resultaten

e viktiga handelser under aret samt vilka trender utforaren kan se

e beskrivning av hur man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt kvalitetsledningssystemet

e genomford kompetensutveckling personalomséttning och sjukfranvaro

e personaltathet och bemanning

e resultaten fran genomforda brukarundersékningar

e resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt forbattrande atgéarder

e inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa f6ljts upp, analys av dessa samt forbattrande och
korrigerande atgarder

e resultat frdn genomférda medarbetarundersékningar om sadan genomforts

e hur verksamheten arbetat med samverkan

e hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljoarbetet

1.5.1.31 Hygien och smitta

Leverantoren ska tillampa basala hygienrutiner samt ha rutin fér smittforebyggande arbete i enlighet med gallande lagar
och foreskrifter.
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1. Férfragningsunderlag 2024-05-03

1.5.2 Accept och uppfyllande av krav

Accepteras samtliga krav under avsnitt "Krav pa tjansten"?

Ja
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