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Syfte och innehall

Syftet med riktlinjen for anhdrigstd ar att tydliggora vad ett anhdrigperspektiv kan
innebdra i praktiken, hur stod kan ges, samt tydliggdra roller och ansvar. Riktlinjen
ska darigenom bidra till ett likvardigt anhorigstod inom omsorgs- och
socialnamndens verksamheter.

Genom detta bidrar aven riktlinjen till att na tva av de verksamhetsomradesmal
som Omsorgs-och socialndmndens satt upp:

- att lidingdborna far omsorg och service med god kvalitet utifran aktuella
behov och egna val.

- att stadens forebyggande arbete och tidiga insatser ger resultat i form av
sjalvstandiga medborgare.

Riktlinjen kommer att ge en bakgrund till varfor riktlinjen behdvs, beskriva
malgruppen anhorig, klargéra begrepp, redogora for lagar som ar styrande inom
anhorigstod, vad ett anhorigstod kan innebara i praktiken, lista mal for anhorigstod
inom omsorgs- och socialndmndens verksamheter samt slutligen redogéra for roller
och ansvar.

Riktlinjens malgrupp
Riktlinjen riktar sig till alla omsorgs- och socialn&mndens verksamheter, omfattar
alla malgrupper och berér samtliga chefer och medarbetare.



1.8 LIDINGO STAD

3(13)

Innehallsforteckning

Syfte 0Ch INNENAIL ........coeviiiccicie e 2
RIKtHNJENS MAIGIUPP ... vttt ettt 2
R =T 1 (o | (1] oo SR 4
2 Inledande 0mM MAIGIUPPEN.......covevevereeeitetee ettt 4
2.1  Malgrupper i behov av ytterligare Stod..........cccoovvererisiieeeenreieenns 4
3 Malet Med FKHNJEN ..ot 4
4 DEFINITIONET c..etiiieee et 5
5  Lagstiftning kopplat till anhorigstdd...........ccceveiiiiiiiiiiicicece e 6
5.1 ANNGIIGSIOU .....ccuiiiiieiitiiieieieee e 6
5.2 Sekretess och tystnadspliKt..........cccoviieiiiiiic i 6
5.3 Samordning 0Ch SAMVEIKAN .........cccccvvieiiiiiiie e 7
5.4 Individuellt och flexibelt men lIKVArdigt...........ccooovvviiiiieniiccee 7
5.5 KVAIEEL ..oeiec s 7
5.6 Halso- 0ch SJUKVArASIAgEN. .......ccvoveveeicieieecececeeec e 8
B INSAESEI ..ttt bbb n e re e 9
6.1  Direkt annOrigstod........ccoererieieiiiiiiise e 9
6.2  Indirekt anhOrigstOd..........coveiiiieiiiieicce s 10
7 Overgripande mal for anhorigStOdet ...........oovvevevivieieeeeieeeer s 10
8  Befattning 0Ch @NSVAr...........coeiiiiiiiiiiie st 10

Lo I (1] 0] 1 0] 0 4 [= 0 = SRR TOPRTRRRT 11



8 LIDINGO STAD

4 (13)

1 Bakgrund

I april 2022 publicerade regeringen en nationell anhdérigstrategi inom halso- och
sjukvard och omsorg. | strategin presenteras atgarder for ett starkt
anhorigperspektiv liksom atgarder for ett mer individanpassat och likvardigt stod
till anhoriga. Slutligen identifierades &ven &tgéarder for béttre uppfoljning?.

Denna riktlinje ar framtagen mot bakgrund av denna strategi med fokus pa det
kommunala ansvaret och omfattar alla verksamheter inom bade upphandlade
verksamheter enl. Lagen om valfrihet (LOV), kommunens egen regi och
myndighet.

2 Inledande om malgruppen

Anhdriga ar ingen homogen grupp utan tvart om en malgrupp som innefattar alla
aldrar, etniciteter och kon. Exempel pa personer som omfattas i malgruppen ar
anhoriga till personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning, langvarig
psykisk eller fysisk sjukdom samt anhériga till personer med missbruks- eller
beroendeproblem och vald i nara relation.

2.1 Malgrupper i behov av ytterligare stod

Aven om riktlinjen géller alla ovan exemplifierade malgrupper, sa identifierades i
regeringens nationella strategi, tva grupper som ska ges ytterligare stod. Dessa ar
barn som anhoriga och anhdriga till narstaende med beroende problematik. For
barn stracker sig samhallets ansvar langre an for vuxna.

Verksamhet som rér barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. For att sékerstélla att barnets bésta alltid
uppmarksammas, ska alla beslut inom ndmndens verksamheter som rér barn
genomsyras av ett barnperspektiv och anhorigperspektivet kan anvandas som
komplement till detta.

3  Malet med riktlinjen

Malet med riktlinjen ar att alla namndens verksamheter, chefer och medarbetare
skall k&nna till och arbeta i enlighet men lagen om anhdorigstdd, samt anamma ett
anhorigperspektiv.

! Regeringskansliets Promemoria $2022/02134, 2022-04-13, Nationell anhérigstrategi
inom vard och omsorg, s 4.
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4  Definitioner

| den har riktlinjen anvands begreppen anhdrig och narstdende pd samma sétt som i
regeringens proposition Stéd till personer som vardar eller stodjer narstaende?

Enligt propositionen avses med narstaende den person som tar emot omsorg, vard
och stod. Den som ger omsorg, stod eller vard benamns anhdrig eller annan
person. Annan person i det har sammanhanget &r nagon utanfor familjekretsen, till
exempel en van eller granne. I denna riktlinje kommer endast ordet anhdrig att
anvandas och da inkluderas dven termen annan person.

Den omsorg, stod och vard som den anhdrige ger kallas i riktlinjen
anhdérigomsorg.

Med anhorigstéd menas olika former av insatser som syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlatta den anhoriges situation.

Direkta anhorigstodet avser stod som &r direkt riktat till den anhorige. Detta kan
ges pa tva satt, for det forsta som stod som service och for det andra genom att den
anhorige soker stod for egen del genom behovsprévade insatser enligt 4 kap. 1 §
SoL.

Indirekt anhorigstod &r ett stod till den narstaende utifran den narstaendes behov
men som samtidigt underlattar for den anhorige. Inom denna kategori faller insatser
som beviljas bade enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrad
(LSS) och Socialtjanstlagen (SoL).

Begreppet anhorigperspektiv definieras av Socialstyrelsen som att den anhérige
synliggors och, nér det & mojligt, gors delaktiga i varden och omsorgen om den
narstaende. Detta ar inte detsamma som konkreta stodinsatser till anhoriga, utan ett
forhallningssatt bland personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare dar man ser
och lyssnar pa anhoriga. Anhorigas behov av stod for egen del uppmarksammas,
anhoriga halls informerade om deras narstaendes hélsa, vard och omsorg och
personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare har kunskap om vad det innebar att
vara anhdrig och att ge anhdrigomsorg®.

2 Prop. 2008/09:82 s. 11 och 12.
3 Socialstyrelsen 2020, Anhériga som vardar eller stodjer narstadende aldre personer
Underlag till en nationell strategi, s. 50.
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5 Lagstiftning kopplat till anhoérigstod

5.1 Anhorigstod

Den 1 juli 2009 forstéarktes lagen om anhdrigstdd. Propositionen 2008/09:82
Personer som vérdar eller stodjer nérstdende” 14g till grund for skdrpningen av
Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 10 § dar man gick fran ordet bor till ska.

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vérdar en
narstaende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som
har funktionshinder.”

Skrivningen i 5 kap. 10 8 SoL innebdar en skyldighet for Lidingd Stad att erbjuda
stod till personer som vardar och stodjer en narstaende men innebér ingen
individuell réttighet till stod till skillnad fran LSS lagstiftningen. Lagen specificerar
heller inte vad stodet skall omfatta eller hur mycket stdd en kommun skall ge.

I sin végledning till lagen lyfter Socialstyrelsen upp vikten av att motverka fysisk
och psykisk ohdlsa hos den anhdrige sjalv, genom ett forebyggande och
uppsokande arbete. Syftet med arbetet ar att tidigt uppméarksamma den anhdérige
och att stodet, pa grund av de stora skillnader som finns i malgruppens behov och
hos den enskilde dver tid, praglas av individualisering, flexibilitet och kvalitet®.
Manga anhdriga efterfragar dven en storre samordning. | regeringens nationella
anhorigstrategi beskrivs att stodet till anhériga skall erbjudas i god tid, vid
upprepade tillfallen och i olika kanaler®.

5.2 Sekretess och tystnadsplikt

Det &r viktigt att enskilda kanner en trygghet och ett fortroende i kontakten med
omsorgs- och socialférvaltningens medarbetare. Fortroendet ar avgdrande for att
den enskilde ska kunna prata 6ppet om sina behov och sin livssituation.

Enligt 26 kap. 18 offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och 15 kap. 1-3 8 SoL
géller sekretess och tystnadsplikt inom socialtjansten for uppgift om en enskildas
personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon narstaende till denne lider men. Det innebér att samtycke alltid
skall inhamtas for informationsoverforing, exempelvis for att kunna ha en dialog
med anhdriga eller samverka med andra huvudman och verksamheter. Samtycke &r
&ven en viktig forutsattning for att kunna gora anhoriga delaktiga i den enskildes
vard och omsorg.

4 Socialstyrelsen 2016, Stod till anhériga: Vagledning till kommunerna for tillampning av 5
kap. 10 8 socialtjanstlagen s, 29.

> Regeringskansliets Promemoria $2022/02134, 2022-04-13, Nationell anhérigstrategi
inom vard och omsorg, s 9.
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Om uppgifter frdn myndigheten begérs ut gors en menprovning enligt 26 kap 1 §
OSL. | offentlighets- och sekretesslagen regleras dven vissa undantag fran
sekretess. | de verksamheter dar det rader dokumentationsskyldighet skall detta
samtycke dokumenteras.

5.3 Samordning och samverkan

I regerings anhdrigstrategi samt Socialstyrelsens végledning till kommunerna
uttryckts behovet av starkt samordning som ett viktigt stod till anhoriga. For
personer med stora, langvariga och sammansatta behov av vard, omsorg, stod och
service utgor brister i samverkan och samordning av insatser ett patagligt hinder.
Vid samverkan kring den enskilde maste dock sekretess och patientsékerhet
beaktas.

Det faktum att stddet, enligt den nationella riktlinjen, skall ges i olika kanaler visar
ocksa pa vikten av samordning och kunskap om vad olika aktorer gér, samt hur de
kan stotta en anhorig. 1 SOSFS 2011:9 4 kap. 58 framgar att den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera de processer enligt 2 § dar
samverkan behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska genom processer och rutiner dven sakerstéllas att samverkan mojliggors
med andra verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och med vardgivare,
myndigheter, foreningar och andra organisationer.

5.4 Individuellt och flexibelt men likvardigt

Enligt 2 kap. 38 i kommunallagen ska kommuner behandla sina medlemmar lika,
om det inte finns sakliga skal for nagot annat. Detta innebdr att det inte &r tillatet att
sarbehandla vissa kommunmedlemmar pa annat &n objektiv grund. For Lidingd
stad innebar det att bade det direkta och det indirekta anhorigstodet som erbjuds
ska vara likvardigt. Detta definieras som att den anhdriges unika behov identifieras
och att stodet utformas efter hans eller hennes behov och dnskemal. Flexibilitet
definieras av Socialstyrelsen som att stodet fortldpande féljs upp, bland annat
eftersom behov forandras dver tid®. Ratt stod ska ges vid ratt tidpunkt.

5.5 Kvalitet

For manga anhoriga ar en god kvalitet i vard och omsorg av den narstaende, det
stdd som &r viktigast. Lagarna nedan &r styrande kring kvalitet.

I 3 kap. 3 8 SoL anges att insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet.
For utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. | Socialstyrelsen vagledning beskrivs att detta i

® Socialstyrelsen 2016, Stod till anhoriga: Vagledning till kommunerna for tillampning av 5
kap. 10 8 socialtjanstlagen s, 29.
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praktiken till exempel kan innebéra att medarbetaren ska ha kunskap om olika
funktionsnedsattningar och att socialtjansten har en god och fortroendefull dialog
med bade den som vardar och stodjer en narstdende och med den nérstaende. |
samverkan med anhoriga kan detta innebéra att ett funktionsrattsperspektiv
tillampas. Exempelvis genom att anpassa méten, information och kommunikation
efter bade den anhoriges och narstaendes behov

Kvaliteten i verksamheterna ska systematiskt och fortlépande sékras. |1 6 § lagen
om stdd och service till funktionshindrade (LSS) finns en motsvarande
bestdmmelse.

Enligt 4 kap. 2 8 i SOFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som
behovs for att sékerstalla verksamhetens kvalitet. Vidare sager 3 § att den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS i varje process ska identifiera de
aktiviteter som ingar, och bestamma aktiviteternas inbdrdes ordning.

Det ingar darfor i verksamheternas ansvar att identifiera, uppratta och
implementera de processer och rutiner som behdvs for att ge stod utifran
anhorigperspektiv samt att kontinuerligt, langsiktigt utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet.

Det 4r ocksa viktigt att ett anhorigperspektiv ingdr i kris- och katastrofplanering’
och detta perspektiv skall darfor synas i framtagandet av dessa.

5.6 Halso- och sjukvardslagen

Enligt 2c § halso- och sjukvardslagen (HSL) ska halso- och sjukvarden arbeta for
att férebygga ohalsa. Det innebér att den kommunala halso- och sjukvarden i
forebyggande syfte ska uppméarksamma anhoriga som riskerar att drabbas av ohalsa
pa grund av att de vardar eller stodjer en narstaende. Det kommunala halso- och
sjukvardsansvaret innefattar bistandsbedémd dagverksamhet/daglig verksamhet
samt sérskilda boendeformer for dldre och personer med funktionsnedsattning.

Patentlagen (2014:821) uppger vidare i 5 kap. 3 §: Patientens narstaende ska fa
mojlighet att medverka vid utformningen och genomforandet av varden, om det ar
lampligt och om bestdmmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

| Liding0 stads riktlinje for kommunal hélso- och sjukvard beskrivs att:

-vardgivarens bedomningar kring delaktighet for anhoriga ska alltid finnas
dokumenterad i patientens journal.

" Regeringskansliets Promemoria $2022/02134, 2022-04-13, Nationell anhérigstrategi
inom vard och omsorg, s 24.



18 LIDINGO STAD

9 (13)

-vardgivaren ska uppratta en rutin som sakerstaller en god och hdg delaktighet for
patienten och dennes narstaende®.

6 Insatser

Pa grund av att malgruppen for anhorigstod skiljer sig sa mycket at och att behov
varierar over tid och mellan individer, ar det viktigt att anhorigstodet ar flexibelt
och individuellt utformat. Vad man som anhérig kan, vill eller orkar ge av
anhdrigomsorg varierar dessutom. Stod kan innefatta information och kunskap,
stdd i vardagen, socialt stod eller hjalp med samordning av insatser. Anhorigstod
ges i form av direkt stod till anhdriga eller som ett indirekt stod genom insatser till
den narstaende. Det ska utga ifran aktuell kunskap och forskning kring vad det ar
att vara anhorig och hur ett individuellt och flexibelt stéd kan utformas.

6.1 Direkt anhorigstod

Anhoriga ska erbjudas direkt stdd som en service. Arbetet med det direkta stodet
ska vila pa tva grundpelare. For det forsta att anhoriga som uppmarksammas av en
medarbetare, i ndmndens verksamheter och som uttryckt behov av stéd, informeras
om det stod som finns. For det andra genom ett generellt riktat stod for att na ut till
nya malgrupper och individer. Direkt stéd kan innefatta kartlaggande samtal,
stodsamtal, anhoriggrupper, utbildningar, eller ma-bra aktiviteter. Direkt stod kan
aven exempelvis vara att ge information och/eller kunskap som avlastar och
underlattar vardagslivet. Ett annat exempel pa direkt anhérigstod kan vara att
mojliggora for den anhdrige att delta i omsorgen, om det sa 6nskas av den
anhorige, samt om den narstaende ger sitt medgivande.

Stodet ska erbjudas alla malgrupper och vara likvardigt oavsett alder, kon, etnisk
tillhorighet eller den narstaendes diagnos eller insats/er. Visst stod kan erbjudas i
samverkan med andra kommuner eller andra externa aktorer.

Det direkta stodet ges fran anhdrigkonsulent. Denna ska planera och utveckla
anhorigstodet for alla malgrupper, initiera utbildning och utveckla informationen
till anhoriga. Vidare ska anhorigkonsulenten utveckla samverkan kring anhérigstod
med externa parter sasom till exempel regionen, vardcentraler, kyrkan,
intressefdreningar, studieférbund.

Anharigkonsulenten ska ocksa ge rad, stod och information till anhériga, arrangera
anhoriggrupper samt utbilda och handleda personal inom socialtjdnsten och andra
verksamheter som berors, géllande anhorigperspektiv och anhérigfragor.

Anhoriga kan ocksa vid behov anséka om individuellt bistandsbedomt stéd enligt 4
kap 1 8 SoL.

8 Liding0 stad, Riktlinjer for kommunal halso- och sjukvard med anvisningar, s. 17.
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6.2 Indirekt anhorigstod

Inom bade SoL och LSS, finns olika former av stod som riktar sig till den
narstaende men som samtidigt kan utgora en viktig del i den hjalp och stod som
den anhdrige kan behdva. Detta faller inom ramen for det indirekta anhorigstodet. |
dessa fall ansoker inte den anhorige utan den narstaende och den narstaende &ar den
som far beslutet. Under handlaggningen av ett arende ska anhorigperspektivet alltid
beaktas.

Detta kan handla om avldsning, ledsagning, hemtjanst, dagverksamhet,
dagligverksamhet, boendestdd, kontaktperson LSS, korttidsboende enligt SoL eller
korttidsvistelse utanfor egna hemmet enligt LSS.

7  Overgripande mal for anhorigstodet

Malsattningen ar att alla namndens verksamheter och medarbetare skall arbeta med
anhorigperspektiv och pa sa vis kan bidra till att:

« anhorigstod erbjuds alla malgrupper

« anhdrigstodet individanpassas, ar flexibelt och likvérdigt

« anhorigstodet utgar ifran basta tillgangliga kunskap och préaglas av god kvalitet

« anhorigstodet erbjuds vid upprepade tillfallen och genom olika kanaler

« anhorigstod erbjuds bade som stéd som service, i form av bistandshedémda
insatser for egen del och bistandsbedomda insatser for den narstaende, beroende pa
den anhdriges aktuella behov

« den anhdriges perspektiv beaktas i myndighetsutévning

« anhorigstodet, i de fall dar sa ar mojligt, dokumenteras och f6ljs upp

« anhorigstodet utifran individens behov kan ges i samverkan mellan olika enheter
inom staden, mellan olika kommuner och huvudman samt aven i samverkan med
civilsamhéllet

« anhorigstodet, sa langt det ar mojligt och utifran individens behov, drar nytta av
digitaliseringens mdjligheter genom att anamma Lidingds stads princip om digitalt
forst

* bidra till det uppsokande arbetet for att tidigt identifiera individer som kan behdva
stdd nu eller i framtiden

ssprida information och kunskap till den anhérige utifran sin kompetens och
yrkesroll

« den anhorige, dar det & mojligt och lampligt, gors delaktig i den narstaendes
vard, omsorg, planering och uppféljning av insatser

8 Befattning och ansvar

Forvaltningschef ansvarar for att:
sékerstalla att forvaltningen foljer gallande lagstiftning, avsatta resurser och anvisa
den personal som behdvs for att fullgéra de uppgifter som lagstiftningen anger.
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Verksamhetsomradeschef ansvarar for att:
att skapa forutsattningar for att sakerstalla att varje verksamhetsomrade
implementerar riktlinjen for anhorigstod.

Enhetschef ansvarar for:

att tillampa riktlinjen inom sin enhet och/ omradet. Rutinerna skall konkretisera
formerna for stodet, uppféljning och samverkan mellan olika verksamheter, inom
socialtjansten och i de fall dar det ar relevant med hélso- och sjukvarden och
civilsamhallet.

Medarbetare ansvarar for:
att folja riktlinjer. Medarbetare som moter anhériga ska kanna till vilket stéd som

erbjuds och vilka de kan hanvisa till for olika behov.

9  Slutkommentar

Det &r viktigt att anhdrigstodet fortsatter att utvecklas utifran uppmarksammade
lokala behov, men ocksa utifran aktuellt kunskapslage och forskning. I detta arbete
ar Nationellt kunskapscenter for anhériga (NKA) ett gott stdd. NKA har i uppdrag
att vara en lank mellan ideella sektorn, beslutsfattare, forskning, anhdriga och
narstaende.

Det kommer aven fran nationellt hall komma ytterligare vagledning i hur
regeringens nationella strategi skall implementeras. | den gavs Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram ett stdd till kommuner. Stddet ska ge vagledning i hur
anhorigas behov kan synliggoras i bistandsbedémningen och vara till hjalp vid
utformningen av individuella stodinsatser. Framtagandet av lokala rutiner inom
staden bor darfor folja denna vagledning.

Vidare gavs Socialstyrelsen i uppdrag ta fram ett underlag fér hur kommuner skall
arbeta med uppféljning av anhérigperspektiv for att starka kommunernas arbete
med detta.® Darfor bor aven denna utveckling fljas och nar véagledning finns pa
plats ocksa implementeras i omsorgs- och socialndmndens verksamheter.

® Regeringskansliets Promemoria $2022/02134, 2022-04-13, Nationell anhérigstrategi
inom vard och omsorg, s 29-30
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