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Mellan

1. Region Stockholm, organisationsnummer 232100—0016, genom
primirvardsnamnden, ("Bestillaren”), samt

2. [Ange namn pa Leverantoren], organisationsnummer [ange Leverantorens
organisationsnummer], ("Leverantéren”), [Ange Leverantorens adress och
postnummer]

har slutits foljande

Avtal om primirvardsrehabilitering inom valfrihetssystemet
Primiirvardsrehabilitering — Vardval Stockholm

Bestillaren och Leverantoren benamns nedan gemensamt "Parterna” och var och
en for sig "Part”.

1 Inledning

Bestillaren tillimpar ett valfrihetssystem vad géller primarvardsrehabilitering
bendmnt Priméarvardsrehabilitering — Vardval Stockholm ("Vardvalet”), enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Leverantoren har lamnat in en ansokan om att
fa delta i Vardvalet och Bestillaren har genom beslut den [datum] godként
Leverantorens ansokan.

Mot bakgrund av ovanstédende har Parterna ingatt detta Avtal genom vilket
Bestillaren uppdrar at Leverantoren och LeverantOren atar sig att tillhandahalla
halso- och sjukvardstjanster inom ramen for Vardvalet. Det narmare innehallet i
och omfattningen av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Vardvalet
framgar av Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vilka av dessa hilso- och
sjukvardstjanster som ingar i Leverantorens uppdrag enligt Avtalet kan variera
under avtalsperioden. De hilso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av
Leverantorens uppdrag enligt Avtalet framgar av Bilaga 2, Forteckning 6ver
Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som vid var tid omfattas av Avtalet.

Avtalet omfattar Leverantorens mottagning [ange namn pa mottagningen].
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Bestillaren lamnar inga utfastelser eller garantier avseende miangd/volym, till
exempel patient- eller besoksvolym, under avtalsperioden.

Med yrkestiteln "fysioterapeut” och "legitimerad fysioterapeut” avses dven
“sjukgymnast” respektive "legitimerad sjukgymnast”.

2 Syfte

Syftet med detta Avtal ar att sakerstélla patientsaker, andamalsenlig och effektiv
vard for framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande innefattar:

i.  att de hilso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget
utfors i enlighet med vad som anges i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning;

ii. att skapa forutsattningar for gemensamt forbattringsarbete genom
samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av de halso- och
sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget; och

iii. att de hélso- och sjukvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget
hela tiden och i alla delar utfors pa ett etiskt, kvalitativt och ekonomiskt
effektivt sitt.

3 Definitioner

I detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebord, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Avtal/-et Avser detta Huvuddokument jamte dess bilagor och 6vriga
handlingar som anges i punkt 4, vilka samtliga utgor en
integrerad del dirav, samt de dndringar i och tillagg till
dessa handlingar som genomfors i enlighet med
bestammelserna om dndringar och tillagg i dessa
handlingar.

Arbetsdag Avser helgfri méndag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton likstélls med
helgdag.

Basuppdrag Avser de hilso- och sjukvardstjanster som anges under
punkt 1.2.2, i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21, Force majeure.

Bestillaren Avser Region Stockholm, org. nr 232100-0016, genom
primirvardsnamnden.
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Driftstart Avser den dag fran och med vilken Leverantoren enligt
Avtalet ska utféra Uppdraget.

Huvuddokumentet Avser denna avtalshandling, exklusive bilagor.

Leverantoren Avser den leverantor som Bestillaren ingatt detta Avtal
med, se inledningen till Avtalet.

LOU Avser lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LOV Avser lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Regionens IT-miljo

Den tekniska miljo, hos Region Stockholm eller tredje part,
som Region Stockholm anvander for att nyttja, ta emot,
leverera eller pd annat satt behandla data.

Regionens néitverk

Region Stockholms interna natverk aven kallat SLLNET.

Nedsatt Belopp

Har den betydelse som anges i punkt 10.2.1.

Valbart/-a Uppdrag

Avser de hilso- och sjukvérdstjanster som anges under
punkt 1.2.3 Valbara Uppdrag i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Uppdraget

Avser det eller de Basuppdraget/-en och, om Leverantoren
har ansokt om och godkints for Valbart/-a Uppdrag, det
eller de Valbara Uppdrag som Leverantoren vid var tid
innehar.

Uppstartsperiod/en

Avser tiden fran och med att Avtalet trader i kraft, enligt
vad som anges i punkt 6.1, fram till Driftstart, under vilken
tid Leverantoren ska vidta de forberedande atgarder som ar
nodviandiga for att kunna utféra Uppdraget fran och med
Driftstart.

Vardvalet

Har den betydelse som anges i punkt 1, Inledning.

Vitesgrundande
Belopp

Har den betydelse, och faststills pa det satt som anges i
punkt 10.3, Vitesgrundande Belopp.

Vardgivarguiden

Vardgivarguiden (www.vardgivarguiden.se) ar en
webbplats for information och tjanster till vardgivare som
tillhandahaller hilso- och sjukvardstjanster till Region
Stockholm. Dir finns dven styrdokument for vardgivare
och, dar sa uttryckligen anges i Avtalet, krav och ataganden
som Leverantoren ar skyldig att iaktta och uppfylla.
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4 Avtalets uppbyggnad

4.1  Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstandiga 6verenskommelse avseende
Uppdraget och det som detta Avtal i 6vrigt reglerar. Handlingarna, som ersatter
samtliga tidigare skriftliga och muntliga ataganden, kompletterar varandra och
ska vid motstridigheter sinsemellan, om inte omstindigheterna uppenbarligen
foranleder annat, ha foretrade i den ordning som foljer:

1. Skriftliga dndringar av och tillagg till detta Avtal
Detta Huvuddokument jaimte nedan angivna bilagor, inkluderande de
anvisningar, krav och dtaganden pa Vardgivarguiden och Region Stockholms
webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga bestimmelser i detta Avtal ar
skyldig att efterleva och uppfylla vid utforandet av sina ataganden enligt
Avtalet.

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet ska en
mer specifik reglering av en viss friga dga foretrade framfor en generell reglering
av samma fraga och text daga foretrade framfor bild.

Bilagor:
Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2: Forteckning 6ver Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som vid
var tid omfattas av Avtalet.

I Bilaga 2 anges det eller de Basuppdrag och Valbara Uppdrag som Leverantoren
vid var tid innehar samt de lokaler i vilka Uppdraget vid var tid ska utféras. Om
Leverantoren under avtalsperioden godkénns for ett nytt Valbart Uppdrag eller
om ett Valbart Uppdrag siags upp eller pa annat satt avslutas under
avtalsperioden eller om Leverantoren, i enlighet med bestimmelserna darom i
Avtalet, under avtalsperioden byter ut eller lagger till lokaler i vilka Uppdraget
ska utforas ska en ny Bilaga 2 upprattas och undertecknas av Parterna. Den nya
Bilaga 2 utgor darefter avtalsinnehall och ersitter tidigare Bilaga 2 som utgér.

Bilaga 3: Ersattningsvillkor

Bilaga 4: Krav gillande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler

Bilaga 5: Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvard

Bilaga 6: Ansvarsforbindelse rorande anslutning till digitala tjanster och system

Darutover innehaller Avtalet krav och dtaganden pa Vardgivarguiden och/eller pa
Region Stockholms webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga bestimmelser
i detta Avtal ar skyldig att uppfylla och efterleva.
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4.2 Krav och ataganden pa Vardgivarguiden och pa Region
Stockholms webbplats
Leverantoren ska utfora sina ataganden enligt Avtalet i enlighet med de vid de for
Uppdraget relevanta och var tid tillampliga och gillande riktlinjer, regelverk och
anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa Region Stockholms
webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och anvisningar innehéaller krav och
ataganden som utgor avtalsinnehall. Leverantoren ansvarar for att Iopande halla
sig uppdaterad om innehéllet i de vid var tid gillande for Uppdraget relevanta
riktlinjerna, regelverken och anvisningarna pa Vardgivarguiden och pa Region
Stockholms webbplats.

Bestillaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats ar uppdaterade och
korrekta.

5 Leverantorens allmianna ataganden
Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med:

o detta Avtal, inkluderande de for Avtalet relevanta, och vid var tid gillande
riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och pa
Region Stockholms webbplats; och

o samtliga for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga ataganden enligt Avtalet,
tillampliga, och vid var tid gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ska utfoéra Uppdraget med den omsorg och skicklighet som
Bestillaren har anledning att forvinta sig av en erfaren, professionell och
ansvarstagande vardgivare.

Leverantoren ska vid var tid sakerstilla att Bestillaren vid Leverantorens
utforande av Uppdraget behandlas som en prioriterad kund. Detta inkluderar,
men ar inte begréansat till, att Leverantoren avsatter sidana resurser, oavsett slag,
for utforande av Uppdraget att de krav pa tillginglighet och vardgaranti som
anges i punkt 2.4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, vid var tid ar uppfyllda innan
Leverantoren utfor uppdrag for andra bestillare.

Leverantoren ska under hela avtalsperioden vara registrerad for F-skatt.

Leverantoren ansvarar under hela avtalsperioden for att det hos Leverantéren
eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat inte
foreligger sadana omstéandigheter som, om de forelegat eller Bestillaren kant till
att de forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for
Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 7.1 1
Ansokningsinbjudan). Till klargérande anges att det foregaende inte géller
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sddana omstindigheter som forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och
som Leverantoren kan visa att Bestallaren, i samband med Leverantorens
ansokan till Vardvalet, hade kinnedom om och trots detta godkande
Leverantorens ansokan till Vardvalet.

Leverantoren ska ansoka om, erhalla och vidmakthalla, samt, i tillampliga fall,
tillse att foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat i sin ansokan till Vardvalet
och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor ansoker om, erhaller och
vidmakthaller, samtliga tillstdnd som ar noédvandiga for Uppdragets utforande.
Sadana tillstand ska ha erhéllits senast vid Driftstart. Leverantoren ska pa
Bestillarens begaran oversanda bevis for att Leverantoren, foretag vars kapacitet
Leverantoren aberopat och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor har
erforderliga tillstand.

Leverantoren ansvarar for att Leverantoren, eller, i forekommande fall, foretag
vars kapacitet Leverantoren aberopat, under hela avtalsperioden uppfyller de for
Leverantoren, vid var tid gillande, kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning
och, i tillampliga fall och delar, teknisk och yrkesmassig kapacitet som anges i
Ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska utfora Uppdraget som en sjilvstandig aktor och har inte ratt att
foretrada Bestillaren utover vad som uttryckligen framgar av detta Avtal.

Leverantoren ska redovisningsmassigt halla alla delar av Leverantorens
verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt avskild fran
den del av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget. Till
undvikande av missforstdnd giller detta inklusive men inte begransat till
information och uppgifter, oavsett i vilken form de férekommer, kopplat till
Leverantorens bokforing och journalforing.

6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och
Driftstart

6.1 Avtalets ikrafttriddande och upphorande

Avtalet trader i kraft nir det har undertecknats av bada Parter och géiller darefter
tills vidare med tolv (12) manaders uppsiagningstid fran Bestillarens sida och
med sex (6) ménaders uppsagningstid fran Leverantorens sida.

Uppsagning enligt vad som anges i det foregaende avser Avtalet i dess helhet. De
delar av Avtalet som avser ett eller flera Valbart/-a Uppdrag galler tills vidare
med tre (3) manaders uppsagningstid fran Leverantorens sida.

Uppsiagning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen.
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Oaktat vad som anges ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, géller foljande.

e  For det fall Avtalet trader i kraft efter det att Bestillaren sagt upp samtliga
andra avtal inom Vardvalet till upphorande vid en och samma tidpunkt,
upphor aven detta Avtal vid samma tidpunkt som 6vriga avtal inom
Vardvalet.

e For det fall Leverantoren inom ramen for detta Avtal erhéller ett Valbart
Uppdrag efter det att Bestillaren sagt upp samma Valbara Uppdrag i
samtliga andra avtal inom Vardvalet till upphorande vid en och samma
tidpunkt, upphor dven det Valbara Uppdraget i detta Avtal att gilla vid
samma tidpunkt som samma Valbara Uppdrag upphor i 6vriga avtal inom
Vardvalet.

Darutover har Part ratt att siga upp Avtalet till fortida upphorande i enlighet med
bestimmelserna dirom i punkt 22.

Sarskilda bestaimmelser om skyldighet att avveckla Basuppdrag som utfors inom
godkiant omrade for nirmottagning

Om Uppdraget omfattar Basuppdrag som utférs inom godkéant omrade for
narmottagning (narmottagning) galler nedanstaende. Narmottagningen ska vara
beldgen inom nagot av de narmottagningsomraden som framgar av vid var tid
gillande Lista 6ver tilldtna ndrmottagningsomrdden som finns pa
Vardgivarguiden. Narmottagningen ska vidare vara beldgen i narliggande
kommun som Leverantérens huvudmottagning.

Om Bestillaren (i) uppdaterar Lista 6ver tillatna ndrmottagningsomraden enligt
bestimmelserna dirom i punkt 18.2; och (ii) uppdateringen medfor att
Leverantorens narmottagning inte langre ar beldgen i nagon av dem
narmottagningsomraden som anges i den av Bestillaren uppdaterade Listan over
tillatna narmottagningsomraden ar Leverantoren skyldig att, pa Bestéllarens
skriftliga begaran, avveckla tillhandahallandet av hélso- och sjukvardstjanster
enligt detta Avtal vid narmottagningen. Avveckligen ska vara slutford senast 12
manader efter det att Leverantoren mottagit Bestillarens skriftliga begaran.

6.2  Uppstartsperiod
6.2.1  Allmint

Avtalsperioden inleds med en Uppstartsperiod. Uppstartsperioden 16per fran och
med det datum da Avtalet trader i kraft till Driftstart och ska, om Parterna inte
overenskommer om annat, uppga till minst tolv (12) veckor.

Under Uppstartsperioden utgar ingen ersattning till Leverantoren.

Under Uppstartsperioden ska Leverantoren, pa egen bekostnad, vidta samtliga
atgarder som kravs for att tillhandahélla de halso- och sjukvardstjanster som

Page 10 of 148



Jt Region Stockholm 11 (59)

Primarvardsnamnden AVTAL Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-XX-XX PVN XXXX-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnummer xxxxx

omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet med de krav som anges i
Avtalet, fran och med Driftstart.

Atgirder och krav till sikerstillande av Uppdragets ritta utforande ska, om inte
annat uttryckligen anges i punkt 6.2.2 nedan eller specifikt 6verenskommits
mellan Parterna, ha vidtagits/uppfyllts senast vid Driftstart.

6.2.2 Krav som ska vara uppfyllda fore Driftstart

Foljande atgarder och krav ska vara uppfyllda senast vid de tidpunkter som anges
nedan:

e Leverantoren ska senast sex (6) veckor fore Driftstart utse och tillsatta en (1)
verksamhetschef for den hilso- och sjukvardsverksamhet som ska bedrivas
inom Uppdraget samt, om denne inte uppfyller de krav som stills pa
medicinskt ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig som
uppfyller de i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning,
angivna kraven pa verksamhetschef respektive medicinskt ledningsansvarig.
Som bevis pa att kraven ar uppfyllda ska Leverantoren senast vid den angivna
tidpunkten skriftligen tillhandahalla f6ljande uppgifter till Bestdllaren:

i. Namn pa och kontaktuppgifter till den person som ska inneha rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven som stélls pa
medicinskt ledningsansvarig, den person som ska inneha rollen som
medicinskt ledningsansvarig;

ii. Kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person som ska
inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig (kan vara den person som
ska inneha rollen som verksamhetschef eller, om denne inte uppfyller
kraven som stills pa medicinskt ledningsansvarig, annan person)

iii. CV for den person som ska inneha rollen som verksamhetschef och, om
denne inte uppfyller kraven som stills pa medicinskt ledningsansvarig,
den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig; och

iv. Utdrag ur belastningsregistret som bevis for att ovan namnda person/-er
inte 4r domda for nagot av de brott som anges under punkterna 2.5.2.1
och 2.5.2.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, avseende dessa personers
lamplighet.

6.2.3 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden

Leverantoren ska under Uppstartsperioden lopande informera Bestillarens
kontaktperson om hur uppstartsprocessen fortloper och de atgiarder som vidtas
av Leverantoren for att sdkerstélla att Uppdraget kan utforas fran och med
Driftstart. Leverantoren ska omedelbart informera Bestillaren om
omstidndigheter som kan medfora att Driftstarten forsenas.

6.2.4 Uppfoljningsmote infor Driftstart

Bestillaren kommer cirka tre (3) veckor fore Driftstart att genomféra en
uppfoljning vid vilken det aligger Leverantoren att visa att Leverantéren kommer
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att kunna utfora Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor som anges i
detta Avtal, frin och med Driftstart. Uppfoljningen kommer att ske pa
Leverantorens mottagning. Den av Leverantoren utsedda verksamhetschefen ska
delta pa detta mote.

Om Leverantoren, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte kan gora sannolikt
att Leverantoren kommer att kunna utféra Uppdraget, i den omfattning och
enligt de villkor som anges i detta Avtal, frin och med Driftstart har Bestillaren
ratt, men ingen skyldighet, att senarelagga Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, &ven om det 4nnu inte foreligger nagon
forsening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i enlighet
med kraven i detta Avtal fran och med Driftstart har Bestillaren ritt, men ingen
skyldighet, att sdga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna darom i punkt
22.1.2 a).

6.3 Driftstart

Parterna dr 6verens om att Leverantoren, om inte annat foljer av bestimmelserna
om senareldggning av Driftstart i punkt 6.2.4 ovan, ska tillhandahélla Uppdraget
fran och med

efter detta.].

~ Lokaler

7.1 Krav avseende lokaler

Uppdraget ska, med undantag for digital vard, Basuppdrag som utfors pa annan
vardenhet, Basuppdrag som utférs inom godkiant omrade for narmottagning och
Valbart uppdrag Behandling i bassing, i sin helhet utforas i de lokaler som
Leverantoren angett i sin ansokan till Vardvalet och/eller, om byte av lokaler eller
tillagg av lokaler godkéants av Bestillaren i enlighet med bestaimmelserna darom i
punkt 7.2 nedan (Byte av lokaler) eller punkt 7.3 nedan (Tilldgg av lokaler), i de
nya lokaler som godkénts av Bestillaren.

Av Bilaga 2, Forteckning 6ver Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som
vid var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka lokaler Uppdraget vid var tid far
utforas.

Digital vard far utforas fran andra lokaler dn vad som anges ovan och behover
inte anmilas till Bestéllaren.
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Leverantoren ansvarar for att de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ar
andamalsenliga och lampliga for Uppdraget.

Leverantoren ska senast tre veckor fore Driftstart, sjilv eller genom av
Leverantoren anlitad underleverantor, ha tillgang till och forfoga 6ver de lokaler
dar Uppdraget ska utforas. Leverantoren ansvarar for att dessa lokaler senast vid
denna tidpunkt, och direfter under hela avtalsperioden, uppfyller samtliga krav i
Avtalet, inkluderande utan begransning kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk
tillganglighet avseende lokaler, och Bilaga 5, Krav for god hygienisk standard,
rehabilitering i 6ppenvdrd.

Leverantoren ska, som bevis pa att kraven ar uppfyllda, senast vid ovan angiven
tidpunkt tillhandahalla foljande handlingar till Bestillaren:

i. av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 4, Krav gdllande fysisk
tillgdanglighet avseende lokaler, som visar att kraven som anges i denna
bilaga, enligt Leverantorens bedomning, ar uppfyllda; och

ii. av Leverantoren ifylld och undertecknad Bilaga 5, Krav for god hygienisk
standard, rehabilitering i 6ppenvdrd, som visar att kraven avseende lokaler i
denna bilaga, enligt Leverantorens bedomning, ar uppfyllda.

Om Uppdraget ska utforas i lokaler beldgna pa flera olika fysiska platser/adresser
ska Leverantoren tillhandahalla ifyllda bilagor enligt ovan for var och en av dessa
fysiska platser/adresser. Om Uppdraget ska utforas i flera skilda, icke
sammanhéngande lokaler pa en och samma fysiska plats/adress ska
Leverantoren tillhandahalla ifyllda bilagor enligt ovan for var och en av de skilda
(icke sammanhingande) lokalerna.

P& Bestillarens anmodan ska Leverantoren ge in kopia av hyresavtal, utdrag ur
fastighetsregistret eller annan/andra handling/-ar, som visar att Leverantoren,
sjalv eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, forfogar 6ver de
lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

Till undvikande av eventuella missforstand anges att kraven avseende lokaler
ovan, med det undantag som anges nedan, giller for samtliga de lokaler i vilka
Uppdraget ska utforas oavsett om Uppdraget i sin helhet utfors i lokaler som
Leverantoren sjalv forfogar 6ver eller om Uppdraget, helt eller delvis, utfors i
lokaler som av Leverantoren anlitad underleverantor forfogar 6ver. Bestimmelser
om vad som géller avseende anlitande av underleverantorer finns i avsnitt 14
nedan.

Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden, sjilv eller genom av
Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa annat sitt,
kontrollera att kraven som stélls pa lokalerna i Avtalet ar uppfyllda. Leverantoren
ska darfor pa Bestillarens begiran ge Bestillaren, och/eller av Bestéllaren anlitad
tredje man, - eller, i forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitad
underleverantor ger Bestéllaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man -
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tilltrade till lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att kontrollera att
samtliga krav ar uppfyllda.

7.2  Byte avlokaler

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha inhamtat
Bestillarens skriftliga godkannande, byta ut de lokaler i vilka Uppdraget, helt
eller delvis, utférs. Om Leverantoren under avtalsperioden planerar att byta ut
nagon av de lokaler i vilka Uppdraget utfors ska Leverantoren informera
Bestillaren skriftligen darom senast tre (3) manader innan planerat byte ska ske.

Leverantoren ska tillhandahélla Bestéllaren all information om de nya lokalerna
som ar nodvandig for att Bestillaren ska kunna bedoma om de nya lokalerna
uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat att Leverantoren,
pa motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna, ska tillhandahélla bevis
for att (i) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4, Krav géllande fysisk
tillgdnglighet avseende lokaler och (ii) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga
5, Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvdrd. Leverantorens
ska pd anmodan fran Bestéllaren tillhandahalla bevis for att Leverantoren, fran
och med det datum da bytet av lokaler ar planerat att ske, sjilv eller genom av
Leverantoren anlitad underleverantor, kommer att forfoga 6ver de nya lokalerna.
Om Bestillaren begir det ska Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av
Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i forekommande fall, tillse att av
Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestillaren
anlitad tredje man - tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i
syfte att kontrollera att samtliga krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda.
Om de nya lokalerna, enligt Bestallarens skaliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkdnna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om byte av lokaler géller ocksa om Leverantoren, sjalv eller

genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora hela eller delar

av Uppdraget i nya lokaler beldgna pd samma adress som de lokaler som tidigare
godkints av Bestallaren.

Om Bestallaren godkanner de nya lokalerna och darmed bytet till dessa lokaler
kommer Bestillaren att till Leverantoren oversanda en uppdaterad Bilaga 2,
Forteckning 6ver Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som vid var tid
omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till och de utbytta lokalerna
anges som avslutade. Leverantoren ska underteckna den uppdaterade av
Bestillaren oversanda forteckningen och atersidnda den till Bestillaren.
Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de nya lokalerna forran
av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har kommit Bestéllaren
tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2 (Meddelanden).

Page 14 of 148



Jt Region Stockholm 15 (59)

Primarvardsnamnden AVTAL Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2026-XX-XX PVN XXXX-XXXX
Leverantér ange text Avtalsnummer xxxxx

Om Leverantoren under avtalsperioden byter ut de lokaler, i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestimmelserna ovan har Bestillaren ratt att saga upp Avtalet i
enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.

7.3 Tillagg av lokaler

Avtalet omfattar tillhandahéllande av Uppdraget vid Leverantorens mottagning
[ange namn pa mottagningen]. Huvudmottagningen kan endast omfatta en lokal,
eller flera ssmmanhéngande lokaler, beldgen/beldgna pé en (1) och samma
fysiska plats/adress.

Leverantoren har siledes inte ratt att 1agga till flera lokaler till sin mottagning.

Leverantoren har dock ratt att utfora foljande hilso- och sjukvardstjanster som
omfattas av Uppdraget i andra lokaler an de lokaler som omfattas av
huvudmottagningen:

e Valbart uppdrag Behandling i bassang
e Basuppdrag som utfors pa annan vardenhet
e Basuppdrag som utfors inom godkiant omrade for ndrmottagning

Tillagg av lokaler enligt bestimmelserna nedan kan foljaktligen endast avse
lokaler i vilka endast ovan listade hilso- och sjukvardstjanster ska utforas.

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha inhamtat
Bestillarens skriftliga godkdnnande, lagga till lokaler i vilka Uppdraget, helt eller
delvis, ska utforas. Om Leverantoren under avtalsperioden planerar att lagga till
lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ska Leverantoren informera Bestallaren
skriftligen darom senast tre (3) manader innan de nya lokalerna planeras att tas i
bruk for utforande av Uppdraget.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestillaren all information om de nya lokalerna
som ar nodvandig for att Bestallaren ska kunna bedoma om de nya lokalerna
uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat att Leverantoren,
pa motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna, ska tillhandahalla bevis
for att (i) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4, Krav gillande fysisk
tillganglighet avseende lokaler och (ii) de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga
5, Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i oppenvdrd. Leverantoren
ska pa anmodan fran Bestillaren tillhandahélla bevis for att Leverantoren, fran
och med det datum dé de nya lokalerna planeras tas i bruk, sjilv eller genom av
Leverantoren anlitad underleverantor, kommer att forfoga 6ver de nya lokalerna.
Om Bestillaren begar det ska Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av
Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i forekommande fall, tillse att av
Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestéllaren
anlitad tredje man - tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i
syfte att kontrollera att samtliga krav som stélls pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda.
Om de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
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kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkanna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om tillagg av lokaler géller ocksa om Leverantoren, sjalv
eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora hela eller
delar av Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de lokaler som
tidigare godkants av Bestillaren.

Om Bestillaren godkanner de nya lokalerna och darmed tilligget av dessa lokaler
kommer Bestillaren att till Leverantoren 6versdnda en uppdaterad Bilaga 2,
Forteckning over Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som vid var tid
omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna har lagts till. Leverantoren ska
underteckna den uppdaterade av Bestillaren 6versianda forteckningen och
atersdnda den till Bestillaren. Leverantoren far inte paborja utforande av
Uppdraget i de nya lokalerna forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad
forteckning har kommit Bestéllaren tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2
(Meddelanden).

7.4  Krav avseende fysisk sikerhet i lokalerna

Leverantoren ska ha - eller om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor har - ett dokumenterat
arbete kring fysisk sidkerhet for personer som vistas i de lokaler dar Uppdraget
ska utforas, inkluderande lokalernas entréer och utrymningsvagar. Leverantoren
ska sakerstilla - eller om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad
underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor sikerstéller - att
obehoriga inte bereds tilltrade till vintrum och vardutrymmen som finns i
lokalerna. Leverantoren ska ha — eller, om Uppdraget utfors i av Leverantoren
anlitad underleverantors lokaler, tillse att denne underleverantor har -
dokumenterade rutiner for att skydda patienter och medarbetare som vistas i
lokalerna i hindelse av hot, vald, brand eller liknande incidenter. Dessa rutiner
ska minst innehalla rutiner f6r ut- och inrymning samt larmning.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren ge in kopior av Leverantorens -
eller, om Uppdraget utfors i av Leverantoren anlitad underleverantors lokaler, av
Leverantoren anlitad underleverantors - sakerhetspolicy, rutiner och/eller andra
handlingar som visar att kraven i denna punkt 7.4 ar uppfyllda.

8 Systematiskt kvalitetsarbete

8.1 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska, for de delar av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, senast vid Driftstart ha implementerat ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
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allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Leverantoren ansvarar darefter for att ett saidant ledningssystem upprétthalls
under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet:

i. planera, leda och kontrollera de delar av Leverantorens verksamhet
som berors av Uppdraget sa att god vard uppratthalls (egenkontroll);

ii. vidta atgirder for att forebygga vardskador;

iii. identifiera risker och vidta riskférebyggande atgarder;

iv. utreda handelser som medfort att vardskada uppstatt eller att risk for
vardskada uppstatt;

v. ge patienter och nirstaende mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet; och

vi. i0vrigt bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestéllaren inkomma med skriftlig
redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna punkt 8.1

uppfylls.

8.2 Klagomalshantering m. m.

Leverantoren ska ha rutiner for att ta emot och besvara klagomal och synpunkter
fran patienter och deras narstdende pa de delar av Leverantorens verksamhet
som ar involverade i utforandet av Uppdraget. Leverantoren ska vidare ha rutiner
for att sakerstilla att inkomna synpunkter beaktas och behandlas som en del i
Leverantorens systematiska kvalitetsarbete.

Leverantoren ska sikerstilla att Leverantorens patienter far information om
klagomaélshantering hos Leverantoren samt om Patientndmndens och
inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet.

Pé Leverantorens webbsida och pa 1177 ska tydligt framga hur synpunkter och
klagomal kan rapporteras.

Leverantoren ska snarast, pa egen bekostnad, ge Patientndmnden eller IVO den
information som dessa organisationer efterfragar i arenden som ror halso- och
sjukvard som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Bestillaren om det gjorts anmalan till
IVO (klagomal, lex Maria, anméilan av legitimerad personal) som ar relaterad till
Uppdraget eller Leverantorens utforande diarav. Leverantoren ska till Bestillaren
overlimna en kopia av den utredning som Leverantoren genomfor med anledning
av anmalan. Kopia av utredningen (inklusive, i forekommande fall,
hiandelseanalys och/eller riskanalys) ska 6verlamnas till Bestillaren inom tio (10)
Arbetsdagar fran det att utredningen ar fardigstalld.
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Leverantoren ska aktivt medverka till att avvikelser som uppstétt inom hilso- och
sjukvarden uppmarksammas och hanteras i enlighet med gillande regelverk
oavsett hos vilken vardgivare eller var i vardkedjan avvikelsen har uppstatt.

9 Uppfoljning

Bestillaren kommer att f6lja upp Leverantorens utférande av Uppdraget i syfte
att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.

Bestillaren har darutover, i egenskap av huvudman for den héilso- och sjukvard
som omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera forbattringsmojligheter
samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den hélso- och sjukvard som
omfattas av Uppdraget. Uppfoljningen syftar darfor ocksa till att utgora underlag
for utveckling och forbattring av kvaliteten inom det hilso- och sjukvardsomrade
som Uppdraget avser samt att utifran det kunna anpassa styrmedlen s& som
kvalitetsindikatorer och nyckeltal.

Bestillaren har ratt att offentliggora resultaten av genomforda uppfoljningar i
syfte att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och kvalitets- och
forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av utforare.
Bestillaren kommer inte att offentliggora, eller pa annat satt for tredje man
avslgja, information i strid med vid var tid gillande lagstiftning om offentlighet
och sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet och/eller annan
lagstiftning som innebar begransningar avseende vad tredje man har ritt att ta
del av.

Resultaten av genomforda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Leverantoren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid digitalt
eller fysiskt mote som Bestallaren kallar till. Bestallaren beslutar i varje enskilt
fall hur aterrapportering ska ske.

9.1 Uppfoljningsmoten
Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden genomfora
uppfoljningsmoten i syfte att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget.
Om Bestillaren avser att genomfora ett uppfoljningsmote ska Bestillaren skicka
en skriftlig kallelse till Leverantoren. Kallelsen ska skickas minst tio (10)
Arbetsdagar innan uppfoljningsmotet ska 4ga rum. Av kallelsen ska tid och plats
samt huvudsaklig agenda for uppféljningsmotet framga.

Leverantoren dr skyldig att delta i de uppf6ljningsméten som Bestillaren kallar
till.
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9.2 Fordjupad uppfoljning (revision)
Bestillaren har ritt att genomfora fordjupad uppfoljning i syfte att kontrollera
och f6lja upp att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt detta Avtal, att
mojliggora en analys av vilka ekonomiska incitament som kan ligga bakom
Leverantorens beslut om remisser till offentligt finansierad vard samt att
sdkerstilla att det inte forekommer ndgon sammanblandning av offentlig- och
privatfinansierad verksamhet i strid med detta Avtal.

Leverantoren ska inom skalig tid efter Bestillarens skriftliga begaran om
fordjupad uppfoljning ge Bestillaren tilltrade och tillgang till

1. Leverantorens lokaler under normal arbetstid;

ii. Leverantorens personal, savil hos Leverantoren anstélld personal som
av Leverantoren anlitad personal, som ar verksam inom Uppdraget;

iii. data, system och handlingar hanforliga till Uppdraget, inkluderande
utan begransning relevanta journalhandlingar, vilket kan innefatta
utvalda patienters journaler i dess helhet, och bokforingssystem;

iv. sarskilda ekonomiska redovisningar, samt sirskilda redovisningar om
vantetider och prioriteringar, inklusive men inte begrinsat till sidana
redovisningar som avser Leverantorens hela verksamhet, dvs. dven
verksamhet som inte omfattas av detta Avtal; samt

v. andra data, system och handlingar som Bestillaren behover for att
kunna utfora en effektiv och andamalsenlig kontroll av att
Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.

Vid férdjupad uppfoljning kan Bestillaren anvinda egen personal, eller tredje
man som Bestillaren anvisar, samt Region Stockholms interna eller externa
revisorer eller berorda myndigheter i den méan det ir relevant. Dessa ska alla ges
samma ritt till tilltrdde och tillgdng som Bestillaren.

I handelse av akut behov av att genomfora fordjupad uppfoljning, t.ex. om
pakallat av myndighet eller vid misstanke om viasentligt avtalsbrott fran
Leverantorens sida, ska Bestillaren dga ritt att genomfora sddan fordjupad
uppfoljning omgaende, dvs. utan féregaende avisering.

Leverantoren ska inte vara skyldig att Iamna ut information som Leverantoren ar
forhindrad att lamna ut pa grund av (i) lag eller forordning eller (ii)
sekretessatagande gentemot tredje man.

Bestillaren ska se till att tredje man, som anlitats av Bestéllaren och som ges
tillgang till information och tilltrade till Leverantorens lokaler, har undertecknat
sekretessavtal med Bestillaren innan sidan tillgang eller sddant tilltrade ges.
Sekretessavtalet ska innehalla villkor som innebar att av Bestéllaren anlitad
tredje man atar sig att inte for annan dn Bestéllaren avsléja information som
erhallits vid den fordjupade uppféljningen.
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Leverantoren har ratt att genom representant 6vervaka Bestillarens inhdmtning
av information med anledning av en fordjupad uppf6ljning hos Leverantoren.

9.2.1  Ersiittning for Bestillarens kostnader for fordjupad
uppfoljning/revision
Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister i
Leverantorens fullgorande av Leverantorens ataganden enligt Avtalet och dessa
brister inte endast ar ringa ska Leverantoren ersétta Bestillaren for Bestéllarens
kostnader for den fordjupade uppfoljningen. Leverantoren ska vidare sta for
kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som Bestillaren vidtar i syfte att folja
upp att Leverantoren har atgiardat brister som tidigare patalats av Bestéllaren.

9.3 Andra uppfoljningsatgirder
Bestillarens ritt att folja upp Leverantorens utférande av Uppdraget och
uppfyllande av Avtalet i 6vrigt ar inte begransad till vad som anges ovan i denna
punkt 9. Bestillaren har ratt att niar som helst f6lja upp Leverantorens utforande
av Uppdraget och kontrollera att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt
Avtalet pa det siatt som Bestéllaren finner lampligt och andamalsenligt.
Bestillaren kan t.ex. komma att genomfora olika typer av undersokningar i syfte
att kontrollera och mata den medicinska kvaliteten i Uppdraget,
patientsakerhetsaspekter, patientngjdhet, Leverantorens uppfyllande av
uppstillda krav pa vintetider eller 6ppettider, Leverantérens uppfyllande av
kraven rorande informationsséakerhet och/eller Leverantorens uppfyllande av
andra krav i Avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka vid de uppfoljningsatgarder som Bestillaren
foretar och darvid folja Bestillarens skiliga anvisningar.

10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren dr medveten om underlatenhet att fullgora Leverantorens
ataganden enligt detta Avtal kan ha en visentlig negativ inverkan pa Bestillarens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag att erbjuda hilso- och sjukvard till lanets
invénare och att sikerstilla att invdnarna far en god vard. Leverantoren ar vidare
medveten om att skada som fororsakas av Leverantorens bristande uppfyllelse av
sina ataganden enligt detta Avtal inte alltid gar att faststilla pa ett exakt satt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora gillande mot Leverantoren enligt
detta Avtal ar, om inte annat anges, kumulativa. Salunda har Bestillaren ratt att
gora gillande flera pafoljder avseende samma avtalsbrott.

10.1 Leverantorens ansvar vid forsening
Forsening foreligger om
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vi. Leverantoren inte har vidtagit sidan atgird eller uppfyllt krav som
anges i punkt 6.2.2 senast vid den tidpunkt som enligt punkt 6.2.2
giller for respektive atgiard/krav;

i. kraven pa lokaler som anges i punkt 7.1 inte senast vid dari angiven
tidpunkt ar uppfyllda; och/eller

ii. Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit samtliga atgarder
och uppfyller samtliga krav som kravs for att tillhandahallande av
Uppdraget, i den omfattning och i enlighet med de krav som anges i
Avtalet, ska kunna ske frdn och med Driftstart.

Forsening enligt ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Bestillaren
att, omedelbart eller nar som helst under den tid som férseningen varar, saga upp
Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Till klargorande anges att Leverantoren inte har nagon rétt till ersattning enligt
detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt eller till
overvagande del beror pa omstindigheter som Bestéllaren ansvarar for.

10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott dn
forsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt detta Avtal an
sddan forsening som avses i punkt 10.1 giller f6ljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet har
Bestillaren ritt att begara att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjalpa bristen.
Begiran om rittelse ska vara skriftlig. Av begiran ska framga nar bristen senast
ska vara avhjalpt. Avhjalps inte bristen senast vid denna tidpunkt har Bestéllaren
ratt att krava att Leverantoren utger vite uppgéende till tio (10) procent av det
Vitesgrundande Beloppet. Om bristen inte har avhjalpts inom trettio (30) dagar
fran det att bristen enligt Bestillarens begiaran senast ska vara avhjalpt har
Bestillaren ritt att krava vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det
Vitesgrundande Beloppet per paborjad kalendermanad som bristen kvarstar.
Bestillaren har darutover ratt att krava kompensation for den skada eller forlust
som dsamkats Bestéllaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avridknas fran skadesténdet.

Bestillaren har inte ratt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som

i. medfor patientsakerhetsrisk,
ii. riskerar att paverka kvaliteten i utforandet av Uppdraget, och/eller
iii. medfor risk for att felaktig ersattning utbetalas till Leverantoren

ska inte under nigra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.
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Bestammelserna om Bestillarens ritt till vite enligt ovan giller inte vid de
avtalsbrott som anges i punkt Error! Reference source not found.. Vid dessa
avtalsbrott har Bestéllaren istallet ratt till vite enligt bestimmelserna i punkt
Error! Reference source not found..

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av dtaganden enligt Avtalet har lett till
att Leverantoren erhallit ersittning som Leverantoren enligt Avtalet inte ar
berittigad till har Bestillaren ritt att kriava aterbetalning av erlagd ersittning
enligt de narmare bestimmelserna darom i punkt 10.2.1.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sddant vasentligt avtalsbrott som avses i punkt 22.1.1 har
Bestillaren ritt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida upphorande,
enligt de narmare bestimmelserna dirom i punkt 22.1.1. Bestillaren har dock vid
Leverantorens vasentliga avtalsbrott ratt att, istillet for att helt eller delvis sidga
upp Avtalet, tillfalligt stinga av Leverantoren fran utforande av Uppdraget till
dess att avtalsbrottet till fullo har avhjalpts. Meddelande om avstangning ska ske
skriftligen och ska innehélla en tidsfrist inom vilken avtalsbrottet senast ska vara
avhjalpt. Sddan avstidngning innebar att Leverantoren under den tid som
avstdngningen varar inte har ratt att utfora Uppdraget eller erhalla betalning
enligt Avtalet. Om avtalsbrottet inte har avhjalpts vid den tidpunkt som anges i
Bestillarens skriftliga meddelande om avstingning har Bestillaren ritt att, helt
eller delvis, saga upp Avtalet till fortida upphorande enligt bestimmelserna
darom i punkt 22.1.1.

10.2.1 Siarskilda bestimmelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig rapportering, har
underlatit att uppfylla sina ataganden enligt detta Avtal och detta har lett till att
for hog ersittning har utbetalats till Leverantoren, har Bestéllaren ratt att krava
aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp. Om Leverantoren vid upprepade
tillfallen, eller annars i vasentlig omfattning, har fororsakat att for hog ersattning
har utbetalats, har Bestillaren ritt att sitta ned den ersédttning som erhallits av
Leverantoren med skiligt belopp (Nedsatt Belopp). Bestillaren har sedan ratt att
krava aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp frén ett urval anvandas.
Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar eller andra brister
som konstaterats i ett stickprov som genomforts vid en fordjupad uppfoljning kan
komma att appliceras pa samtliga jamforbara debiteringar i syfte att faststilla
storleken pa Nedsatt Belopp. En forutsattning for att Bestéllaren ska fa anvinda
denna metod for att faststilla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet
och slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.
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10.3 Vitesgrundande Belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet dar det anges att Bestillaren har ratt
till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven procentsats av
det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande Beloppet enligt
foljande.

Om inte annat anges nedan uppgar det Vitesgrundade Beloppet till en tolftedel av
den totala ersiattning som utbetalats till Leverantoren under de ndrmast
foregaende tolv (12) ménaderna riknat fran den dag da det vitesgrundande
avtalsbrottet enligt Bestillarens skiliga bedomning intraffade eller, savitt avser
pagaende avtalsbrott, paborjades.

Under perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader
tolv manader efter Driftstart uppgar dock det Vitesgrundande Beloppet till ett
belopp som motsvarar den genomsnittliga manadsersittning som utbetalats till
Leverantoren under perioden fran och med Avtalets ikrafttradande till och med
den dag da det vitesgrundande avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga
bed6mning, intraffade, eller, savitt avser pagaende avtalsbrott, pdborjades,
beriaknat pa foljande sitt. Det totala belopp som under angiven period utbetalats
till Leverantoren enligt detta Avtal divideras med antalet manader som det
utbetalda beloppet avser, enligt féljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma dr.

Den 15 december ar 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december Gr 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdanad ar 1, det vill sdga totalt sex manader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr ./. 6).

Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till lagst 225 000 kr. Det innebar
att om berakningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt bestimmelserna ovan
resulterar i ett belopp som ir lagre dn 225 000 kr ska det Vitesgrundande
Beloppet uppga till 225 000 kr.

10.4 Sarskilda bestammelser om avstingning fran
digitala tjanster och system

Om Leverantoren och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantor/-er inte uppfyller kraven pa informationssakerhet och IT-miljo i
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punkt 11 giller bestimmelserna i punkt 10.2 med f6ljande tilligg. Om bristen/-
erna inte avhjalps senast vid den tidpunkt som anges i Bestillarens begaran om
rattelse har Bestillaren ratt att med omedelbar verkan, helt eller delvis, stinga av
Leverantoren och/eller, om bristen/-erna foreligger hos en eller flera av
Leverantorens underleverantorer, den/de av Leverantorens underleverantorer
hos vilken/-a bristen/-erna foreligger fran vidare anvandning av eller anslutning
till de digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal till dess att bristen/-erna till fullo har avhjalpts. Om bristen/-erna inte
har avhjalpts inom sextio (60) dagar fran det att bristen/-erna enligt Bestillarens
begiran senast ska vara avhjalpt har Bestéllaren ritt att, helt eller delvis, siga
upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de narmare bestammelserna darom i
punkt 22.1.1.

Om det uppstér eller foreligger informationssidkerhetsincident/-er och/eller
informationssakerhetsbrister hos Leverantoren eller hos ndgon som
Leverantoren ansvarar for och om denna/dessa incident/-er och/eller brist/-er
medfor eller riskerar att medfora avbrott eller andra allvarliga storningar i
Regionens IT-miljo, Regionens natverk och/eller andra allvarliga
informationssédkerhetsrisker har Bestéllaren ritt att omedelbart stinga av
Leverantoren och/eller, om bristen/-erna eller incidenten/-erna foreligger hos en
eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av Leverantorens
underleverantorer hos vilken/-a incidenten/-erna eller bristen/-erna foreligger
fran vidare anviandning av eller anslutning till de digitala tjanster och system som
Bestillaren tillhandahaller inom ramen for detta Avtal till dess att incidenten/-
erna och/eller informationssiakerhetsbristen/-erna ar avhjalpta och det inte
langre foreligger nagon risk paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens niatverk
och/eller informationssakerheten i 6vrigt. Detta giller oavsett om
informationssédkerhetsincidenten/-erna och/eller informationssikerhetsbristen/-
erna beror pa eller kan harledas till bristande uppfyllelse av kraven pa
informationssédkerhet och IT-miljo i punkt 11 eller inte. Om bristen/-erna inte har
avhjalpts och risken for paverkan pa Regionens IT-milj6, Regionens nitverk
och/eller informationssakerheten i ovrigt inte har eliminerats inom sextio (60)
dagar fran det datum da avstangningen verkstélldes har Bestéllaren ritt att, helt
eller delvis, siga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de narmare
bestammelserna darom i punkt 22.1.1.

Till klargérande anges att om bristen/-erna eller incidenten/-erna som avses i
styckena ovan foreligger hos ndgon eller nagra av Leverantorens
underleverantorer har Leverantoren mojlighet att, inom de rattelsefrister som
anges ovan, avhjilpa bristen/-erna genom att byta ut eller avsta frn vidare
anvandning av underleverantoren/-erna, varvid bestimmelserna om
underleverantorer i avsnitt 14 nedan géller i tillampliga delar. Om Leverantoren
valjer att behélla underleverantoren/-erna aligger det Leverantoren att visa att
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bristen/-erna hos underleverantoren/-erna till fullo har avhjilpts inom de
rattelsefrister som anges ovan.

10.5 Kvittningsritt och ratt att innehalla betalning

Alla krav, som inte ar foremal for tvist mellan Parterna, som Bestéllaren kan ha
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadestand, far kvittas mot belopp som Leverantoren fakturerar eller annars
framstaller mot Bestallaren.

Om Bestillaren, enligt Bestéllarens skiliga bedomning, anser sig ha krav
gentemot Leverantoren, sisom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadestand, har Bestillaren, oavsett om kraven ar tvistiga eller inte, ratt att
innehélla en s& stor andel av belopp som Leverantoren fakturerar eller annars
framstiller mot Bestillaren som motsvarar kravet/en. Detta forutsatt att
Bestillaren skriftligen underrattar Leverantoren utan dréjsmal om sin avsikt att
innehalla betalning. Bestillarens ritt att innehélla betalning foreligger intill dess
att Parterna har enats om hanteringen av den tvistiga delen eller lagakraftvunnen
dom foreligger.

10.6 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening

Om tillhandahallandet av de hilso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar helt eller delvis forsenas i férhéllande till Driftstart pa grund av
omstandigheter som Leverantoren kan visa att Bestillaren helt eller till
overvagande del ansvarar for, har Leverantoren ratt till ersattning for den skada
eller forlust som asamkats Leverantoren pa grund av forseningen.

10.7 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott

Om Bestillaren, pa annat sitt 4n som avses i punkt 10.6 ovan brister i
uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet far Leverantoren begira rattelse.
Om Bestillaren inte vidtar rattelse inom skailig tid efter det att Bestillaren har
mottagit begiran om rittelse har Leverantoren ritt till ersattning for den skada
eller forlust som dsamkats Leverantoren pa grund av Bestéllarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersittning har Leverantoren ratt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 5.2.11 Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.

Leverantorens ratt att siga upp Avtalet vid Bestillarens bristande uppfyllelse av
sina ataganden enligt Avtalet regleras i punkt 22.2.

10.8 Ansvarsbegriansningar

Parts totala skadestandsansvar enligt Avtalet ska vara begransat ett belopp som
motsvarar tio (10) procent av den totala ersattning som utbetalats till
Leverantoren under de narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat fran den
dag da det skadestdndsgrundande avtalsbrottet intraffade eller, savitt avser
pagdende avtalsbrott, pdborjades.
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For skadestandsgrundande avtalsbrott som intraffar eller paborjas under
perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader tolv
manader efter Driftstart ska dock Parts totala skadestandsansvar enligt Avtalet
ska vara begransat till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersittning som utbetalats till Leverantéren under perioden fran och med
Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det skadestandsgrundande
avtalsbrottet intraffade, eller, savitt avser pagaende avtalsbrott, paborjades,
beraknat pa foljande sitt. Det totala belopp som under angiven period utbetalats
till Leverantoren enligt detta Avtal divideras med antalet manader som det
utbetalda beloppet avser, enligt foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder i kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma qr.

Den 15 december ar 1 gor sig Part skyldig till ett skadestandsgrundande
avtalsbrott.

Under perioden fran och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdnad ar 1, det vill sdga totalt sex manader.

Parts skadestandsansvar dr i detta fall begrdnsat till 110 000 kr (660 000 kr ./.

6).

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har aterbetalats, eller ska aterbetalas, av
Leverantoren och viten som enligt Avtalet utgéatt, eller ska utgd, omfattas inte av
ansvarsbegransningen. Dessa belopp ska darfor inte ingé vid bedomningen av om
det maximala ansvarsbeloppet har uppnatts.

Ansvarsbegriansningen ovan giller inte:

» skada som har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet; och

» skada som Part dsamkas till f6ljd av den andra Partens 6vertradelse av
villkoren i det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Parterna eller
annan overtradelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsforordningen) och/eller eller annan
tillamplig dataskyddslagstiftning.
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11 Informationssikerhet och IT-miljo

11.1 Informationssikerhet

Informationssdkerhetsomrédet utvecklas i snabb takt. Digitaliseringen inom
halso- och sjukvardsomréadet 6kar. Nya tekniska majligheter infors och den praxis
och de standarder som finns pa omradet utvecklas 6ver tid. De interna och
externa hoten mot de digitala informationssystemen forandras standigt. Mot den
bakgrunden ar det viktigt att Leverantoren kontinuerligt arbetar med utveckling
av sikerhetslosningar och proaktiva atgarder for att forhindra att sarbarheter och
incidenter uppstar i syfte att skydda den information som hanteras i
verksamheten.

Leverantoren ska ha, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
har, robusta och sikra informationssystem. Leverantoren ska skydda, och tillse
att av Leverantoren anlitade underleverantorer skyddar, information hanforlig till
Uppdraget och dess utférande mot otillborlig atkomst och forstorelse i enlighet
med gallande lagar, forordningar och foreskrifter sd som, men inte begransat till,
patientdatalagen (2008:355) och lag (2020:914) om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring av uppgifter.

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
foljer, Bestillarens vid var tid gidllande informationssakerhetskrav for vardgivare,
bendmnda HSF:s informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag dat Region Stockholm, som finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska senast vid Driftstart ha

i. implementerat, och darefter under hela avtalstiden uppratthalla, ett
ledningssystem for informationssiakerhet enligt HSLF-FS 2016:40
eller motsvarande;

ii. utsett en person hos Leverantoren som ansvarar for
informationssdkerheten i den verksamhet som berors av Uppdraget;
och

iii. etablerat en rutin for att identifiera informationssiakerhetsrelaterade
risker hanforliga till Uppdraget och dess utforande.

Leverantoren ska senast vid Driftstart inkomma med skriftlig redovisning som
verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar uppfyllda.

Leverantoren ska dven i ovrigt dokumentera hur Leverantoren sakerstiller att
informationssédkerhetskraven i denna punkt 11 uppfylls.

Leverantoren ska pa Bestillarens skriftliga begiran tillhandahalla dokumentation
som redovisar hur Leverantoren och i forekommande fall, Leverantérens
underleverantorer, uppfyller informationssakerhetskraven ovan, inkluderande
utan begransning kraven i HSF:s informationssdkerhetskrav for vardgivare
med hdlso- och sjukvardsuppdrag dat Region Stockholm. Sidan dokumentation
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ska tillhandahallas inom tva (2) veckor fran det att Leverantoren mottagit
Bestallarens skriftliga begaran.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens skriftliga begiran utan dréjsmal
tillhandahalla/tillgangliggora loggar/loggfiler fran Leverantorens IT-milj6/IT-
system och, i forekommande fall, fran Leverantorens underleverantorers IT-
miljo/IT-system, for att Bestillaren, sjilv eller genom av Bestillaren anlitad
tredje man, ska kunna uppticka och utreda

1. mojliga informationssakerhetsincidenter i Leverantorens och/eller, i
forekommande fall, Leverantorens underleverantorers IT-miljo;

2. hot mot Bestillarens IT-miljo fororsakade av brister i Leverantorens
och/eller, i forekommande fall, Leverantorens underleverantorers
informationssiakerhetsskydd; och

3. misstankta intrang i Leverantorens och/eller, i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorers IT-system.

12 Behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska foljande villkor gilla for
behandling av personuppgifter i sidana elektroniska tjanster och system i denna
bilaga genom vilka Bestéllaren, sjalv eller genom ett eller flera underbitrade/n,
behandlar personuppgifter for Leverantorens rakning.

I den man Dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de som
anvands i denna punkt 12 ska sddana begrepp tolkas och tillampas i enlighet med
forordningen.

12.1  Omfattning

Vilket/vilka digitala tjanster och system som berérs framgar av punkt 4 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning, och pa Vardgivarguiden. Information om foremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa Vardgivarguiden,
Digitala formagor.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestillaren utfor for Leverantorens
rakning kan gilla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker fran
bestaimmelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har da foretrade, i den man
det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.
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12.2 Ansvar och instruktion

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig och ansvarar dirmed for att lagstod
finns for behandlingen av personuppgifter och att denna behandling aven i 6vrigt
sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Bestillaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast behandla
personuppgifter for att tillhandahalla berorda digitala tjanster och system och da
i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument samt traffade avtal
och andra overenskommelser samt i enlighet med Dataskyddsforordningen och
eventuell 6vrig tillaimplig dataskyddslagstiftning. Grundldggande instruktioner
avseende funktioner hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestillaren enligt tvingande lag
maste utfora, utover de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Leverantoren, ska Bestéllaren underratta Leverantoren innan sddan behandling
paborjas, om det inte foreligger hinder mot att limna saddan information enligt
gallande ratt.

Bestillaren far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta Avtal
till ett land utanfér EU/EES (tredje land) eller internationell organisation om
detta uttryckligen framgar av dokumenterade instruktioner.

Bestillaren ska ge Leverantoren tillgang till all information som kravs for att visa
att de skyldigheter som faststills i detta avsnitt 12 har fullgjorts, inklusive
information om eventuellt underbitriades behandling av personuppgifter.
Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte utlimnas. Bestéllaren
ska mgjliggora och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som
genomfors av Leverantoren eller av en annan revisor som bemyndigats av
Leverantoren.

Inspektion enligt foregdende stycke fir endast goras om inte Bestillarens
tillhandahéllande av information ar tillracklig. Om Leverantoren 6nskar
genomfora en inspektion ska Bestillaren informeras om detta i skilig tid i forvag
och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning. Bestillaren har
ratt till skélig ersiattning fran Leverantoren i samband med genomférande av
sadan granskning.

Leverantoren ger genom detta Avtal Bestillaren ett allméant skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitrade (underbitrade) for
behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Bestillaren ska darvid
informera Leverantéren om anlitade underbitrdden samt eventuella planer pa att
ersitta anlitade underbitraden eller anlita nya underbitraden, s att Leverantoren
har mojlighet att gora invindningar mot sddana férandringar. Vilka
underbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.
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Om Bestillaren anlitat eller anlitar underbitrdde ska Bestillaren tillse att
underbitradet genom ett skriftligt avtal dldggas minst samma skyldigheter i fraga
om behandling av personuppgifter som de som galler for Bestillaren.

For att Leverantoren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en begiran
fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillimplig dataskyddslagstiftning,
atar sig Bestillaren att bista Leverantoren genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgirder.

Bestillaren ska bista Leverantoren med att se till att Leverantorens skyldigheter
enligt Dataskyddsforordningens artikel 32—36 fullgors, med beaktande av typen
av behandling och den information som Bestillaren har att tillga.

Vad som anges ovan innebadr inte att Bestillaren 6vertar nigot ansvar eller nagra
skyldigheter som enligt Dataskyddsférordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning avilar Leverantoren.

Nir behandlingen ska upphora ska Bestillaren, beroende pa vad Leverantoren
viljer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till Leverantoren och radera
eventuella kopior, sdvida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt gallande
ratt.

12.3 Siakerhetsatgirder och sekretess m.m.

Bestillaren ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som
avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
siakerhetsniva for personuppgifterna.

Bestillaren ska siakerstilla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en
lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Bestillaren ansvarar for att endast personal som behover atkomst till
personuppgifter for att kunna utféra sina arbetsuppgifter under detta Avtal far
atkomst till dessa.

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala
tjanster

Bestillaren kommer att anvinda digitala tjanster som tillhandahélls och hanteras
av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som reglerar
anviandandet av dessa digitala tjanster.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som 4dgs av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) med uppdrag att skapa forutsattningar for en gemensam teknisk
infrastruktur med IT-st6d bl.a. for vardens personal samt publika tjanster till hela
Sveriges befolkning.
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Kraven i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, pa att Leverantoren ska ha ett
antal digitala formagor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att
Leverantoren ansluter sig till/anvander digitala tjanster som tillhandahalls och
hanteras av Inera AB. I dessa fall kommer Bestéllaren att, via sin anslutning till
de for kravens uppfyllnad relevanta digitala tjansterna, indirekt ansluta
Leverantoren till dessa digitala tjanster. Bestillaren ansvarar gentemot Inera AB
for att teckna avtal med Leverantoren avseende Leverantorens anvindande av
dessa digitala tjanster. Bestimmelserna i sddant avtal ska motsvara
bestammelserna i det avtal/de avtal som tecknats mellan Bestéllaren och Inera
AB.

I syfte att fullgora Bestillarens skyldighet att teckna sddana avtal som avses ovan
ska som en integrerad del av detta Avtal foljande gilla. For Leverantorens
anviandande av digitala tjanster som tillhandahélls och hanteras via Inera AB, och
till vilka Leverantoren via Bestillaren indirekt ansluts, géller, i tillampliga delar,
de vid var tid géllande bestaimmelserna i Inera AB:s avtal for respektive digital
tjanst, varvid de forpliktelser som i dessa avtal aligger "Kunden” i tillampliga
delar ska anses aligga Leverantoren.

De digitala tjanster som Leverantoren vid var tid kommer, eller kan komma, att
indirekt anslutas till anges pa Vardgivarguiden. Vilka dessa digitala tjanster ar
kan variera under avtalsperioden. Bestillarens ritt att under avtalsperioden
andra, lagga till eller ta bort digitala system/tjanster regleras i punkt 4 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gillande versioner av de avtal som géller for de
digitala tjanster som tillhandahalls via Inera AB finns pa Inera AB:s hemsida.

12.4.1 Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjinster

Genom Leverantorens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjanster enligt
ovan kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens utformning i det enskilda
fallet, for Leverantorens rakning sjalv behandla personuppgifter och/eller uppdra
at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter. Inera AB och/eller sidana
driftleverantorer kommer da att inta stillning som personuppgiftsbitrade at
Leverantoren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan Leverantoren och respektive
personuppgiftsbitrade/underbitrade ska, som en integrerad del av detta Avtal, av
Inera anvisade personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28.3,
Dataskyddsforordningen gilla mellan Leverantoren (indirekt ansluten
vardgivare) och Bestillaren (direktansluten vardgivare) enligt dessa
personuppgiftsbitradesavtals vid var tid gédllande fulla lydelse. Gillande versioner
av de personuppgiftsbitradesavtal som anvisas av Inera finns pa Inera AB:s
hemsida www.inera.se.

Om Leverantoren ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med Inera AB ska
det gilla i forsta hand.
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13 Hallbarhet
13.1  Miljokrav

13.1.1  Allméint

Leverantoren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minska sin skadliga
miljopaverkan.

Leverantoren ska samverka med Bestillaren i miljofragor och pa Bestéllarens
begaran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin skadliga
miljopaverkan samt, i forekommande fall, uppfyller miljokraven i Avtalet.

13.1.2 Systematiskt miljoledningsarbete
Miljédiplomering

Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berérs av
Uppdraget senast tolv (12) manader efter Driftstart har genomgatt av Bestéllaren
tillhandahallen miljodiplomeringsprocess med godkant resultat.
Miljodiplomeringsprocessen genomfors via ett webbaserat diplomeringsverktyg
som tillhandahalls av Bestillaren. Bestillarens miljodiplomering géller ett ar fran
godkannandedagen.

Leverantoren ansvarar for att den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget under resterande del av avtalsperioden genomga av Bestallaren
tillhandahallen miljodiplomeringsprocess inom ett ar fran godkdnnandedatum
for narmast foregdende miljodiplomering.

Bestillaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestillaren nar som helst
under avtalsperioden.

Leverantoren kan dven uppfylla ovanstdende krav pa miljodiplomering genom
att:

e tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget
genomgar miljodiplomering med godkéant resultat utford av utfardare
godkand av Svensk Miljobas; eller

e Leverantoren, for den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, har ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt ISO-
standard 14001, registrering enligt EMAS, andra miljoéledningssystem
enligt artikel 45 EMAS-forordning eller likvardigt intyg fran ndgot annat
organ som ir etablerat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES).

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande rutiner for rapportering
som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska under hela avtalstiden pa
Bestillarens begaran skicka in dokumentation som styrker att kravet ar uppfyllt.
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Bestillaren kan dven folja upp och kontrollera att ovanstidende krav rorande
systematiskt miljoledningsarbete ar uppfyllda vid en fordjupad uppfoljning enligt
bestammelserna dirom i punkt 9.2 "Fordjupad uppfolining”.

Krav pa miljocertifiering vid ersdttning overstigande 20 miljoner kronor

Kravet pa miljodiplomering enligt ovan giller sa lange den ersidttning som
Leverantoren erhaller fran Bestillaren enligt Avtalet understiger 20 miljoner
kronor per kalenderar.

Om erséttningen fran Bestillaren under nagot kalenderar 6verstiger 20 miljoner
kronor ska Leverantoren istallet, for den del av Leverantorens verksamhet som
berors av Uppdraget, senast den 31 december det ar som foljer narmast efter det
kalenderar da ersittningen fran Bestillaren 6verskred 20 miljoner kronor
implementera och direfter, under resterande del av avtalsperioden, uppratthalla
ett miljoledningssystem som ar certifierat enligt ISO-standard 14001, registrering
enligt EMAS, andra miljoledningssystem enligt artikel 45 EMAS-férordning eller
likvardigt intyg fran ndgot annat organ som ar etablerat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Om Leverantoren inte kan fa tillgang till intyget inom den angivna tidsfristen och
detta inte beror pa Leverantoren eller nagot forhallande pa Leverantorens sida,
godtar Bestillaren dven andra bevis om att Leverantoren har vidtagit
miljoledningsatgarder, om Leverantoren kan visa att atgarderna ar likvardiga
med dem som erfordras enligt ovan.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid gallande rutiner for inrapportering
av miljocertifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska under
hela avtalstiden pa Bestillarens begéran skicka in dokumentation som styrker att
kravet ar uppfyllt. Bestéllaren kan dven folja upp och kontrollera att ovanstdende
krav rorande systematiskt miljoledningsarbete ar uppfyllda vid en fordjupad
uppfoljning enligt bestimmelserna darom i punkt 9.2 "Fordjupad uppfoljning”.

13.2 Hallbara leveranskedjor

Leverantoren ska siakerstilla att den uppforandekod for leverantérer som
Bestillaren vid var tid tillampar gentemot sina leverantorer, och som aterfinns pa
Vardgivarguiden, efterlevs vid utférandet av Uppdraget.

13.3 Arbetsrattsliga krav

Leverantoren ska folja vid var tid gillande svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning, iaktta god sed pa arbetsmarknaden och folja
arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska vidare tillse att Leverantorens
underleverantorer foljer svensk arbetsrittslig och arbetsmiljorattslig lagstiftning.
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14 Underleverantorer

14.1 Inhimtande av godkinnande

Bestammelserna om godkannande i denna punkt 14.1 géller endast
underleverantorer som sjilva enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som
vardgivare. Med underleverantor avses sdledes i denna punkt 14.1 endast sddana
underleverantorer som sjilva enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som
vardgivare.

Leverantoren har inte rétt att, utan att forst inhdmta Bestillarens skriftliga
godkiannande, anlita underleverantor for att direkt medverka i utforandet av de
halso- och sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar.

Om Leverantoren under avtalsperioden avser att anlita sidan underleverantor
ska Leverantoren fylla i och till Bestéllaren 6versanda blanketten Begdran om
godkdnnande/Anmdlan av underleverantor som finns pa Vardgivarguiden. En
forutsiattning for att Bestéllaren ska behandla en sddan begiran ar att samtliga i
blanketten efterfragade uppgifter har fyllts i av Leverantoren.

Bestillaren ska inte utan saklig grund vagra att ge sitt godkdnnande. Foljande
omstiandigheter utgor saklig grund for Bestillaren att vigra ge sitt godkdannande.

(i) Sadana forhallanden som, enligt punkt 9.3.3 i Ansokningsinbjudan,
skulle ha medfort ratt for Bestéllaren att under ansokningsforfarandet
krava utbyte av underleverantor foreligger hos den tilltinkta
underleverantoren;

(ii) S&dana forhallanden som, enligt punkt 9.3.4.1 (Utbyte pa grund av
bristande lamplighet)i Ansokningsinbjudan, skulle ha medfort ratt for
Bestillaren att under ansokningsforfarandet krava utbyte av
underleverantor foreligger hos den tilltdnkta underleverantoren;

(iii) Den tilltdnkta underleverantoren saknar verksamhetschef och/eller
medicinskt ledningsansvarig som uppfyller i punkt 14.2.2.1 angivna krav
pa verksamhetschef respektive medicinskt ledningsansvarig.

(iv) Den tilltdnkta underleverantoren uppfyller inte kraven pa
registreringsskyldighet for underleverantorer i

e punkt 9.3.5.1 (Registrering i aktiebolags-, handels-,
foreningsregister eller motsvarande register); och/eller

e punkt 9.3.5.2 (Registrering i IVO:s vardgivarregister)
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(v) Ansokan om godkidnnande avser byte av en underleverantor vars
kapacitet har aberopats av sokanden och den nya tilltdnkta
underleverantoren saknar denna kapacitet eller Leverantoren kan inte
uppvisa en bindande 6verenskommelse, ett bindande dtagande eller
motsvarande som visar att Leverantoren kommer att forfoga over
nodvandiga resurser hos den nya tilltankta underleverantoren;

(vi) Ansokan avser underleverantor som ar foremaél for sanktion beslutad av
EU som innebir att Bestallaren, for det fall underleverantoren anlitas,
inte langre far nyttja Avtalet eller erldgga betalning i enlighet med det (se
punkt 17;

(vii) Den till tankta underleverantoren saknar kravstalld/a och, for dennes
utforande av Uppdraget, nodvandig/a resurser, teknisk kapacitet
och/eller kompetens; och/eller

(viii)  Ansokan avser byte av underleverantor och sddant byte skulle
innebara en vasentlig forandring av Avtalet.

Leverantoren ska, genom att sitta kryss i for detta indamal avsedda rutor i
blanketten Begdran om godkdnnande/Anmdlan av underleverantor, intyga att
den tilltinkta underleverantoren inte ar foremal for sanktion beslutad av EU som
innebar att Bestillaren, for det fall underleverantoren anlitas, inte langre far
nyttja Avtalet eller erlagga betalning i enlighet med det.

Leverantoren ska till Begdran om godkdnnande/Anmdlan av underleverantor
bifoga registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att den tilltdnkta
underleverantoren ar registrerad som vardgivare.

Leverantoren ska vidare till Begaran om godkdnnande/Anmalan av
underleverantor bifoga nedanstdende dokument av vilka det ska framga att den
person som hos den tilltinkta underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef respektive den person som hos den tilltankta underleverantoren
som innehar rollen som medicinskt ledningsansvarig uppfyller kraven i punkt
14.2.2.1:

a) kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person som
hos underleverantoren innehar rollen som medicinskt
ledningsansvarig (kan vara den person som innehar rollen som
verksamhetschef eller, om denne inte uppfyller kraven som stills
pa medicinskt ledningsansvarig, annan person); och

b) CV for den person som hos underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa
medicinskt ledningsansvarig, den person som hos
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underleverantoren innehar rollen som medicinskt
ledningsansvarig.

Om ansokan avser byte av en underleverantor vars kapacitet har aberopats av
Leverantoren ska Leverantoren tillhandahélla den bevisning som anges i
Ansokningsinbjudan till styrkande av att den underleverantor som satts i det
aberopade foretagets stille har dberopad kapacitet. Leverantoren ska ocksa inge
en bindande 6verenskommelse, ett bindande atagande eller motsvarande som
visar att Leverantoren kommer att forfoga 6ver nodvandiga resurser hos den
underleverantor som sétts i det dberopade foretagets stille. Vad som anges i detta
stycke och i punkt (v) i listan ovan giller inte om Leverantoren kan visa att
Leverantoren sjalv har dberopad kapacitet.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens begéran tillhandahalla sidana bevis som
anges i punkt 9.3.3 respektive punkt 9.3.4 i Ansokningsinbjudan samt ovrig
relevant information och dokumentation for att Bestéllaren ska kunna
kontrollera att det inte foreligger grund for Bestillaren att vigra ge sitt
godkannande till Leverantorens begiaran om att fa anlita och/eller byta
underleverantor.

Notera att Bestillaren behover minst nittio (90) dagar fran det att Bestéllaren har
tagit del av en fullstandigt ifylld Begdran om godkannande av underleverantor for
att behandla och fatta beslut om godkannande av underleverantoren.

En forutsittning for att en av Bestillaren godkiand underleverantor ska fa paborja
sin medverkan i utforandet av Uppdraget ar att underleverantoren undertecknar
en ansvarsforbindelse utstilld till Bestallaren med det innehall som framgar av
Bilaga 6, Ansvarsforbindelse réorande anslutning till digitala tjanster och
system. Sddan ansvarsforbindelse ska undertecknas av behorig foretradare for
underleverantoren och ges in till Bestillaren senast tio (10) Arbetsdagar efter det
att Bestillarens skriftliga godkdnnande av underleverantoren ska anses ha
kommit Leverantoren tillhanda (enligt bestimmelserna darom i punkt 25.2,
Meddelanden). Om av underleverantoren undertecknad ansvarsforbindelse inte
ges in till Bestillaren inom foreskriven tid har Bestillaren ratt att upphéva sitt
godkannande av underleverantoren.

14.2 Leverantorens ansvar och forpliktelser
14.2.1 Leverantorens ansvar for samtliga underleverantorer

Bestammelserna i denna punkt 14.2.1 avser samtliga underleverantérer som
Leverantoren anlitar for att direkt medverka i utférandet av Uppdraget.

Leverantoren ska varken befrias eller begransas i sitt ansvar, sina ataganden eller
skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en underleverantor. Leverantoren
ansvarar for alla Leverantorens underleverantorer sdsom for sig sjalv. Det
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innebar bland annat foljande. Leverantéren ansvarar for att dennes
underleverantorer, i relevanta delar, uppfyller kraven i Avtalet pa kompetens,
teknisk kapacitet och ovriga resurser kopplade till utforandet av Uppdraget.
Dokumentation som styrker detta ska tillhandahallas Bestillaren pa begaran.
Leverantoren ansvarar vidare for att rapportering av vardkontakter som utfors av
underleverantorer sker i enlighet med bestimmelserna i punkt 3.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning, Region Stockholms vid var tid gidllande Regelverk for
rapportering av virdkontakter (som aterfinns pa Vardgivarguiden) samt i 6vrigt i
enlighet med Bestillarens anvisningar.

Alla hdanvisningar i detta Avtal till Leverantérens handlingar, férsummelser,
underldtenhet, dsidosattanden och vardsloshet ska dven anses omfatta
Leverantorens underleverantorers handlingar, forsummelser, underlatenhet,
dsidosattanden och vérdsloshet.

Leverantoren ansvarar for att underleverantorer, pa Bestéllarens begéran, deltar
vid uppfoljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverkar vid de uppfoljningsatgarder
som Bestillaren foretar.

Om Uppdraget till ndgon del utfors i lokaler som av Leverantoren anlitad
underleverantor forfogar over ska Leverantoren pa Bestillarens begiran tillse att
av Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestéllaren och/eller av Bestéllaren
anlitad tredje man tilltrade till dessa lokaler for att fysiskt inspektera dessa i syfte
att kontrollera att samtliga krav som stélls pa de lokaler i vilka Uppdraget utfors
ar uppfyllda.

14.2.2 Leverantorens utvidgade ansvar for underleverantorer som, enligt
gillande lagstiftning, sjilva dr att betrakta som vardgivare
Bestimmelserna i denna punkt 14.2.2 (med underpunkterna 14.2.2.1 -14.2.2.3)

avser endast underleverantorer

(1) som Leverantoren anlitar for att direkt medverka vid
utforandet av Uppdraget; och

(ii) som sjalva, enligt gillande lagstiftning, ar att betrakta som
vardgivare.

14.2.2.1 Krav pa verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
Leverantoren ansvarar for att av Leverantoren anlitad underleverantor har en
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller de krav som stills pd medicinskt
ledningsansvarig, en medicinskt ledningsansvarig som uppfyller kraven nedan pa
verksamhetschef respektive medicinskt ledningsansvarig.

Den person som hos av Leverantoren anlitad underleverantor innehar rollen som
verksamhetschef ska ha minst tvé (2) ars erfarenhet av att leda hilso- och
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sjukvardsverksamhet. Detta krav ar uppfyllt om personen har minst tva (2) ars
erfarenhet av att inom halso- och sjukvardsverksamhet tjanstgéra som
verksamhetschef, enhetschef eller motsvarande.

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska vara
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Personen ska vidare ha minst tre (3)
ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom rehabilitering.

14.2.2.2 Ratt till fordjupad uppfoljning
Leverantoren ska sakerstilla att Bestillaren har ratt till fordjupad uppféljning,

enligt bestimmelserna i punkt 9.2, hos av Leverantoren anlitade
underleverantorer.

14.2.2.3 Krav pa uppdragsavtal/samarbetsavtal

Leverantoren ska inga och, under hela den tid som underleverantoren anlitas,
uppréatthalla bindande skriftliga samarbetsavtal/uppdragsavtal som inkluderar
ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med var och en av sina
underleverantorer. Samarbetsavtalen/uppdragsavtalen ska minst innehalla
foljande.

e Underleverantoren ska ge Bestillaren en sjilvstandig ratt att hos
underleverantoren genomfora fordjupad uppfoljning i enlighet med
bestammelserna i punkt 9.2.

e Underleverantoren ska ata sig att, pa Bestéllarens begéran, delta vid
uppfoljningsmoéten och i 6vrigt aktivt medverka vid de uppfoljningsatgérder
som Bestillaren foretar.

» Underleverantoren ska ata sig att folja Region Stockholms riktlinjer for
vardgivares information och marknadsforing som aterfinns pa
Vardgivarguiden.

e Underleverantoren ska ata sig att inte marknadsfora sig sa att det kan
uppfattas som att underleverantoren har en avtalsrelation med Region
Stockholm avseende de hélso- och sjukvardstjanster som underleverantoren
utfor pa uppdrag av Leverantoren.

e Om négon del av Uppdraget utfors i underleverantorens lokaler ska
underleverantoren ge Bestillaren ritt att nar som helst under den tid som
underleverantoren anlitas av Leverantoren, sjilv eller genom av Bestillaren
anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa annat sitt, kontrollera att
kraven som stills pa de lokaler i vilka Uppdraget utfors ar uppfyllda.
Underleverantoren ska ata sig att pa Bestillarens begiran ge Bestillaren,
och/eller av Bestillaren anlitad tredje man, tilltrade till lokalerna for att fysiskt
inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda.

» De hilso- och sjukvardstjanster som underleverantoren anlitas for att utféra
ska underleverantoren kunna erbjuda och utfora savil fysiskt vid mottagning
som digitalt.
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» Leverantoren ska kunna, och ges ritt att, ta del av uppgifter om
underleverantorens inrapporterade vardkontakter.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan inkomma med kopia av ingdnget
samarbetsavtal/uppdragsavtal som uppfyller kraven ovan. Kopian ska ges in till
Bestillaren inom fem (5) Arbetsdagar fran det att Leverantoren mottagit
Bestillarens anmodan.

14.3 Bestillarens ritt att kréiva utbyte av underleverantor

Bestimmelserna i denna punkt 14.3 avser, om inte annat uttryckligen anges,
samtliga underleverantorer som Leverantoren anlitar for att medverka i
utforandet av Uppdraget.

Om det under avtalsperioden framkommer att det hos/avseende en befintlig
underleverantor foreligger sddana forhallanden som avses i avsnitt 14.1
punkterna i) — ii), ska Leverantoren pa Bestillarens anmodan byta ut eller, savitt
avser underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita
underleverantoren. Till klargorande anges att vad som anges i det foregaende i
detta stycke inte giller om Leverantoren kan visa att Bestéllaren, i samband med
Leverantorens ansokan till Vardvalet eller Leverantorens senare ingivna ansékan
om godkidnnande av underleverantoren, haft kinnedom om dessa forhallanden
och trots detta givit sitt godkdnnande till att underleverantoren anlitades.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut underleverantor vars
kapacitet har aberopats av Leverantoren om det under avtalstiden framkommer
att underleverantoren saknar den kapacitet for vilken underleverantéren
aberopats. Detta giller inte om Leverantoren kan visa att Leverantoren sjalv har
aberopad kapacitet.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut eller, savitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har dberopats, upphora att anlita sidan
underleverantor som avses i punkt 14.2.2 om underleverantoren saknar
verksamhetschef och/eller medicinskt ledningsansvarig som uppfyller i punkt
14.2.2.1 angivna krav pa verksamhetschef respektive medicinskt
ledningsansvarig.

Leverantoren ska vidare pd anmodan av Bestillaren byta ut eller, savitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita
underleverantor som (i) inte uppfyller kraven pa registreringsskyldighet for
underleverantorer i punkterna 9.3.5.1 och 9.3.5.2 i Ansokningsinbjudan, (ii)
saknar kravstilld/a och, for underleverantorens utforande av Uppdraget,
nodvandig/a resurser, teknisk kapacitet och/eller kompetens och/eller (iii) enligt
Bestillarens skéliga bedomning, i 6vrigt bryter mot bestimmelserna i Avtalet.
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Vid utbyte av underleverantor ska Bestillarens godkannande av den nya
underleverantoren inhamtas, varvid bestimmelserna om godkannande av
underleverantorer i punkt 14.1 ovan ar tillampliga

Utbyte av, eller upphorande med att anlita, underleverantor enligt ovan ska, om
inte annat anges i Avtalet eller Bestillaren, i det enskilda fallet, skriftligen anger
annat, ske senast nittio (90) dagar efter Leverantérens mottagande av
Bestillarens anmodan diarom.

Bestillaren har alltid ratt att krava att Leverantoren omedelbart upphor att anlita
underleverantor som gjort sig skyldig till vasentligt brott mot detta Avtal.

Underlatenhet att byta ut eller upphora att anlita underleverantor enligt
bestimmelserna ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Bestillaren
att sdga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Bestammelser om skyldighet att byta ut underleverantor som omfattas av
sanktioner beslutade av EU finns i punkt 17 nedan.

14.4 Anmilningsskyldighet vid upphorande att anlita
underleverantor

Leverantoren ska skriftligen meddela Bestillaren om Leverantoren avser att
upphora att anlita underleverantor/er som direkt medverkar i utférandet av de
halso- och sjukvardstjanster som Uppdraget omfattar. Sadant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestillaren i god tid, dock senast sextio (60) dagar,
innan Leverantoren upphor att anlita underleverantoren.

15 Forsakringar

Bestillaren tecknar forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Leverantoren ska utan kostnad och utan dr6jsmal tillhandahélla den information,
exempelvis utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder, undersokningar,
fotografier, utredningar och analyser, som Landstingens Omsesidiga
Forsikringsbolag (LOF) behover for sin handliggning av patientskadefall. T
héndelse av tvist vid domstol rorande patientskador ska Leverantoren se till att
vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig utstrackning kan féras med hjilp av
hos Leverantoren anstilld eller av Leverantoren anlitad personal.

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla ett fullgott
forsakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsakring, som tiacker de skador
som Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Avtal. Leverantoren ska pa
begiran styrka detta genom att tillstdlla Bestéllaren kopia av giltigt
forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.
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16 Andrade dgarforhillanden

Om det bestaimmande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom 6verlatelse
av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren utan dréjsmal skriftligen anmaéla
detta till Bestillaren. P4 begiran av Bestillaren ska Leverantoren lamna
ytterligare information om de nya forhallandena och om, och i sa fall pa vilket
satt, de nya forhallandena péaverkar Leverantorens framtida mojligheter att
uppfylla sina ataganden enligt Avtalet. Bestillarens ratt att under vissa
forhallanden siga upp Avtalet pa grund av forandringar i det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren regleras i avsnitt 17, punkt c¢) och 22.1.1 och 22.1.2
nedan.

17  Sarskilt om effekten av sanktioner
beslutade av EU

Upphandlande myndigheter ar med anledning av artikel 1, punkt 23 i Radets
forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av férordning (EU) nr
833/2014 om restriktiva dtgarder mot bakgrund av Rysslands atgiarder som
destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela offentliga kontrakt som
omfattas av bland annat det EU-rittsliga upphandlingsdirektiv som ligger till
grund for lag (2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”), till eller i
forhallande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i
Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer an 50 %
direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a) eller b),

inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets viarde, underleverantorer,
leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Bestillaren ar forbjuden att kopa
vissa varor/tjanster och erldgga betalning till vissa fysiska och juridiska personer.

Bestillaren gor bedomningen att férbudet och dess principer dven bor gilla i
vardval dvs. kontrakt som ingés enligt LOV.

Med anledning darav galler foljande.

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla sig
informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa
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Leverantorens ratt eller mojlighet att leverera i enlighet med Avtalet eller fa betalt
i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestillaren om denne direkt eller
indirekt (genom t.ex. dgarkopplingar eller representation) blir foremal {6r
sanktioner beslutade av EU. Detsamma géaller om nagon av Leverantorens
underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas for tillhandahéallande
av hilso- och sjukvardstjanster i enlighet med Avtalet till ett virde om minst sju
(7) procent av Avtalets viarde for Leverantoren, blir foremal for sanktioner
beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten galler oavsett om sanktionerna
innebar att Bestillaren pa grund av sanktionerna per automatik inte langre far
ratt att kopa tjanster fran Leverantoren (inklusive dennes underleverantorer och
underunderleverantorer, osv ned i leveranskedjan) eller erldagga betalning,
skadestand, osv i enlighet med Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir féremal for sanktioner beslutade av EU
som innebar att Bestillaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har
ritt att nyttja Avtalet eller erligga betalning, skadestand, osv i enlighet med det,
har Bestallaren ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller, om
Bestillaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som Bestillaren beslutar.

Om nagon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i leveranskedjan) som
direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med Avtalet till ett viarde om
minst 10 % av Avtalets varde for Leverantoren, blir foremal for sanktion beslutad
av EU som innebar att Bestillaren inte langre far nyttja Avtalet eller erligga
betalning i enlighet med det, aligger det Leverantoren att utan dréjsmaél, och
senast till tidpunkten da underleverantoren blir foremaél for sanktionen, ersitta
relevant underleverantor med ett annat lampligt foretag.

Bestillarens godkannande av den nya underleverantoren ska inhamtas om denne
ar en underleverantor som sjélv enligt gillande lagstiftning ar att betrakta som
vardgivare, varvid bestimmelserna om godkédnnande av underleverantorer i
punkt 14.1 ar tillampliga.

Om Leverantoren underlater att ersitta underleverantor enligt vad som anges i
det foregdende har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestallaren beslutar.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar som
behovs, inklusive pa begdran delta i Bestillarens eventuella egna eller med hjalp
av tredje man utforda, utredningar som behovs for att faststilla eventuella
sanktioners tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leverantoren inte samarbetar
fullt ut och utan drojsmal har Bestillaren ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
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upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar.

18 Andringar i Avtalet

18.1 Allménna bestimmelser om dndringar
Om inte annat uttryckligen anges giller foljande avseende dndringar i Avtalet.

Bestillaren har ratt att andra villkoren i Avtalet. Bestillaren ska skriftligen
informera Leverantéren om dessa #indringar ("Andringsmeddelande”). Om
Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, har Leverantoren
mojlighet att inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt di Andringsmeddelandet
ska anses ha kommit Leverantoren tillhanda, skriftligen meddela Bestéllaren att
de dndrade villkoren inte accepteras. Om Bestillaren inte mottagit ett sddant
meddelande inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren bunden av de
andrade villkoren frdn och med den dag dndringarna enligt
Andringsmeddelandet ska borja gilla, dock tidigast frin det datum d tidsfristen
I6per ut.

Om Leverantoren meddelar Bestéllaren att inte accepterar de dndrade villkoren
upphor Avtalet att gilla tolv (12) manader efter utgangen av tidsfristen. Under
den aterstaende avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore dndringarna.

18.2 Uppdateringar av Lista over tillatna
nirmottagningsomraden

Bestillaren har ratt att nar som helst uppdatera Lista over tillatna
ndrmottagningsomrdden, genom att lagga till eller ta bort
narmottagningsomraden. Forandringar av nirmottagningsomraden kan goras
exempelvis till f6ljd av befolkningsforandringar och etableringar eller stangningar
av mottagningar inom vardval primarvardsrehabilitering. Sddana uppdateringar
gors genom att Bestillaren publicerar en ny uppdaterad lista pa Vardgivarguiden
— Lista over godkéiinda ndrmottagningsomrdden. Andringarna giller frin och
med det datum da den nya uppdaterade listan publiceras pa Vardgivarguiden
eller fran och med det senare datum som Bestéllaren anger i den uppdaterade
listan.

Uppdateringar av Lista 6ver godkdnda ndrmottagningsomrdden enligt ovan
omfattas inte av bestimmelserna om dndringar i punkt 18.1.
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18.3 Uppdateringar av Lista - Mottagningar med ritt till
tillaggsersatining for langt avstand till
hjalpmedelscentral

Bestillaren har ratt att nar som helst uppdatera Lista — Mottagningar med rdatt
till tilldggsersdttning for langt avstand till hjdlpmedelscentral, genom att lagga
till eller ta bort mottagningar. Forandringar av mottagningar kan goras
exempelvis till f6ljd av flytt av mottagning, godkand ny mottagning eller flytt av
hjalpmedelscentral. Sddana uppdateringar gors genom att Bestillaren publicerar
en ny uppdaterad lista pa Vardgivarguiden — Lista — Mottagningar med rdtt till
tilldggsersdttning for langt avstdnd till hjdlpmedelscentral. Andringarna giller
fran och med det datum d& den nya uppdaterade listan publiceras pa
Vardgivarguiden eller fran och med det senare datum som Bestillaren anger i den
uppdaterade listan.

Uppdateringar av Lista — Mottagningar med rdtt till tilliggsersdttning for langt
avstand till hjalpmedelscentral enligt ovan omfattas inte av bestimmelserna om
andringar i punkt 18.1.

18.4 Leverantorens ansokan om idndringar

Av Bilaga 2, Forteckning 6ver Basuppdrag, Valbara Uppdrag och lokaler som
vid var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka lokaler Uppdraget vid var tid far
utforas.

Leverantoren kan ansoka om forandringar gillande Valbart-/a Uppdrag utifran
villkoren i Avtalet samt ansoka om mojlighet att bedriva Basuppdrag pa annan
vardenhete och majlighet bedriva Basuppdrag inom annat omrade godkant for
narmottagning. Ansokan om forandringar gallande Valbart-/a Uppdrag samt
ansokan om mojlighet att bedriva Basuppdrag pa annan vardenhet ska inkomma
senast tre (3) manader innan de/t nya Valbart-/a Uppdrag/et planeras borja
utforas. Ansokan om att bedriva Basuppdrag inom omrade godként for
narmottagning ska inkomma senast fyra (4) manader innan uppdraget planeras
borja utforas.

19 Marknadsforing och information

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
foljer, vid var tid gillande lagar och forordningar rérande marknadsforing och
reklam samt Region Stockholms vid var tid gillande riktlinjer for vardgivares
information och marknadsféring som aterfinns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillganglig och lattforstaelig
information om kontaktvigar, bade fysiska och digitala, 6ppettider och
tidsbokning pad mottagningens kontaktkort pa 1177. Information om digitala
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tjanster ska finnas tillginglig i inloggat 14ge pa 1177. Leverantoren ska folja
anvisningar for “1177 Hitta och jamfor vard” och "1177 e-tjanster” pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard som
bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att virden bedrivs pa uppdrag av Region
Stockholm. Utéver detta ska Leverantoren anvinda uppdragsmarket med Region
Stockholms symbol och tillhorande text. Leverantorens egna hemsidor ska utover
detta innehalla lank till 1177, www.1177.se.

Om Leverantoren anlitar underleverantorer for utforande av del/delar av
Uppdraget ska Leverantoren tillse att det tydligt framgar pa 1177 att sddan av
Leverantoren anlitad underleverantor ar en underleverantor som &r anlitad av
Leverantoren. Leverantoren ska vidare tillse att uppgifter om av denne anlitade
underleverantorer laggs in pa 1177 pa ett sddant satt att endast Leverantoren visas
vid en allmén s6kning pa vardomrade i 1177. Leverantoren ska tillse att av denne
anlitade underleverantorer endast visas om sokning sker pa den specifika
underleverantorens kontaktuppgifter.

I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med
vardmottagningens och Leverantorens namn, dir det dven ska framga att varden
bedrivs pa uppdrag av Region Stockholm.

Om Leverantoren, eller Leverantoren anlitad underleverantor, bedriver privat
finansierad hilso- och sjukvardsverksamhet

i. idelokaler dar Uppdraget utfors; eller
ii. ilokaler som ligger i ndra anslutning till de lokaler dar Uppdraget
utfors;

ska Leverantoren tillse att patienter som erhaller privat finansierad vard i sidana
lokaler som avses i punkterna (i) och (ii) ovan ges tydlig information om (i) att
den vard som patienten erhéller inte omfattas av Uppdraget utan ar privat
finansierad, (ii) vem som ska sté for kostnaden for varden och, om patienten sjalv
ska sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for varden. Sddan information ska
lamnas till patienten innan patienten erhéaller privat finansierad vard. Detta géller
dock inte om Leverantoren, eller av denne anlitad underleverantor, pa grund av
fara for liv och halsa eller andra liknande omstandigheter, inte kan avvakta med
att tillhandahalla varden till dess att patienten erhallit sddan information som
avses i det foregdende.

Om Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad underleverantor, inom ramen for
Uppdraget tillhandahaller vard genom digitala kanaler och under avtalsperioden
aven tillhandahaéller privat finansierad vard genom digitala kanaler ska
Leverantoren tillse att patienter som erhéller privat finansierad vard genom
digitala kanaler ges tydlig information om (i) att den vard som patienten erhaller
ar privat finansierad, (ii) vem som ska sta for kostnaden for varden och, om
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patienten sjilv ska sta for kostnaden, (iii) patientens kostnad for vdrden. Sddan
information ska lamnas till patienten innan patienten erhéller privat finansierad
vard genom digitala kanaler. Detta giller dock inte om Leverantoren, eller av
denne anlitad underleverantor, pa grund av fara for liv och hilsa eller andra
liknande omstindigheter, inte kan avvakta med att tillhandahélla varden till dess
att patienten erhallit sddan information som avses i det foregaende.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla, och tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik information till
patient pa det sitt och med det innehall som Bestillaren anger samt i Gvrigt
tillhandahélla, och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
tillhandahaller, det informationsmaterial som Bestéllaren anvisar. Leverantoren
ska pa Bestillarens begiaran exponera, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer exponerar, informationsmaterial om exempelvis vardgaranti,
valfrihet, patientavgifter, influensakampanj och 1177 e-tjanster i vantrum
och/eller andra lampliga utrymmen.

20 Ataganden vid allvarlig hiindelse,
extraordinar hindelse och hojd beredskap

Leverantoren ska, utom i de fall diar Leverantoren pa grund av Befrielsegrund ar
helt forhindrad att utféra sina ataganden enligt Avtalet (se punkt 21 om Force
Majeure), vid allvarlig handelse, extraordinar handelse och hojd beredskap utfora
Uppdraget i enlighet med bestammelserna nedan.

20.1 Allménna ataganden

Leverantoren ska vidta de sirskilda dtgarder i fraga om planering och inriktning
av verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt anvandning av
tillgdngliga resurser som ar nodvandiga for att Uppdraget ska kunna utforas av
Leverantoren under sddana férhallanden som avses i denna punkt 20.

20.2 Ataganden vid sirskild hiindelse och extraordiniir
hindelse

Med allvarlig handelse avses hiandelse som &dr sa omfattande eller allvarlig att
resurserna maste organiseras, ledas och anviandas pa sarskilt satt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap, SOSFS 2013:22).

Med extraordinar hiandelse avses en hiandelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller
en region (Lag (2006:544) om kommuners och regioners datgdrder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap).
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Vid allvarlig handelse och extraordinir hindelse, samt vid risk for eller hot om
sddan hiandelse, dir det inte beslutats att Region Stockholms krisledningsnamnd
ska ta over (se stycket nedan) ska Leverantoren vid utférandet av Uppdraget folja
direktiv stillda av Bestillaren.

Vid extraordinar handelse kan en av regionfullméktige vid Region Stockholm vald
krisledningsndimnd komma att 6verta ansvaret for hela eller delar av Bestillarens
(Region Stockholms primarvardsndmnd) verksamhetsomréaden. Det ar
ordforanden i Region Stockholms krisledningsndimnd som bedomer nar en
extraordinadr hiandelse medfor att krisledningsndmnden skall trdada i funktion och
som i sddana fall beslutar att s& ska ske. Krisledningsnamnden kan fatta beslut
om att overta de delar av Bestillarens verksamhetsomraden till vilka de halso-
och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska
Leverantoren utfora Uppdraget under ledning av Region Stockholms
krisledningsndmnd och folja direktiv stallda av krisledningsndmnden.

Sadana direktiv som avses i det foregdende kan bland annat, dock utan
begransning dartill, innebara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéallande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den kompetens och
de resurser Leverantoren innehar i form av bland annat, men inte
uteslutande, personella resurser, utrustning och lokaler - ska
tillhandahalla andra hilso- och sjukvardstjanster dn sddana som omfattas
av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska
godkdnna att inom Uppdraget verksam hélso- och sjukvardspersonal som
Bestillaren eller krisledningsnamnden i det enskilda fallet efterfragar, pa
grund av den sirskilda hiandelsens eller den extraordinéra hindelsens
natur, tillhandahalls till annan hilso- och sjukvardsverksamhet hos
Region Stockholm samt verka for att sidan, av Bestillaren eller
krisledningsndmnden efterfragad, hilso- och sjukvardspersonal
accepterar att under en begriansad tid arbeta i annan hélso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo av
lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska tillhandahalla av Bestillaren efterfragade liakemedel,
forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som Leverantoren har
tillgang till i syfte att Bestdllaren ska kunna omdistribuera dessa varor till
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de halso- och sjukvardsverksamheter dar Bestéllaren bedomer att
varorna gor storst nytta i hanteringen av den pagaende krisen.

Vid allvarlig handelse och vid extraordinar hiandelse som paverkar den del av
Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget ska Leverantoren omgaende
kontakta Region Stockholms Tjansteman i Beredskap for hilso- och sjukvéarden.

20.3 Ataganden vid h6jd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infor extraordinéra
handelser i fredstid och hojd beredskap samt lag (1992:1403) om totalforsvar och
hojd beredskap, ska regioner vidta de beredskapsforberedelser som behovs for
respektive verksamhet under beredskap. Basen utgors av den fredstida
katastrofmedicinska beredskapen.

Hojd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Ar Sverige i krigsfara eller rider det sidana utomordentliga forh&llanden som &r
foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att Sverige har varit
i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap.

Om Sverige &r i krig rdder med automatik, det vill sdga &ven om regeringen inte
har beslutat om det, hogsta beredskap

Vid hojd beredskap ska Leverantoren utfora Uppdraget under Region Stockholms
regionstyrelses ledning och f6lja direktiv stillda av regionstyrelsen. Sddana
direktiv kan bland annat, dock utan begransning dartill, innebéara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéallande och utférande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéallande och utforande av hela eller
del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren i skilig omfattning - med beaktande av den kompetens och
de resurser Leverantoren innehar i form av bland annat, men inte
uteslutande, personella resurser, utrustning och lokaler - ska
tillhandahalla andra hilso- och sjukvardstjanster an sidana som omfattas
av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren, i egenskap av arbetsgivare och/eller uppdragsgivare, ska
godkinna att inom Uppdraget verksam hilso- och sjukvardspersonal som
regionstyrelsen i det enskilda fallet efterfragar, pa grund av den sarskilda
hindelsens eller den extraordinira hiandelsens natur, tillhandahalls till
annan hilso- och sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm samt verka
for att sddan, av regionstyrelsen efterfragad, hilso- och sjukvardspersonal
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accepterar att under en begransad tid arbeta i annan hélso- och
sjukvardsverksamhet hos Region Stockholm;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo av
lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska tillhandahalla av regionstyrelsen efterfragade
lakemedel, forbrukningsartiklar och/eller skyddsutrustning som
Leverantoren har tillgang till i syfte att regionstyrelsen ska kunna
omdistribuera dessa varor till de halso- och sjukvardsverksamheter dar
regionstyrelsen bedomer att varorna gor storst nytta i hanteringen av den
hojda beredskapen.

20.4 Deltagande i planering

Region Stockholm ansvarar enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) for
planering av sin hilso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap
uppritthalls. Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i planeringen.

Leverantoren ska lamna de upplysningar som kan behdvas for krisplanering till
Bestallaren.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i planeringen infor stora
evenemang och andra insatser.

20.5 Uppritthallande av robusta tekniska
forsorjningsystem

Leverantoren ska i samrad med fastighetsdgare/-forvaltare och driftentreprenor
vidta atgarder for att sdkerstilla driften i olika forsorjningssystem for att starka
robustheten i de lokaler dir Uppdraget utfors. Atgirderna ska vidtas i enlighet
med Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gillande
rekommendationer. Viagledning avseende dessa rekommendationer finns i
skriften ”Det robusta sjukhuset” som utges av MSB.

Vidare kan Leverantoren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete anvinda
handboken ”Handbok skydd av byggnader” som ges ut av Fortifikationsverket.

20.6 Tillginglighet via telefon for Bestillaren

Leverantoren ska tillhandahalla ett telefonnummer pé vilket Bestéllaren kan na
Leverantoren om nagon sadan situation som avses ovan skulle uppsta.
Leverantoren ansvarar for att det till detta telefonnummer finns en
meddelandefunktion pé vilken Bestillaren kan 1amna meddelanden dygnet runt
arets alla dagar. Leverantoren ska kontakta Bestillaren inom tjugofyra (24)
timmar fran det att Bestéllaren lamnat ett siddant meddelande.
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21 Force majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, 6versvimning,
lagstadgade hinder, nytillkommen eller 4ndrad lagstiftning eller annan
omstiandighet som ligger utanfor ifrdgavarande Parts kontroll och
omstidndigheten forhindrar fullgérandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskiligt drojsmal
skriftligen meddela den andra Parten ddrom. Part ska vidta skiliga
anstrangningar for att utféra Uppdraget i mojligaste man och mildra
omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats sa snart som
mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall Befrielsegrunden varar
mer an sextio (60) dagar, har den andra Parten ratt att sdga upp Avtalet enligt,
savitt avser Bestillarens ritt att sdga upp Avtalet, punkt 22.1.2 b) eller, savitt
avser Leverantorens ratt att siga upp Avtalet, punkt 22.2. Vid sddan uppsigning
har ingen av Parterna ritt till erséattning av den andra Parten.

22 Fortida upphorande av Avtalet

22.1 Bestillarens ritt att siiga upp Avtalet
22.1.1 Uppsigning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestillaren har ritt, men ingen skyldighet, att sdga upp hela eller delar av Avtalet
till omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsagningen, om Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt brott mot detta
Avtal. Foljande hiandelser eller omstidndigheter, dock utan begransning dartill,
ska var och en anses utgora vasentligt brott mot detta Avtal:

a) Sadana omstandigheter som, om de forelegat eller Bestillaren ként till att de
forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for
Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 7.1 1
Ansokningsinbjudan) foreligger hos Leverantoren eller, i forekommande fall,
hos foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat. Till klargorande anges att
ratt till fortida uppsagning enligt det foregaende inte foreligger om dessa
omstiandigheter foreldg redan vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och
Leverantoren kan visa att Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan
till Vardvalet, hade kinnedom om dessa och trots detta godkande
Leverantorens ansokan till Vardvalet;
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b) Leverantoren asidositter for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga

c)
d)

e)

g)

h)
)

J)

k)

D

ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid géllande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget;

Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor
allvarliga risker for patientsiakerheten;

Leverantorens utforande av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Uppdraget uppfyller inte gillande medicinska krav pa undersokning, vérd,
behandling eller krav pa bemoétande av patienter;

Leverantoren saknar forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med
bestammelserna i Avtalet till foljd av vasentliga brister, inkluderande utan
begrinsning visentliga brister avseende kompetens, ekonomi, lokaler eller
utrustning;

Leverantoren har erhéllit en anmodan fran Bestéllaren om att atgarda
avvikelser fran kraven i Bilaga 5 Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende
lokaler, men underléter att avhjalpa dessa avvikelser senast vid den tidpunkt
som anges i Bestéllarens anmodan, varvid ritt till uppsdgning inte foreligger
om Leverantoren kan visa att lokalerna, trots avvikelserna, har (i) en
godtagbar anvandbarhet och tillganglighet for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga och (ii) det, av tekniska eller ekonomiska skal, ar
omojligt eller forenat med stora svarigheter eller orimligt h6ga kostnader att
atgarda avvikelsen/-erna;

Leverantoren byter under avtalsperioden ut de lokaler i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestammelserna om byte av lokaler i punkt 7.2;

Sadan forsening som avses i punkt 10.1 ovan foreligger;

Bestillaren har tillfalligt stingt av Leverantoren fran utférande av Uppdraget
enligt bestimmelserna darom i punkt 10.2 och Leverantoren har inte avhjalpt
det/de avtalsbrott som foranlett avstangningen vid den tidpunkt som anges i
Bestillarens skriftliga meddelande om avstingning;

Leverantoren har inte utfort Uppdraget pa mer 4n sex (6) méanader.

Leverantoren har stiangts av fran anvandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestéllaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal i enlighet med bestimmelserna i punkt 10.5 och inte avhjalpt
bristen/-erna inom den sextio (60) dagars frist som anges i punkt 10.5;

m) Leverantoren har vid fler 4n tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om rattelse

fran Bestillaren enligt punkt 10.2 ovan pa grund av bristande uppfyllelse av
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Leverantorens ataganden enligt Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa
tillfredsstillande sétt inom den tid som framgar av begdran om réttelse;

n) Leverantdren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till visentliga
fel i underlag for erséattning eller i utbetalning fran Bestéllaren;

0) Leverantoren har underlatit att lamna, eller lamnat felaktiga eller
missvisande uppgifter som har forsamrat Bestillarens mojligheter att pa ett
effektivt och andamalsenligt satt folja upp Leverantorens fullgérande av
Avtalet, vilket kan ha avsett, men inte varit begransat till, sidana
journalhandlingar, sarskilda ekonomiska redovisningar samt sarskilda
redovisningar om vantetider och prioriteringar som avses i punkt 9.3,
underpunkterna iii och iv;

p) Leverantoren uppfyller inte de krav pa redovisningsmassig avskildhet som
anges i punkt 5, sista stycket och har inte avhjalpt bristande uppfyllelse av
kraven inom sextio (60) dagar fran det att bristen enligt Bestéllarens begiran
senast ska vara avhjalpt;

q) Leverantoren underléter att byta ut underleverantor enligt bestimmelserna i
punkt 14.3;

r) Sadana omstandigheter foreligger som enligt punkt 17 (Sdrskilt om effekten
av sanktioner beslutade av EU) ger Bestillaren ratt att sdga upp Avtalet;

s) Leverantoren, eller foretrddare for Leverantoren agerar pa ett satt som
riskerar att medfora att Bestéllarens anseende som sjukvardshuvudman, eller
allménhetens fortroende for den hilso- och sjukvard som Leverantoren
tillhandahaéller, allvarligt skadas; och

t) Leverantoren, foretradare for eller dgare av Leverantoren agerar pa ett sétt
som riskerar att medfora att Bestillarens anseende som sjukvardshuvudman,
eller allmanhetens fortroende for den hilso- och sjukvard som Leverantoren
tillhandahéller, skadas; och

u) Leverantoren, foretradare for eller 4gare av Leverantoren, agerar i 6vrigt pa
ett satt som medfor att Bestillarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

22.1.2 Uppsigning pa andra grunder

Bestillaren har aven ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande,
eller till den senare dag som anges vid uppsagningen, om nagot av féljande
intraffar:

a) Det star vid det uppfoljningsméte som Bestillaren, enligt punkt 6.2.4,
genomfor infor Driftstart klart att Leverantoren inte kommer att kunna utféra
Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet fran och med Driftstart och detta
beror inte pa omstandigheter for vilka Bestéllaren ansvarar;
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b) Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 20 har aberopat, har
forelegat mer an sextio (60) dagar; eller

c¢) Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren fordndras genom Overlatelse
av aktier eller pa annat sitt och Bestéllaren pa saklig grund bedomer att
Leverantoren, med de nya dgarforhallandena, saknar mojligheter att fullgora
atagandena enligt detta Avtal.

22.2 Leverantorens ritt att siiga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att siga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestillaren i visentligt avseende dsidositter sina skyldigheter
enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande av skriftligt
meddelande dirom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet) vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Befrielsegrund, som Bestillaren enligt punkt 20 har &beropat, har forelegat mer
an sextio (60) dagar.

22.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppséigning av Avtalet
Uppsiagning ska, for att vara giltig, ske skriftligen.

23 Ansvar och ataganden infor, i samband
med och efter Avtalets upphorande

Leverantoren ska i god tid infor Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren
och aktivt medverka till att frigor angaende lokaler, utrustning och personal samt
information till patienter och allmédnhet omhéandertas for att eventuell 6vergang
till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller brister i utforande av
varden.

Leverantoren ska, i tillampliga fall, samverka med den eller de vardgivare som
kommer att ta 6ver Leverantorens patientansvar.

Leverantoren ska vidare vid Avtalets upphorande samrada med Bestillaren kring
hantering av patientjournaler. Nar Leverantoren upphor att utféra Uppdraget
enligt Avtalet ansvarar Leverantoren fortsatt for att patientjournalerna och annan
information i verksamheten hanteras i enlighet med gillande forfattningar.

Bestimmelserna om 6verlamnande av patientjournaler till annan vardgivare i
punkt 2.12.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, fortsitter att gilla aven efter det
att Avtalet upphort att gilla.

Leverantoren ska tillse att all information om Leverantoren, och den hilso- och
sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedrivit enligt Avtalet, pd 1177 och i
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Leverantorens egna digitala informationskanaler som med anledning av Avtalets
upphorande blir inaktuell, felaktig eller missvisande tas bort eller andras.

For tjanster som utforts enligt Avtalet under dess 16ptid giller Avtalets
bestammelser i tillampliga delar aven efter det att Avtalet upphort att galla.
Darutover ska, utan hinder av att Avtalet upphor, bestimmelserna om
Leverantorens ansvar for avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsitta att gilla i
tillampliga delar for sddana ataganden som enligt Avtalet uttryckligen aligger
Leverantoren aven efter det att Avtalet upphort.

24 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

For det fall Parterna ar oeniga avseende tolkningen och tillampningen av detta
Avtal och/eller omfattningen av de rittigheter och skyldigheter som f6ljer av
Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.
Leverantoren ska inte under ndgra omstiandigheter avbryta utférandet av
Uppdraget eller sdga upp eller hota att sdga upp detta Avtal till dess att
oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantoren har inte under nagra
omstandigheter ratt att avbryta utforandet av Uppdraget genom héanvisning till
ett pastétt avtalsbrott frdn Bestéllarens sida eller genom hinvisning till ett
utestdende krav pa betalning, om Bestillaren i god tro bedomer att kvittningsratt
och/eller ratt att hélla inne betalning foreligger, till dess att oenigheten slutligt
har avgjorts.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

Om Avtalet ingatts mellan Bestillaren och Leverantor som ingér i Region
Stockholms forvaltningsorganisation ska dock tvist med anledning av Avtalet
avgoras av Regionstyrelsen, eller annat behorigt organ, vid Region Stockholm i
enlighet med bestimmelserna diarom i vid var tid géllande och i laga ordning
faststéllda reglementen for Regionstyrelsen och 6vriga nimnder och/eller andra
tillampliga styrdokument inom Region Stockholm.

25 Ovrigt

25.1 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson med ansvar for Avtalet. Nar Part byter
kontaktperson eller nar dennes kontaktuppgifter forandras, ska detta skriftligen
meddelas den andra Parten innan sddan ny kontaktuppgift ska borja galla.
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Vid tidpunkten for avtalstecknandet ansvarar nedanstdende kontaktpersoner for
Avtalet.

Kontaktperson hos Leverantoren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

Kontaktperson hos Bestillaren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

25.2 Meddelanden

Samtliga underrittelser eller meddelanden som ska ldmnas enligt detta Avtal ska
ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt 6verlamnande och
stillas till den kontaktperson som angivits i punkt 25.1, eller till annan
kontaktperson som Part meddelat enligt punkt 25.1, forsta stycket.

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller lamnar i samband med detta
Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt f6ljande:

» om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress eller tre
(3) Arbetsdagar fran avsdndandet genom rekommenderad forsandelse;

e om Gversant via e-post, nar mottagaren skriftligen bekraftar mottagande
genom ett e-postmeddelande i retur (sddan bekriftelse ska inte oskaligen
innehallas eller forsenas och ska, till undvikande av tvivel, inte heller ge
upphov till krav pa bekraftelse av mottagande hos den Part som skickade det
ursprungliga e-postmeddelandet); eller

 vid personligt avlimnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

25.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstéllda i Region Stockholms forvaltningar och bolag
regleras i svensk lag. Det ar visentligt for Bestéallaren att anstillda hos externa
vardgivare vid utforande av vardtjanster enligt avtal som ingatts med Region
Stockholm omfattas av liknande meddelarfrihet.
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Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges,
inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram,
teveprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for
Leverantorens anstéllda utanfor det omrade som Avtalet omfattar och inte heller i
vidare man dn vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

25.4 Allméinhetens insyn

Allménheten ska ges mgjlighet till insyn i den hilso- och sjukvardsverksamhet
som Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget. Leverantoren ska darfor,
utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad, pa begiran av Bestillaren ldmna den
information rorande hilso- och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver
inom ramen for Uppdraget som Bestillaren begar. Bestéillaren ska i sin begaran
precisera vilken information som efterfragas. Informationen ska lamnas
skriftligen. Leverantoren ar inte skyldig att lamna information i de fall
utlimnandet inte kan ske utan betydligt merarbete for Leverantoren, om
utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om det pa annat sétt
eller av andra skil maste anses oskiligt att krdava att informationen utlimnas.

25.5 Avstaende av rattighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal ska Parts underlatenhet eller
drojsmal vad giller utévandet av sina rattigheter eller vidtagandet av atgarder
enligt detta Avtal inte anses utgora ett avstaende fran riattigheterna eller
atgiarderna.

25.6 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna ager ritt att 6verlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga
samtycke.

25.7 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan istillet ska, i den méan
ogiltigheten visentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet,
skilig jaimkning i Avtalet ske.

25.8 Merviardesskatt (moms)

Det ar Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgor sadan
sjukvard som undantas fran momsplikt enligt 10 kap. 6 § Mervardesskattelag
(2023:200)(ML). I enlighet med denna bedémning utgéar ingen moms pa
ersiattningen for Uppdraget. For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet
beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 10 kap. 6 § ML eller
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annan relevant undantagsbestimmelse i ML, har Leverantoren ritt till moms pa
ersattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol bedomts
som momspliktiga i enlighet med vad som anges i punkt 6.3 i Bilaga 3,
Ersdttningsvillkor. Vad som héar har sagts ska dga tillampning pa ersattningar
som utgatt fran Driftstart.

Se vidare punkt 6 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

Region Stockholm genom [Har anges Leverantorens fullstindiga
Primarvardsnamnden namn]

Namnteckning Namnteckning

Namnfortydligande Namnfortydligande

Befattning Befattning
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Uppdrags-
beskrivning

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se
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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Vardvalets
omfattning

Det 6vergripande malet for primarvarden i Region Stockholm ar: "En
tillgdnglig och nira vard for en jamlik och forbattrad hilsa hos invanarna”.
Rehabilitering i primarvarden utgor en vasentlig del av primarvardens
insatser till invinarna.

Rehabilitering innebar planerade, samordnade och tidsbegransade insatser
efter skada eller sjukdom, utifran en individuell behovsbedomning och
syftar till att forbattra en persons funktionsférmaga, aktivitetsférméga och
delaktighet.

Uppdraget omfattar akuta och planerade rehabiliteringsinsatser i
oppenvard i den egna bostaden, pa mottagning och digitalt.
Leverantoren ska i forsta hand tillgodose behovet av hembesok och
hemrehabilitering for patienter som vardats inom slutenvarden och
prioritera insatser som foregétts av annan medicinsk behandling.

De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Vardvalet ar uppdelade i
ett Basuppdrag och sex Valbara Uppdrag.

Basuppdraget ar obligatoriskt och ingar, om inte annat uttryckligen anges
nedan i denna bilaga, alltid i sin helhet i Uppdraget.

Darutover kan Leverantoren, i samband med sin ansokan om att erhélla
Basuppdrag eller senare under avtalsperioden, ansoka om att erhalla
Valbara Uppdrag. Om Leverantorens ansokan om att erhélla ett Valbart
Uppdrag godkéanns av Bestéllaren kommer det Valbara Uppdraget darefter
att omfattas av Uppdraget, och detta Avtal, till dess att det Valbara
Uppdraget upphor. Ett Valbart Uppdrag kan upphora genom uppsigning av
Avtalet i dess helhet eller genom uppsigning av den del av Avtalet som
avser det Valbara Uppdraget (se bestammelserna om uppsagning av Avtalet
i punkterna 6 och 22 i Huvuddokumentet).
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1.2 Uppdraget

Vardvalet omfattas av ett Basuppdrag med arbetsterapeut, fysioterapeut
och dietist. I verksamheten ska finnas tvd hemrehabteam for det
prioriterade uppdraget hembesok och hemrehabilitering. Verksamheten
har ett omrédesansvar for hemrehabilitering i den stadsdel/kommun dar
mottagningen ar lokaliserad, med mojlighet att avtala om
hemrehabuppdrag i angransande omraden. Det finns mojlighet att bedriva
basuppdrag pa nirliggande vardcentral och inom godkidnda omréaden for
narmottagning.

De Valbara uppdragen inom basuppdraget ar:

Kiropraktik, Naprapati, Specialiserad fysioterapi, Behandling av lymfédem,
Behandling i basséng.

Dar utover finns det valbara uppdraget Neuroteam. Malgruppen for det
valbara uppdraget Neuroteam ar patienter med ny- och aterinsjuknade i
stroke/TIA samt patienter med annan forvarvad hjarnskada eller
neurologisk sjukdom. I uppdraget ska finnas arbetsterapeut, fysioterapeut,
logoped och kurator. Det finns mgjlighet att bedriva uppdraget for
neuroteam i annan stadsdel/ kommun dn dar mottagningen ar lokaliserad.

Syftet med insatserna i uppdragen ar att forbéttra patientens aktivitets- och
funktions-formaga med malsittningen att atervinna eller bibehélla basta
mojliga funktion och ge tidiga insatser vid forsamring av funktionstillstand,
samt skapa goda villkor for ett sjialvstandigt liv med aktivt deltagande i
samhallslivet. Leverantoren ska arbeta utifran ett hilsoframjande och
sjukdomsforebyggande perspektiv. Insatserna ska utga frdn medicinska
bedomningar, prioriteringar samt nationella riktlinjer.

1.2.1 Allmiant om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Basuppdrag och for det fall Leverantoren har
ansokt om och godkints for Valbart Uppdrag, det eller de Valbara Uppdrag
som Leverantoren vid var tid innehar.

Bedomningen av om en vardsokande ska omhéndertas inom ramen for
Uppdraget eller hianvisas till annan virdform/annan vardgivare ska goras i
enlighet med Region Stockholms vid var till giallande hanvisningsstod som
nas via Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillampning av Region
Stockholms vid var tid géllande hanvisningsstod, hanvisa vardsékande som
inte ska omhéandertas inom Uppdraget till ratt vardform.

Leverantoren ska i forsta hand tillgodose behovet av hembesok och
hemrehabilitering for patienter som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk
klinik eller specialiserad sluten rehabiliteringsklinik uppfylls och prioritera

Page 63 of 148



Jt Region Stockholm

Priméarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-xX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdér Ange text

insatser som foregatts av annan medicinsk behandling, for att frimja en
samordnad vardkedja. Patienter som kommer direkt fran slutenvarden ska
prioriteras.

Leverantoren ska:

e undersoka, bedoma, diagnostisera, behandla, informera om egenvard,
folja upp och utvirdera insatser.

e uppratta och folja upp individuell rehabiliteringsplan i niara dialog med
patienten och vid behov med narstdende.

e vid behov sammankalla eller medverka vid kallelse till samordning av
individuell plan, och i forekommande fall uppritta samordnad
individuell plan, SIP, se Vardgivarguiden.

e medverka i teambesok med patient pa annan vardenhet vid behov av
samordning av rehabiliteringsplan for patient som far insatser inom
uppdraget.

e initiera och medverka till ans6kan om bostadsanpassningsbidrag for
enskilda patienter.

e informera och vigleda narstdende och vardare i ett rehabiliterande
forhallningssitt kring den enskilde patienten.

e erbjuda digitala vardtjanster och distanskontakter i form av videobesok,
skriftlig distanskontakt (synkron och asynkron chatt) samt besok via
telefon. Aven internetformedlat stéd och behandling genom
modulbaserat program kan erbjudas. Vard som tillhandahaélls digitalt
ska aven tillhandahaéllas fysiskt pa mottagningen.

e utfora skade- och sjukdomsférebyggande insatser, exempelvis
fallprevention, och framja levnadsvaneférandringar i syfte att uppna
rehabiliteringsmalen och motverka vardberoende. Insatserna ska vara
medicinskt motiverade och pagé langst till dess att behandlingsmalet ar
uppnétt, eller till dess att leverantéren bedomer att patienten klarar sin
fortsatta traning som egenvard.

e dir det 4r lampligt anvinda metoden Fysisk aktivitet pa Recept (FaR)
som behandlingsalternativ for att forebygga och behandla sjukdom
enligt gdllande FYSS (Fysisk aktivitet i sjukdomsprevention och
behandling), inklusive forskriva FaR.

1.2.2  Basuppdrag

Verksamheten omfattar ett basuppdrag for akuta och planerade
rehabiliteringsinsatser i 6ppenvéard i den egna bostaden och pa mottagning
fran arbetsterapeut, dietist och fysioterapeut.

Leverantoren ska inom ramen for Basuppdraget:
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o utféra hembesok och rehabiliteringsinsatser i hemmet.

o utféra hemrehabilitering, da patienten bedoms ha battre mojlighet att
uppna rehabiliteringsmélen genom insats i det ordinédra boendet dn pa
mottagningen. Bedomningen ska utforas gemensamt av ett team
bestdende av flera professioner inom verksamheten. Teamet ska
uppratta en plan for rehabiliteringsinsatserna som darefter utfors av en
eller flera professioner. Hemrehabiliterande insatser ska utgora en
vasentlig del av verksamhetens uppdrag.

e bedriva mottagningsverksamhet, individuellt och eller i grupp.
Gruppverksamhet ska vara definierat och beskrivet enligt anvisningar
pa Vardgivarguiden.

e utfora artrosskola och fallpreventiv patientutbildning i grupp enligt
gallande riktlinjer.

e medverka i patientutbildning och grupper pa vardcentral,
barnmorskemottagning och barn- och ungdomsmedicinska
mottagningar.

e tillhandahalla strukturerat omhindertagande av barn och ungdomar
med obesitas enligt gillande nationella riktlinjer. Barn och ungdomar
som deltar i behandling for obesitas ska ha likarkontakt vid BUMM
eller motsvarande.

o forebygga, utreda, bedoma och behandla samt utvardera kost- och
nutritionsrelaterade medicinska problem, symptom och sjukdomar for
enskilda individer enligt nutritionsbehandlingsprocessen.
Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens vid var tid gallande riktlinjer,
foreskrifter och kunskapsstod ska foljas.

e forskriva och ordinera speciallivsmedel och nutritionsprodukter.

o tillgodose regelbundet aterkommande insatser for patient med varaktigt
nedsatt funktionstillstind och vid behov erbjuda teambaserade insatser
med flera professioner. De teambaserade insatserna omfattar planerade
och samordnade atgirder under en viss bestimd tid och mot ett
gemensamt mal.

1.2.3  Valbara Uppdrag till basuppdraget

Valbart Uppdrag 1: Kiropraktik
Omfattar insatser pa mottagning till patienter med smarta och eller
funktionsnedsittning i rorelsesystemet.

Valbart Uppdrag 2: Naprapati
Omfattar insatser pa mottagning till patienter med smarta och eller

funktionsnedsittning i rorelsesystemet.

Valbart Uppdrag 3: Specialiserad fysioterapi
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Omfattar fysioterapeutiska rehabiliteringsinsatser forekommande inom
basuppdraget samt inom angivna specialiseringsomraden i 6ppenvard.

Valbart Uppdrag 4: Behandling av Lymfodem

Omfattar patienter med diagnosticerat lymfodem. Insatsen omfattar
forskrivning och kompressionsbehandling samt information och traning i
anvandande och egenvérd av kompressionshjilpmedel pa mottagning och i
hemmet. Manuellt lymfdranage ges som tillagg nar effekten av
kompressionsbehandling inte ar tillracklig. Insatsen omfattar information
om tillstindet och vikten av egenvard.

Valbart Uppdrag 5: Behandling i bassing

Insatsen omfattar fysioterapeutinsats i bassiang, individuellt eller i grupp.
Det valbara uppdraget ar ett komplement till mottagningsverksamheten
och ska vara beldgen i naromradet av denna.

Dessa valbara uppdrag utgor komplement till basuppdraget och ska var
for sig inte utgora storre volymer dn basuppdraget.

Mojlighet att bedriva basuppdraget avseende hemrehabilitering i
annan stadsdel/kommun dn diar mottagningen ar belidgen:

Mojlighet for leverantoren att utover i den stadsdel eller kommun dar
Leverantorens mottagning ar lokaliserad, avtala om ett omradesansvar i
angransande stadsdelar/kommuner, for patienter i behov av
hemrehabilitering och enstaka hembesok. Det ar ej mojligt att avtala om
omraden som ej angransar till omrade dar mottagning ar lokaliserad.
Undantag kan vid behov godkannas av Bestillaren.

Mojlighet att bedriva basuppdraget pa annan viardenhet:
Mottagningsverksamhet pa vardcentral

Insatsen omfattar akuta och planerade fysiska individuella och gruppbesok
pa mottagning som har avtal inom vardval vardcentral inklusive deras
narmottagningar. Forutsiattningen ar att insatsen finns att tillga for
patienten dven pa Leverantorens egen mottagning, dir verksamheten i
huvudsak ska bedrivas. Syftet ar att, utifran ett patientperspektiv, stiarka
samverkan mellan narliggande vardverksamheter och optimera
forutsiattningarna for effektivt kompetensnyttjande.

Leverantorens ratt att utfora Mottagningsbesok pa vardcentral d4r under
forutsattning att dessa lokaler ar beligna inom samma stadsdel/ kommun
som mottagningen. Undantag kan vid behov godkdnnas av Bestillaren.
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Mojlighet att bedriva basuppdraget inom godkint omrade for
nirmottagning:

Syftet med nirmottagningar dr att 6ka den geografiska tillgangligheten till
fysiska besok for invanare bosatta pa ett langre avstand fran en mottagning
inom vérdval primarvardsrehabilitering. For att sikerstalla en
sammanhallen rehabilitering av patienten, fir nirmottagningar endast
etableras i den kommun eller i narliggande kommun dar Leverantorens
mottagning (dvs. dar Leverantoren tillhandahaller Basuppdraget) ar
beldgen inom denna kommun eller nirliggande kommun som utpekats for
uppdraget, se vid var tid gallande Lista 6ver godkanda
narmottagningsomraden for vardval Primarvardsrehabilitering, som finns
pa Vardgivarguiden. Uppdraget ir i huvudsak att erbjuda
mottagningsbesok och hembesok/hemrehabilitering.

Om niarmottagningen inte erbjuder samma rehabiliteringsutbud som
huvudmottagningen, ska Leverantoren se till att patienter i behov av
rehabilitering som saknas pa narmottagningen, erbjuds rehabilitering pa
huvudmottagning. Om Leverantoren inte redan ar godkiand for och bedriver
basuppdrag inom godkiant omrade for Narmottagning men 6nskar liagga till
detta till basuppdraget galler foljande. Ansokan att bedriva Basuppdrag
inom godkint omrade for Narmottagning, kan bara godkinnas for
leverantor som har en godkand huvudmottagning som uppfyller kravet om
1900 individer med fysiska besok per kalender &r, under de senaste tva
aren. Varje huvudmottagning kan omfatta hogst (1) en narmottagning.
AnsoOkan ska ske senast fyra (4) manader innan Driftstart for Mojlighet att
bedriva Basuppdrag inom omrade godkant for narmottagning: Samtliga
ovriga avtalskrav och avtalsvillkor giller for de delar av varden som bedrivs
pa nirmottagningen.

Valbart uppdrag 6: Neuroteam

Verksamheten ska utgora en lank i vardkedjan vid utskrivning fréan
slutenvard. Verksamheten ska framja patientens mojligheter, att i sa stor
utstrackning som mgjligt, utifran sin formaga och behov, kunna aterta sin
tidigare livsroll i familj, arbete, fritid och samhallsliv.

Rehabiliteringen ska fortga till dess patienten har uppnatt en stabil
funktionsniva dar annan verksamhet kan tillgodose patientens
rehabiliteringsbehov alternativt att patienten sjalv eller tillsammans med
narstaende kan utfora sin fortsatta traning som egenvard.
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Leverantoren ska inom ramen for Valbart uppdrag Neuroteam:

e utfora hemrehabilitering och vid behov i hemmets narmiljo.
Bedomningar ska utforas gemensamt av de professioner som ingar i
neuroteamet. Om sarskilda skal foreligger, och da patienten bedoms ha
béattre mojlighet att uppna rehabiliteringsmalen, erbjuda
rehabiliteringsinsatser pd mottagningen.

e utfora sprak-, tal- och kommunikationsutredning.

e utfora at- och svaljutredning.

e utforma kommunikationskartor och ge stod och traning till patient och
eller narstaende att samtala med kommunikationsstod.

e utfora stédjande samtal till narstaende

e utfora gruppverksamhet utifrin malgruppens specifika behov som
kraver neuroteamets specifika kompetens. Gruppverksamhet ska vara
definierat och beskrivet enligt anvisningar pa Vardgivarguiden, se
Vardgivarguiden.

e efter bedomning av patienter med TIA, vid behov remittera till insatser
inom basuppdraget eller till vardcentral for uppféljning och stod till
livsstilsforandring.

e hinvisa patienter som har behov av neuropsykologisk insats enligt det
avtalade uppdraget vid Danderyds sjukhus och Karolinska
Universitetssjukhuset Huddinge.

e ge konsultationer inom sin profession gentemot ¢vriga lankar i
rehabiliteringsvardkedjan.

e utfora konsultationsbedémning av patienter boende pa sarskilt boende
for aldre, avseende behov av remittering till planerad specialiserad
neurologisk rehabilitering, se Vardgivarguiden.

Mojlighet att bedriva valbart uppdrag neuroteam avseende
hemrehabilitering i annan stadsdel/kommun &n dar
mottagningen ir beligen:

Mojlighet for leverantoren att utover i den stadsdel eller kommun dar
Leverantorens mottagning ar lokaliserad, avtala om ett omradesansvar
avseende hemrehabilitering i angransande stadsdelar/kommuner, av
neuroteamet.

1.3 Avgriansningar
Uppdraget omfattar inte:
e Vard till individer som av kommun beviljats bistand enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) for sarskilda boendeformer for dldre
samt personer som vistas pa korttidsplats efter en sjukhusvistelse.
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e Viard som kraver akutsjukhusens resurser, kompetens och
utrustning.

e Vard som ska utforas inom specialistvard eller inom annat
avtalsomrade.

Se aven Anvisningar for primarvardsrehabilitering pa Vardgivarguiden

1.4 Krav gillande remiss eller vardbegiran
Valbara uppdraget Neuroteam

e Remiss kravs for patient med annan forvarvad hjarnskada eller
neurologisk sjukdom av hilso-och sjukvardspersonal fran
slutenvard eller korttidsboende.

e Remiss kravs for patient med annan forvarvad hjarnskada eller
neurologisk sjukdom som vistas i eget boende, av specialistlikare i
rehabiliteringsmedicin eller neurologi.

For patienter med stroke och TIA kravs inte remiss.

Se vidare krav avseende remisshantering i punkt 2.3.3.
1.5 Malgrupp

1.5.1 Generell malgrupp

I den generella méalgruppen ingar personer folkbokforda i Sverige.
Darutover ingar:

e Asylsokande m.fl., enligt vid var tid géllande villkor pa
Vardgivarguiden, se Handbok for asylsokande.

e Vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstdnd,
enligt vid var tid gallande villkor pa Vardgivarguiden, se Handbok
for personer utan tillstand.

e Kvotflyktingar, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Vard till kvotflyktingar

e Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta utomlands
som tillfalligt vistas i Sverige, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vérdgivarguiden, se Turisthandboken

e Andra personer som vistas i regionen och ar i akut behov av vard

1. Nér patienter frn annan region dn Region Stockholm pé egen hand soker 6ppenvard i Region
Stockholm ska eventuella remisskrav sévil i hemregionen som i Region Stockholm vara uppfyllda.
Patienter frén andra regioner i behov av planerad slutenvard ska ha remiss eller betalningsférbindelse
fran patientens hemregion, se Vardgivarguiden.
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1.5.2 Specifikt om Uppdragets malgrupp

e Malgruppen for hemrehabilitering och enstaka hembesok ar
patienter inom stadsdel och eller kommun som det avtalade
Uppdraget avser.

e FoOr patienter som ¢j tillhor avtalad stadsdel och eller kommun, och
som valt Leverantoren, har Leverantoren mojlighet att erbjuda saval
hemrehabilitering som enstaka hembesok. For patienter med behov
av samordning med andra vard- och omsorgsgivare bor i forsta
hand hanvisning ske till en primarvardsrehabilitering som har
avtalat om hemrehabilitering i denna stadsdel/kommunen.

1.5.3 Basuppdrag

e Malgruppen omfattar ej individer som har beslut om bostad med
sarskild service for barn eller ungdomar (LSS § 9.8) och bostad med
sarskild service for vuxna (LSS § 9.9) och som har behov av
hembesok eller hemrehabilitering samt hjalpmedelsforskrivning i
samband med hembestket som utfors av arbetsterapeut och
fysioterapeut.

e Malgruppen omfattar ej individer som har beslut om daglig
sysselsattning (LSS § 9.10) som behover rehabilitering av
arbetsterapeut och fysioterapeut pa den dagliga verksamheten.

e Uppdragets malgrupp omfattar inte hembesok eller
hemrehabilitering for personer som ar inskrivna i ASIH.

I 6vrigt giller den sa kallade normaliseringsprincipen, vilket betyder att
malgrupper enligt ovan har ritt att vilja leverantor i 6ppenvard
avseende mottagningsbesok i linje med 6vrig befolkning.

1.5.4 Valbart uppdrag Neuroteam

Malgruppen ar patienter 6ver 18 ar inom stadsdel och eller kommun som
det avtalade Uppdraget avser.

Neuroteamets uppdrag omfattar:

e Patienter som &r ny- och aterinsjuknade i stroke, inklusive
transitorisk ischemisk attack (TIA).

e Patienter med annan forvarvad hjarnskada eller neurologisk
sjukdom som bedoms vara i behov av neuroteamets specifika
kompetens.

Avgréansningar for neuroteamets malgrupp:
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o Uppdragets malgrupp omfattar inte personer som ar inskrivna i
ASIH.

1.5.5 Prioritering av patientgrupper
Leverantoren ska i forsta hand tillgodose att behovet av hembesok och

hemrehabilitering for patienter som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk
Kklinik eller specialiserad sluten rehabiliteringsklinik uppfylls.

Leverantoren ska prioritera insatser som:

e foregatts av annan medicinsk behandling, for att frimja en
samordnad vardkedja. Patienter som kommer direkt fran
slutenvarden ska prioriteras.

e samordning av individuell plan (SIP) i syfte att fraimja en god vard
och omsorg for personer som behover insatser fran bada
huvudmaénnen enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard.

e minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besok
pa akutsjukhus.

e framjar kvarboendeprincipen.

e forhindrar langtidssjukskrivning och framjar deltagande i studier
och arbetsliv.

o sarskilt beaktar behovet av samverkan i vardplanering for patienter
inskrivna i hemsjukvarden.

For patienter med omfattande behov, sdsom exempelvis dldre och barn med
stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande funktions-
nedsattningar samt kroniskt sjuka, ska sarskilt efterstravas kontinuitet i
vardkontakterna och teambaserade insatser med flera professioner. For
dessa patientgrupper ska dven stod till narstaende prioriteras.

1.6 Omradesansvar

I den stadsdel eller kommun dér Leverantorens mottagning ar lokaliserad
samt i de stadsdelar/kommuner som leverantoren avtalat om har
leverantoren ett omrédesansvar for patienter i behov av hemrehabilitering
och enstaka hembesok.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska diarvid bland annat beakta och, i den
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utstrackning det ar medicinskt motiverat, utféra Uppdraget i enlighet med
vid var tid gillande

e for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for halso-
och sjukvard och den regionala kunskapsstyrningsorganisationen for
hilso- och sjukvard inom Stockholm-Gotland;

e andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

e for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget sarskilt beakta och folja
nedan angivna nationella och regionala vardprogram:

e Generisk modell for rehabilitering och delar av forsakringsmedicinskt
arbete.

Leverantoren ska aven i ovrigt utfora Uppdraget i enlighet med best
practice inom det aktuella virdomradet.

De halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas utifrdn den basta effektiva omhidndertagandenivan (BEON-
principen) vilket innebar att Leverantoren ska styra vardatgarder mot den
vardpersonal som kan utfora vardatgarden till 1agst sammantagen kostnad
med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvard som tillhandahélls inom Stockholms ldn och som
Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar f6r ska vara
digifysisk vilket innebir att Leverantoren ska tillse att sattet som varden
tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifrdn det medicinska behovet,
patientens onskemal och effektivt resursanviandande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning och krav pa lokaler

Leverantoren ansvarar, om inte annat uttryckligen anges nedan, for att
tillhandahalla all utrustning som ar nodvandig for utférandet av Uppdraget.
Leverantoren ska darvid bland annat tillhandahélla f6ljande utrustning, och
lokaler dock utan begransning dartill:

e Utrustning for att viaga patienter oberoende av funktionsnedsattning.
e Enskilda behandlingsrum, rum f6r behandling i grupp och vantrum.
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2.3 Vardplanering, remisshantering och samverkan

2.3.1  Allminna krav avseende kontinuitet i varden

Leverantoren ska utse en fast vardkontakt for patienten om denne begar
det, eller om det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet.

LeverantOren ska efterstriava kontinuitet i vardkontakterna, utifran
patientens individuella forutsattningar. Kontinuitet ska sarskilt efterstravas
for dldre med stora och sammansatta vardbehov, patienter med omfattande
funktionsnedsattning, personer med kronisk sjukdom, barn och unga med
behov av sarskilt stod, personer med smartproblematik samt for personer
med psykisk ohilsa. For dessa patientgrupper ska dven stod till narstdende
prioriteras.

All vardpersonal hos leverantoren samt eventuella anlitade
underleverantorer som ger vard inom avtalet, ska kunna mota patienten
fysiskt och digitalt for kontinuitet och fraimja en sammanhallen vardked;ja.

2.3.2 Vardplanering

Leverantoren ska sakerstélla att patienten vid varje vardkontakt far ett
koordinerat omhéndertagande utifran sina samlade behov och
forutsattningar.

Leverantoren ska tillse att en individuell rehabiliteringsplan formuleras i
samrad med patienten och att rehabiliteringsplanen dokumenteras i
patientens journal. Rehabiliteringsplanen ar ett levande dokument som ska
uppdateras lopande.

2.3.3 Remisshantering

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid géllande regler for
remisshantering som aterfinns pa Vardgivarguiden. Av dessa regler framgar
bland annat att remisser alltid ska skickas till leverantor som har avtal med
Region Stockholm. Det innebér att remisser fran andra vardgivare inte far
stillas ut direkt till av Leverantoren anlitade underleverantorer. Med
anledning darav ska Leverantoren ha rutiner for att sikerstélla att av
Leverantoren anlitade underleverantorer utan drojsmal
e underrittar Leverantoren om underleverantorerna mottar remisser
som, i strid med Bestéillarens regler for remisshantering, har
utstallts direkt till underleverantoérerna; och
e vidarebefordrar sddana remisser till Leverantoren.

Leverantoren har ratt att vidareremittera/vidarebefordra remisser som

inkommer till Leverantoren till ndgon av sina underleverantorer. Remisser
fran andra vardgivare ska saledes alltid ga via Leverantoren.
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Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
vardgivare, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att vilja vardgivare.

Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.4 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillganglighet i den vard som tillhandahélls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahallande av vardtjanster tar hansyn till och beaktar patientens hela
vardbehov och samordnar sina vardtjanster med andra vard- och
omsorgsgivare. Effektiv och @ndamalsenlig kommunikation och samverkan
med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar foljaktligen av stor
betydelse for att uppna en sammanhéllen vard.

2.3.4.1 Strukturell samverkan

Med anledning dirav ska Leverantoren vidta de samverkansatgiarder som
framgar nedan.

Leverantoren ska delta i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare som sker inom ramen for vardcentralens geografiska
samordningsansvar (GSA). Leverantoren ska delta i natverksmoten med
vard- och omsorgsgivarna i stadsdelar och/eller kommuner dar
mottagningen ar lokaliserad samt har avtalat omradesansvar for
hemrehabilitering och som galler patientgrupper och processer som ror
flera vard- och omsorgsgivare och dar samverkan forbattrar for patienterna.

For att mojliggora deltagande i den strukturella samverkan med vard- och
omsorgsgivare som sker inom ramen for vardcentralernas geografiska
samordningsansvar (GSA) samt andra relevanta samverkansmoéten i
stadsdel och eller kommun, ar det ej mojlighet att avtala om att bedriva
basuppdraget avseende hemrehabilitering i stadsdel och eller kommun som
ej angransar till den stadsdel eller kommun diar mottagningen ar beligen.
Undantag kan vid behov godkiannas av Bestillaren.

Inom en kommun, eller i Stockholms kommun, stadsdel, med minst fem (5)
aktorer inom primarvardsrehabilitering, specialiserad fysioterapi och
vardcentraler sammantaget kan en samordnande rehabiliteringsfunktion
utses av utsedd GSA. Den utsedda samordnande rehabiliteringsfunktionen
kan antingen vara representant fran vardval vardcentral eller vardval
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primarvardsrehabilitering. Den samordnande rehabiliteringsfunktionens
roll ar att stotta utsedd GSA i arbetet med att vidareutveckla och
formalisera samverkan och lokala rutiner inom rehabiliteringsomradet. Dar
det finns en rehabiliteringsfunktion ska denna vara representerad vid
moten som GSA kallar till for att ges majlighet att sprida information om
bland annat nya arbetssatt.

Etablerad samverkan med narliggande leverantorer inom véardval
specialiserad fysioterapi och lagreglerade fysioterapeuter (LOF) ska finnas.
For patienter i behov av enbart insats av fysioterapeut finns mojlighet till
hanvisning till samverkande fysioterapeuter.

Leverantoren ska vid behov samverka med Hjalpmedelsverksamheterna for
att bidra till ett funktionellt hjalpmedelssortiment.

2.3.4.2 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i virden av, de patienter som omhéindertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de dtgiarder som anges nedan.

Nar patient overgar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutsittning att erforderligt samtycke erhallits fran
patienten, informera den vardgivare som Overtar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahallits av Leverantoren.

Leverantoren ska dven i 6vrigt samverka med andra vardgivare, andra
huvudmain (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhandertagandet av de patienter som
Leverantoren vardar inom ramen for Uppdraget. Det innebar att

e Leverantoren aktivt ska delta i och vid behov ta initiativ till samordnad
vard- och omsorgsplanering.

Processer och rutiner for samverkan med andra vardgivare, andra
huvudman och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifran vardkvalitet och patientsidkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.4.3 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudman (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vardgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
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utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niv4,
tillsammans med andra berorda vardgivare, huvudman och organisationer.

2.4 Tillginglighet

Leverantoren ska folja de specifika bestimmelserna om vardgaranti,
oppettider och instillelsetider som anges nedan. Leverantoren ska i ovrigt
anpassa vantetider, digitala tjanster, oppettider, lokaler och den
information som Leverantoren ger till patienterna efter patienternas behov
sa att en god tillganglighet till den hélso- och sjukvard som omfattas av
Uppdraget uppnas. Leverantoren ska darvid sarskilt beakta att de halso-
och sjukvérdstjanster som omfattas av Uppdraget ska vara tillgdngliga for
personer oavsett deras funktions- och/eller aktivitetsformaga.

2.4.1  Vardgaranti

Vard som utfors i enlighet med detta Avtal omfattas av de lagstadgade samt
de av Region Stockholm beslutade reglerna om vardgaranti. Leverantoren
ska tillhandahalla tydlig information till patienter om den vardgaranti som
giller, i enlighet med den information som finns pa Vardgivarguiden och
1177. Om Leverantoren inte kan uppratthalla virdgarantin ska denne, i
samrad med patient, bistd patienten att fa kontakt med annan vardgivare
med kortare vantetid. Om vantetider 6ver vardgarantins granser uppstar
hos Leverantoren ska Leverantoren snarast informera Bestéllarens
kontaktperson om detta, se punkt 25.1 i Huvuddokumentet, for diskussion
om fortsatt hantering.

2.4.2 Tider for utféorande av Uppdraget m. m.

e Leverantoren ska tillse att det i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
finns en mottagning dir de patienter som erhaller hilso- och sjukvard
inom ramen for Uppdraget kan tas emot.

e Mottagningen ska vara 6ppen och hembesok ska kunna ske alla
Arbetsdagar.

e Mottagningen ska vara 6ppen for patientbesok minst 40 timmar per
vecka, och alltid mellan klockan 8.00-16.00 pa Arbetsdagar.

e Under mottagningens 6ppettider ska det vara mojligt att na
mottagningen pa telefon.

e Vid de tider da Leverantoren inte har oppet eller inte kan svara i telefon
ska telefonsvarare ge information om mottagningens 6ppettider samt
om att patienten kan vinda sig till 1177 pa telefon och 1177.se for
radgivning.

e De hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska
tillhandahallas alla Arbetsdagar mellan klockan 8.00-16.00.
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e Det ska vara mojligt for patient att boka tid vid personligt besok.

e Savil fysiska som digitala besok ska vara jamnt fordelade 6ver hela aret.

e Leverantoren ska planera verksamheten si att tillgangligheten inte
avsevart paverkas vid personals franvaro.

Parterna kan 6verenskomma om att utéka, reducera eller pa annat satt
forandra avtalade 6ppettider. Sidan 6verenskommelse ska vara skriftlig for
att vara gillande.

2.4.3 Basuppdrag inom omréade godkiint for Niarmottagning

I det fall huvudmottagningen har 6ppettider utover kravstillda oppettider
ska Leverantoren tillse att patienter i behov av rehabilitering kan erbjudas
rehabilitering pa huvudmottagning under dessa oppettider.
Narmottagningen ar en del av Leverantorens verksamhet och ingéar i
basuppdragets mottagning. Narmottagningen ska vara 6ppen hela aret.
Reducerad oppettid under maximalt en (1) kalenderméanad under
sommaren ar dock tillatet. Vid storre avvikelse gillande 6ppettider ska
Leverantoren omedelbart informera Bestillaren.

2.4.4 Instillelsetider

2.4.4.1 Basuppdrag

For patient i behov av hembesok och eller hemrehabilitering, direkt efter
avslutat slutenvardstillfalle, atar sig Leverantoren att snarast paborja
rehabiliteringsinsatserna. Rehabiliteringsinsatserna ska paborjas senast
inom 24 timmar, vardagar, riknat fran den dag patient kontaktar
mottagningen, remiss kommer till leverantoren eller efter
overenskommelse med utskrivande klinik eller patient/néarstaende.

For patient i behov av hembesok och fortsatt rehabiliteringsinsats vid
utskrivning fran korttidsboende, atar sig Leverantoren att senast inom 48
timmar vardagar, raknat fran den dag utskrivande enhet kontaktar eller
remiss kommer till mottagningen paborja insats.

For patient i akut behov av rehabiliteringsinsats atar sig Leverantoren att
snarast, dock senast inom tre vardagar riaknat fran den dag patient
kontaktar eller remiss kommer till mottagningen, paborja
rehabiliteringsinsats.

2.4.4.2 Valbart uppdrag Neuroteam

For patient i behov av hembesok och eller hemrehabilitering i anslutning
till slutenvardstillfallet, atar sig leverantoren att snarast, dock senast inom
48 timmar vardagar, riknat fran den dag patienten skrivs ut till hemmet

Page 77 of 148



Jt Region Stockholm

Priméarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-xX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdér Ange text

eller remiss kommer till mottagningen, paborja rehabiliteringsinsats i
hemmet. Rehabiliteringsinsatserna ska paborjas senast inom 48 timmar,
vardagar, riknat fran den dag patient kontaktar mottagningen, remiss
kommer till leverantoren eller efter 6verenskommelse med utskrivande
Kklinik eller patient/nérstaende.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1 Allminna krav pd bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahélla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantor som Leverantoren
anlitar for att utfora Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och folja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Leverantoren ska senast vid den tidpunkt som anges i Huvuddokumentet
punkt 6.2.2, utse en verksamhetschef som ska ha det 6vergripande ansvaret
for de delar av Leverantorens verksamhet som omfattas av Uppdraget och
for att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och siakerhet; och

e om verksamhetschefen inte uppfyller de krav som stills pa medicinskt
ledningsansvarig, en (1) medicinskt ledningsansvarig, samt

e redovisa namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschef och, i
forekommande fall, medicinskt ledningsansvarig till Bestillaren. Se
punkt 6.2.2 i Huvuddokumentet.

Leverantoren ansvarar for att kraven avseende verksamhetschef och
medicinskt ledningsansvarig i punkterna 2.5.2.1 och 2.5.2.2 nedan ar
uppfyllda senast vid ovan angiven tidpunkt och dérefter under hela den
resterande delen av avtalsperioden.
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2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Den person som innehar rollen som verksamhetschef ska ha minst tva (2)
ars erfarenhet av att leda hilso- och sjukvardsverksamhet. Detta krav ar
uppfyllt om personen har minst tva (2) ars erfarenhet av att inom halso-
och sjukvardsverksamhet tjainstgora som verksamhetschef, enhetschef eller
motsvarande.

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrickliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for halso- och sjukvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens forméaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregaende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos
Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende medicinskt ledningsansvarig

Den person som ska inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Personen ska vidare ha
minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom
rehabilitering.

Den medicinskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning. Person
som, enligt lagakraftvunnen dom, dr domd for brott mot person eller annat
brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den medicinskt
ledningsansvariges formaga att utfora sitt arbete, Leverantorens formaga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
Leverantorens verksamhet eller for hilso- och sjukvarden i allmanhet far
inte inneha rollen som medicinskt ansvarig. Person som ar foremal for
utredning om sddana brott som anges i det foregiende far inte, under den
tid som utredningen varar, inneha rollen som medicinskt ledningsansvarig
hos Leverantoren.
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2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i f6rvig informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig.
Av informationen ska framga namn och personnummer pa samt
kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse till ny
verksamhetschef eller medicinskt ledningsansvarig. Leverantoren ska till
anmalan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschef eller medicinskt
ledningsansvarig samt intyg i enlighet med punkt 6.2.2 i
Huvuddokumentet. Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev
fran polismyndigheten och fir inte vara dldre 4n tre (3) manader riknat
fran dagen for inlamnande av detsamma. P& Bestillarens begiran ska
Leverantoren lamna ytterligare information om den nya
verksamhetschefen/medicinskt ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser
2.5.3.1 Basuppdrag

Leverantoren ansvarar for att det senast vid Driftstart och darefter under
hela den resterande avtalsperioden bemannas med minst atta (8)
heltidsbefattningar. Bemanningen ska minst omfatta dietist och tva (2)
team bestdende av arbetsterapi och fysioterapi for hemrehabilitering.
Bemanningen ska anpassas i enlighet med det prioriterade uppdraget.

2.5.3.2 Ndarmottagning

Leverantoren ansvarar for att Narmottagningen senast vid driftstart och
direfter under hela den resterande avtalsperioden bemannas med minst
sex (6) heltidsbefattningar, med dietist och ett (1) team bestaende av
arbetsterapi och fysioterapi for hemrehabilitering. Bemanningen ska
anpassas i enlighet med det prioriterade uppdraget och de resurser som
kravs for mottagningsverksamhet. Narmottagningen far dven bemannas
med annan kompetens i enlighet med Basuppdrag for
primarvardsrehabilitering. Vid storre avvikelse gillande bemanning ska
Leverantoren omedelbart informera Bestéallaren.

2.5.3.3 Kompetenskrav m. m.

Samtliga delar av Uppdraget ska utforas av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal, med undantag for kuratorer.

Basuppdraget ska ha en volym om minst 1 900 patienter med fysiska besok,
per kalenderar, for att uppratthélla kompetensen inom uppdraget.
Basuppdrag inom godkéant omrade for Narmottagning ska ha en volym om
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minst 900 patienter med fysiska besok per kalenderar, for att uppratthélla
kompetensen.

All hilso-och sjukvardspersonal hos leverantoren samt hos eventuella
anlitade underleverantorer som ger vard inom avtalet, ska kunna méta
patienten fysiskt och digitalt.

Minst 50 procent av den totala hilso- och sjukvardspersonalen pa
mottagningen ska ha klinisk erfarenhet fran 6ppenvardsverksamhet inom
respektive profession motsvarande minst fyra (4) ar.

I verksamheten ska finnas personal vidareutbildad pa hogskoleniva inom
mental hilsa och rorelsesystemet. Vidare bor finnas personal
vidareutbildad pa hogskoleniva inom foljande omraden:

gerontologi och geriatrik, neurologi, smarta och smartrehabilitering samt
primarvard.

I verksamheten bor finnas personal med utbildning pa avancerad niva
enligt Hogskoleverket. Verksamheter som omfattar mer an tolv
heltidsbefattningar per &r eller har en volym pa minst 2 500 patienter per
ar, ska ha minst en anstélld utbildad pa avancerad niva enligt
Hogskoleverket.

Nystartade verksamheter med farre adn tolv heltidsbefattningar per ar ska,
inom fyra ar, ha minst en anstilld utbildad péa avancerad niva enligt
Hogskoleverket

Det valbara uppdraget behandling av lymfoédem ska utforas av
arbetsterapeut eller fysioterapeut med adekvat utbildning och klinisk
erfarenhet av lymfodembehandling.

Det valbara uppdraget specialiserad fysioterapeut ska utforas av
fysioterapeut/-er med av yrkesférbundet Fysioterapeuterna formaliserad
specialistkompetens inom f6ljande omraden: fysisk aktivitet och
idrottsmedicin, hjart- och karlsjukdomar, mental hilsa, neurologi,
obstetrik-gynekologi-urologi, onkologi, ortopedi, ortopedisk manuell terapi,
pediatrik, primérvard, respiration, reumatologi, sméarta och
smartrehabilitering, dldres halsa.

Det valbara uppdraget neuroteam ska utforas av arbetsterapeut, logoped
och fysioterapeut samt kurator.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vara vidareutbildade inom neurologi
pa hogskoleniva och bor ha utbildning pa avancerad niva enligt
Hogskoleverket samt ska ha minst ett ars klinisk erfarenhet inom
neurologisk rehabilitering. Logoped ska vara vidareutbildad inom
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neurologi. Vidare bor logoped och kurator ha tva ars klinisk erfarenhet fran
patienter med neurologiska och eller kognitiva funktionshinder.

Uppdraget omfattar en volym pa minst 80 patienter per ar i syfte att
uppriatthalla kompetensen.

Leverantoren ska pa Bestillarens begiran ge in dokumentation som styrker
kravstilld kompetens och erfarenhet.

Leverantoren ska tillse att all hilso- och sjukvardspersonal, som for
Leverantorens rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens
for att uppmarksamma ohilsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan
ge enkla hilsorelaterade rad till patienten pa ett personcentrerat satt i
enlighet med Nationellt virdprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling.

2.5.4 Sarskilda bestimmelser om personer som uppbair ersittning
enligt lag om likarvardserséittning och lag om ersattning for
fysioterapi

Leverantoren ska tillse att ingen hélso- och sjukvardspersonal som for

Leverantorens rakning ar involverade i utforandet av Uppdraget, oavsett

om dessa ar anstéllda eller anlitade av Leverantoren eller av

underleverantor som Leverantoren anlitat for att utfora delar av Uppdraget,
uppbar ersittning enligt lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL)
eller lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF) under samma
kalenderar som de for Leverantorens riakning ar involverade i utféorandet av

Uppdraget.

2.5.5 Avstaende fran verkan i vardval Specialiserad fysioterapi

Specialiserad fysioterapeut som verkar inom uppdraget kan ej samtidigt
verka inom vardval Specialiserad fysioterapi.

2.6 Halsoframjande och forebyggande hilso- och
sjukvardsatgirder
Leverantoren ska tillse att patienten erbjuds atgard i enlighet med
Nationellt vardprogram vid ohilsosamma levnadsvanor — prevention och
behandling. Darutover ska all personal uppméarksamma ohilsosamma
levnadsvanor och ge enkla rad till patienten pa ett personcentrerat sitt i
enlighet med Nationellt vardprogram vid ohidlsosamma levnadsvanor —
prevention och behandling.

Leverantoren ska vid behov genomfora radgivande samtal avseende
ohilsosamma matvanor och otillracklig fysisk aktivitet.
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Leverantoren ska ha en tydlig, etablerad och dokumenterad rutin for att
hénvisa till relevant hilso- och sjukvardsinstans eller annan aktor, vid
behov av radgivande samtal avseende tobaksbruk och riskbruk av alkohol.

Leverantoren ska vid behov genomfora kvalificerade radgivande samtal
avseende ohilsosamma matvanor, otillracklig fysisk aktivitet.

2,7  Rehabilitering och forsiakringsmedicin

Leverantoren ska genomfora en kvalificerad bedomning av patientens
rehabiliteringsbehov och dartill gora forsakringsmedicinska bedomningar
och stéllningstaganden. Vid behov ska intyg och utlatanden utfirdas. Om
behov av individuell rehabiliteringsplan finns, ska en sddan uppréttas.

De forsakringsmedicinska atgirderna ska vara en integrerad del av hilso-
och sjukvarden och hanteras med systematik, kvalitet och professionalitet.
Leverantoren ska folja regional Riktlinje for kvalitet och patientsidkerhet i
det forsakringsmedicinska arbetet enligt Region Stockholms
ledningssystem, se Vardgivarguiden.

2.8 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga
vardhygieniska krav som foljer var tids gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Leverantoren ska vidta de atgarder
som dr nodvandiga for att halla en god hygienisk standard enligt
Socialstyrelsens definition. For att uppfylla tillampliga vardhygieniska krav
i befintliga forfattningar tillampas Végledning for vardhygieniskt arbete,
Kunskapsstyrning hilso- och sjukvard.

Leverantoren ska sidkerstilla att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med - Byggenskap och
Vardhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler, Svensk Forening for Vardhygien,
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs utifran Region Stockholms Handlingsprogram for att minska
vardrelaterade infektioner i hdlso- och sjukvarden, se Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vidare uppfylla samtliga krav som framgar av Bilaga 5,
Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i oppenvdrd.
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2.9 Smittskydd

Leverantoren ska vid utforandet av Uppdraget ha &ndamalsenliga rutiner
for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgirder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.10 Hjilpmedel, forbrukningsmaterial och
niringsprodukter

Leverantoren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och naringsprodukter enligt Region Stockholms
anvisningar, regler och bestillningsrutiner pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska vara val fortrogen med forskrivningsprocessen och
aktuellt hjalpmedelsutbud samt f6lja upp forskrivna hjalpmedel och dven i
ovrigt fullfolja sitt forskrivaransvar.

Leverantoren ska vid behov utfirda egenvardsbeslut for Fritt Val-
rekvisition (se Vardgivarguiden).

Leverantoren ska tillse att personal som forskriver hjalpmedel,
forbrukningsmaterial och/eller naringsprodukter inom ramen for
Uppdraget har genomgatt Socialstyrelsens webbutbildning i
forskrivningsprocessen.

Leverantoren ska tillhandahalla utrymme for utlimning och atertagning av
enklare hjalpmedel, exempelvis rollatorer och duschpallar.

2.11  Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med

lakemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Samverkansregler for

vard och industri som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) hemsida.

2.12 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gallande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.

2.12.1 Sammanhallen journalforing

Leverantoren ska ingd i nationellt ssmmanhallen journalforing i den
utstrackning som behovs for Uppdragets utforande.
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2.12.2 Utlimnande av journalkopia

Vid utlaimnande av kopior av patientjournal till patient fir Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestillarens
utlimnande av kopior av allmin handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det dr mojligt med hansyn till vid var tid géllande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller halso- och sjukvard till patienten.
Leverantoren adger inte ritt att ta ut ndgon ersittning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprittas vid overforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.13 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gillande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.14 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller sévil tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska sakerstélla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantoren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjanster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster i tolkportalen, samt rapportera avvikelser till
tolkportalen, som finns pa Vardgivarguiden.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvinda resultaten fran nedan
angivna, for Uppdraget relevanta, nationella kvalitetsregister och, i
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tillampliga fall, andra kvalitetsregister som anges nedan som stod for
systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete.

e Svenska Artrosregistret
e Primirvardskvalitet

Bestillaren har ratt att inhdmta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestillaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ratt att krava att Leverantoren aven ska
rapportera till och anvinda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av vairdkontakter och andra
aktiviteter

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av vairdkontakter
och andra aktiviteter

Leverantoren ska rapportera vardkontakter och andra aktiviteter och, i
forekommande fall, tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer
rapporterar vardkontakter och andra aktiviteter enligt vid var tid géllande
lagar, forordningar och foreskrifter, enligt Region Stockholms, vid var tid
gallande, Regelverk for rapportering av vardkontakter och andra
aktiviteter samt i 6vrigt i enlighet med Bestéllarens anvisningar.
Uppgifterna ska rapporteras till Bestédllaren som darefter ansvarar for att
vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade uppgifter om virdkontakter
till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gillande lagar,
forordningar och foreskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
halso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller foljande
avseende rapportering av vardkontakter och andra aktiviteter.

1. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantoren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren tillse att
underleverantdren rapporterar samtliga vardkontakter och andra
aktiviteter som underleverantoren haft/utfort inom ramen for
Uppdraget direkt till Bestéllaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera samtliga
vardkontakter och andra aktiviteter som underleverantoren haft/utfort
inom ramen for Uppdraget till Bestillaren.

De klassifikationer som forvaltas av Socialstyrelsen uppdateras vanligen
arsvis. Region Stockholms regelverk samt de koder som aterfinns i Region
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Stockholms kodserver uppdateras 1opande efter behov. Information om
klassifikationer, regelverk och kodverk finns tillgangligt pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att halla sig uppdaterad om vid var tid géllande
klassifikationer, regelverk och kodverk.

3.2.2 Termer

Leverantoren ska vid rapportering av vardkontakter anvianda nationellt
facksprak (NF). Detta innebar att Socialstyrelsens termbank ska tillampas.
Mer information finns pa Vardgivarguiden — vardinformatik.

3.2.3 Primair klassificering

Leverantoren ska beskriva och rapportera de hilso- och sjukvardstjanster
som utfors inom ramen for Uppdraget med diagnoskoder och atgiardskoder,
s kallad primar klassificering. For diagnoser giller internationell statistisk
klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem — systematisk
forteckning (géillande klassifikation) som forvaltas av Socialstyrelsen. For
atgarder giller klassifikation av vardatgiarder (géllande klassifikation) som
forvaltas av Socialstyrelsen. For mer information se Vardgivarguiden -
vardinformatik, och Socialstyrelsens hemsida,
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-

halsa/klassificering-och-koder/.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sikerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestéllaren anger.

3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestillaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra halso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhallsservice
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samt O0ka patienters/invanares delaktighet i hdlso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvidndas for att styra och stodja hilso- och
sjukvardens kdarnverksamhet pa ett effektivt och sikert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lan och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sdttet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar frdn det medicinska behovet, patientens 6nskemaél och
effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsférmégor, till exempel att gora en medicinsk bedomning eller
att skriva ut recept. De digitala féorméagorna dr en specifikation av dessa
verksamhetsformégor som innebar sirskilda krav kring digitalisering.
Bestillaren stiller darfor krav pa vissa digitala formagor i utforandet av
Uppdraget. Dessa kan fungera bade som specificeringar och komplement
till krav stillda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmint om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala forméagor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital formaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utféra de atgiarder som anges i Avtalet. Varje
digital forméaga kan innebdara att Leverantoren ska ha tillging till ett eller
flera olika digitala system och tjénster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvinda/ansluta sig till. For andra
digitala forméagor far valfria system eller tjanster anvindas, dar det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestéllaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
system som Leverantoren viljer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid gillande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestallarens vid var tid géallande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala féormagor kan uppfyllas. Pa Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital forméaga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.
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Bestillaren ager ritt att dndra, 14gga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvandning eller
rapportering som ingar i respektive digital forméga. Bestallaren dger ocksa
ratt att andra innehallet i Bestéllarens instruktioner rérande digitala
formagor. Bestillaren ska skriftligen informera Leverantéren om planerade
andringar i god tid innan andringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skilig
omstéllningstid. Information om &ndringar ska inte under négra
omstandigheter ges senare dn tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
trader ikraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om andringar i punkt
18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk halso-
och sjukvard

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala formagor for en digifysisk hilso-
och sjukvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoten genom rost- eller
bildoverforing

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon
Erbjuda och tillhandahélla patientméte via video

4.2.2 Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

e Tillhandahalla publik information om sin offentligt finansierade hélso-
och sjukvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

e Hantera forfragningar om tidbokning

e Erbjuda mojlighet for patient att se bokad tid

e Erbjuda patienten att lasa journalinformation

4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
hiilso- och sjukvardens kirnverksamhet

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala forméagor for styrning och stod
av hilso- och sjukvardens kdarnverksamhet.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation

e Fora journal
e Producera data till nationell sammanhallen journalforing
¢ Konsumera data fran nationellt ssmmanhéllen journalféring
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Validera patienters folkbokforingsadress
Hantera hogkostnadsskydd och frikort for besok i 6ppenvarden

4.3.2 Digitala forméagor for samverkan

e Anvanda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
hénvisning och vardutbud

e Samverka med kommuner

¢ Administrera utbildningsplatser for studerandes verksamhetsforlagda
utbildning

4.3.3 Digitala formagor for tillgéinglighet
Boka tolk

Hantera sjukresor for patienter
Rapportera prognostiserade vantetider

4.3.4 Digitala formagor for hjalpmedel

Forskriva hjalpmedel (exklusive ortopedtekniska hjalpmedel och
kosmetiska proteser)
Forskriva ortopedtekniska hjalpmedel och/eller kosmetiska proteser

4.3.5 Digitala formagor for rapportering

Rapportera vardkontakter
Rapportera aktiviteter som inte ar vardkontakter
Kontrollera och folja upp status for inrapporterade vardkontakter

4.3.6 Digitala formagor for fakturering

e Fakturera Bestillaren for utford vard
Granska och kontrollera ersiattning for inrapporterad vard

4.3.7 Digitala formagor for siker infrastruktur

e Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

Identifiera anvindare pa ett sakert sétt

Ansluta till Region Stockholms gemensamma kommunikationsnit
SLLnet

4.4  Anslutning till SLLnet

SLLnet ar Region Stockholms gemensamma kommunikationsnat. Alla
vardgivare som har avtal med Region Stockholm har ritt att ha en
anslutning till SLLnet, via fast anslutning eller distansanslutning (SAM).
Bestillaren bekostar denna uppkoppling med en kapacitet och serviceniva
som kravs for den rapportering Bestillaren stiller krav pa. Leverantoren
bekostar eventuell hogre kapacitet som behovs for att klara annan
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funktionalitet i Leverantorens system/tjanster - t.ex. for samordnad
journalhantering. Om det inte langre ar nodvandigt att vara ansluten till
SLLnet for att rapportera information enligt detta Avtal kommer
anslutningen till SLLnet att upphora att vara en kostnadsfri tjanst.

5 Tillhandahallande av utbildnings-
insatser och utbildningsplatser

Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser och utbildningsinsatser
enligt vad som anges nedan.

5.1 Utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
larande (VIL)

Leverantoren ska pa anmodan av Bestéllaren tillhandahalla
utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat larande (VIL) for studerande
péa utbildningar till de vardprofessioner som huvudsakligen ar verksamma
inom Uppdraget. Med studerande avses i detta fall studerande inom
gymnasium, yrkeshogskola, universitet och hogskola.

Leverantoren ska i forsta hand ta emot vardstuderande fran gymnasie-,
yrkeshogskole-, universitets- och hégskoleutbildningar inom Stockholms
lan.

Bestillarens ensidiga ratt att krava att Leverantoren tillhandahaller
utbildningsplatser for VIL ir, for varje sddan vardprofession som avses i
forsta stycket, begransad till en omfattning som motsvarar 7 veckor per
inom Uppdraget verksam arsarbetare och ar. Med ”arsarbetare” avses
summan av verksam personals sysselsattningsgrader, dar 100 %
sysselsattningsgrad motsvarar 1,0 arsarbetare och 75 % 0,75 arsarbetare
etc. Begreppet "verksam personal” omfattar i detta sammanhang personal
som ar anstillda av Leverantoren, personal som ar anstillda hos av
Leverantoren anlitad underleverantor och annan personal som
Leverantoren anlitar for utforande av Uppdraget. Parterna kan
overenskomma om att Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsplatser
for VIL i storre omfattning.

Leverantoren ansvarar for att de kliniska utbildningsmiljoerna hos
Leverantoren uppfyller de kvalitetskrav som anges i Bestallarens vid var tid
gillande utbildningsdirektiv se Vardgivarguiden, Utbildningsdirektiv.pdf
Vérdgivarguiden.
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Leverantoren ansvarar vidare for att f6lja de lairandemal som giller for
respektive utbildning och som framgar av utbildningsprogrammen eller
kursplanerna for respektive utbildning. Information om vilka larandemal
som géller for respektive utbildning kan dven erhéllas fran
utbildningsanordnare for respektive utbildning. Utbildningsanordnarna ar
de larosaten och skolor som tillhandahaller utbildningarna. Mer
information och vigledning kan erhéllas fran Region Stockholms hilso- och
sjukvardsforvaltning, avdelning utbildning.

Leverantoren ansvarar vidare for att av Leverantoren anstilld eller anlitad
personal som handleder studenter har for andamalet adekvat
handledarutbildning eller annan likvardig pedagogisk kompetens.
Information om vilka krav som giller avseende handledarutbildning eller
annan pedagogisk kompetens, se Vardgivarguiden Verksamhetsintegrerat
larande inom varden | Vardgivarguiden.

Leverantoren ska delta i samverkansnéatverk for tillgang till personer med
pedagogiska funktioner och akademisk kompetens.

Leverantorens ratt till ersattning for tillhandahallande av
utbildningsplatser for VIL regleras i Bilaga 3, Ersattningsvillkor.

5.2 Allmanna krav avseende Leverantorens utforande
av utbildningsinsatser

Leverantoren ska utfora ovan angivna utbildningsinsatser enligt
e de krav och rekommendationer som foljer av vid var tid gallande
lagar och foreskrifter, daribland av patientsdkerhetsforordningen
(2010:1369).
e Bestillarens vid var tid gillande utbildningsdirektiv, se

Vardgivarguiden Utbildningsdirektiv.pdf | Vardgivarguiden; och

Leverantoren ska pa anmodan medverka i uppfoljnings-, utvarderings- och
kvalitetssiakringsarbete rorande ovan angivna utbildningsinsatser.

6 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

6.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
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Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex bestd i att
medverka som ledamot i det regionala programarbetet med regionala
programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de halso- och sjukvardstjanster som
Uppdraget omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestéllarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahéalla n6dvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster.

Leverantoren ska, pad anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat satt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsattning att
erforderligt samtycke har inhdmtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgingliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt.

En forskningsprovsamling (nyinsamlade prov eller befintliga prov som
tillgangliggors for forskning) ska inrattas i en svensk biobank registrerad
hos Inspektionen for vard och omsorg enligt biobankslagen (2023:38).
Forskningsprovsamlingar kan inrattas i Region Stockholms regionala
gemensamma biobank, Stockholms Medicinska Biobank, mot erldggande av
ersittning enligt vid var tid géllande prislista som finns pa
Biobankstockholm.se

Uppgifter om enskilda prov som sparas enligt bestimmelserna i punkten
ovan ska registreras i ett IT-system som uppfyller kraven enligt
biobankslagen (2023:38).

Om hantering av forskningsprovsamling ar forknippat med kostnader
regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan
Leverantoren, biobanken och den som begér ut uppgifter eller prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.
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35

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska 1ikemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Likemedelsverket/etikprovningsnamnd anmala detta till Region
Stockholms lakemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
biobank. Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

6.2 Innovation

Leverantoren ska anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssiakra verksamheten, erbjuda battre
samhillsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hilsoutfall pa ett
kostnadseffektivt satt utifran malbilden for framtidens hilso- och sjukvard2.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.

Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.

2. De 6vergripande malen for god vard innebér att, utifran behov, ge en patientfokuserad vard i rimlig
tid som ar séker, kunskapsbaserad, andamalsenlig, jamlik och effektiv och som bidrar till ett forbattrat
hilsolage bland lanets invanare. (HSN 0910-1366)
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Forteckning over Basuppdrag, Valbara Uppdrag och
lokaler, stadsdelar/kommuner som vid var tid
omfattas av Avtalet

I denna forteckning anges de Basuppdrag och Valbara Uppdrag som Uppdraget vid var tid
omfattar. I forteckningen anges ocksa de lokaler och stadsdelar/kommuner i vilka
Uppdraget vid var tid ska utforas.

Forteckningen innehaller ocksa uppgifter om avslutade Valbara Uppdrag samt samtliga
lokaler och stadsdelar/kommuner i vilka Uppdraget har utforts under avtalsperioden. Nar
ett Valbart Uppdrag avslutas redovisas detta under punkt 3.1 nedan (Férteckning over
avslutade Valbara uppdrag). Motsvarande giller for lokaler och stadsdelar/kommuner.
Uppgifter om lokaler som har anviants men som inte langre anviands for utférande av
Uppdraget redovisas under punkt 3.2 nedan (Forteckning 6ver avslutade lokaler).

Bilagan uppdateras vid forandringar, t.ex. om Leverantoren under avtalsperioden
godkanns for ett nytt Valbart Uppdrag och/ eller om Leverantoren under avtalsperioden,
med stod av bestimmelserna dirom i Huvuddokumentet, byter ut eller lagger till lokaler i
vilka Uppdraget ska utforas. Vid forandringar ska en en ny bilaga upprattas och
undertecknas av Parterna.

1 Allmanna uppgifter

Leverantor

Organisationsnummer

Mottagningens namn

Avtalsnummer

2 Uppdragets omfattning

2.1 Basuppdrag

Basuppdrag Datum for Bestillarens
godkinnandebeslut

Datum for Driftsstart

2.2 Aktuella Valbara Uppdrag

Valbart Uppdrag inom Datum for Bestillarens
basuppdrag 1: godkiannandebeslut
Kiropraktik

Datum for Driftsstart

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besdk oss: Lindhagensgatan 98.
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FORTECKNING
OVER UPPDRAG

Diarienummer
PVN XXXX-XXXX

Specialiserad fysioterapi

Valbart Uppdrag inom Datum for Bestillarens
basuppdrag 2: godkiannandebeslut
Naprapati

Datum for Driftsstart
Valbart Uppdrag inom Datum for Bestillarens
basuppdrag 3: godkiinnandebeslut

Datum for Driftsstart

Valbart Uppdrag inom Datum for Bestillarens
basuppdrag 4: godkinnandebeslut
Behandling av lymfodem

Datum for Driftsstart
Valbart Uppdrag inom Datum for Bestillarens
basuppdraget 5: godkiannandebeslut
Behandling i bassing

Datum for Driftsstart
Valbart Uppdrag 6: Datum for Bestillarens
N godkinnandebeslut

euroteam

Datum for Driftsstart

2.3 Aktuella lokaler och angransande Stadsdel/kommun for

hemrehabilitering

Mottagningens adress

Stadsdel/kommun

Datum fr.o.m. vilket

utférande av Uppdraget

lokalerna ska anvandas for

Region Stockholm
Box 30017
104 25 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 98.

Telefon: 08-123 132 00
E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se
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OVER UPPDRAG
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Adress till annan lokal/
Bassang dar delar av
Uppdraget ska utféras

Stadsdel/kommun

Del av Uppdraget som kan
utféras i dessa lokaler

Hela Valbart Uppdrag 5

e Behandling i bassing

Datum fr.o.m. vilket
lokalerna kan anvandas for
utférande av Uppdraget

Adress till Vardcentral dar
delar av Uppdraget kan
utféras

Stadsdel/kommun

Delar av Uppdraget som
kan utforas i dessa lokaler

Foljande delar av Basuppdraget:

e Enskilda mottagningsbesok
e Gruppbesok

Datum fr.o.m. vilket
lokalerna kan anvandas for
utférande av Uppdraget

Angransande
Stadsdelar/kommuner

Delar av Uppdraget som
ska utféras

Foljande delar av Basuppdraget:
¢ Hembesok/Hemrehabilitering

Datum fr.o.m. vilket
utférande av Uppdraget
ska ske.

Adress till Narmottagning
dar delar av Uppdraget ska
utforas

Region Stockholm
Box 30017
104 25 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 98.

Telefon: 08-123 132 00
E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se

Sate:

Stockholm

Org.nr: 232100-0016

www.regionstockholm.se
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Kommun och omrade for
godként omrade for
narmottagning

Delar av Uppdraget som Foljande delar av Basuppdraget:
ska utféras i dessa lokaler e Mottagningsbesok

e Gruppbesok
Hembesok/Hemrehabilitering

Datum fr.o.m. vilket
lokalerna ska anvandas for
utférande av Uppdraget

Stadsdel-ar/kommun-er

Delar av Uppdraget som Valbart uppdrag 5 : Neuroteam:
ska utféras e Hembesok/Hemrehabilitering

Datum fr.o.m. vilket
utférande av Uppdraget ska
ske.

3 Avslutade Valbara Uppdrag, Lokaler och Stadsdel-
ar/kommun-er

3.1 Forteckning over avslutade Valbara Uppdrag efter 1 april
2026
Namn och Datum for Driftsstart Datum for avslut

nummer pa
Valbart Uppdrag

3.2 Forteckning over avslutade Lokaler efter 1 april 2026

Adress till de Datum fr.o.m. vilket Datum fr. o. m. vilket

lokaler som inte lokalerna borjade lokalerna upphor att

langre anvinds anvindas anviandas

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besdk oss: Lindhagensgatan 98.
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for utforande av
Uppdraget

3.3 Forteckning over avslutade Stadsdel-ar/kommun-er for
basuppdrag efter 1 april 2026

stadsdel/kommun

Namn pa Datum for Driftsstart | Datum for avslut

3.4 Forteckning over avslutade Stadsdel-ar/kommun-er for
valbart uppdrag 5: Neuroteam efter 1 april 2026

stadsdel/kommun

Namn pa Datum for Driftsstart | Datum for avslut

Stockholm 20xx -xx -xx

Region Stockholm genom
Haélso- och sjukvardsnamnden

KHIKXKKXKXXKXX

Ort 20XX -XX- XX

Ange namn pa Leverantoren

NN

Ange befattning

Region Stockholm
Box 30017
104 25 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 98.

NN

Ange befattning

Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
www.regionstockholm.se
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Leverantdér Ange text
BILAGA 3
Ersattni 111k

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016

104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

BesoOk oss: Lindhagensgatan 98.
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Halso- och sjukvardsférvaltningen 2026-XX-XX Avtalsnummer XXXX

Leverantdér Ange text

Innehall
1 Grundldggande forutsiattningar for Leverantorens ritt till ersiattning .....3
2 Ersattning for de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
UPPATAZEL ..ottt st ettt et se s 3
2.1 Produktionsrelaterad ersattning .........cccceeeeeeceeeceeeceeeceeeesieeeeeeenes 4
2.2 Uppdragsrelaterad ersattning..........cceeccveeeecieeeeiieeecieeeeeceeeeeeeeenns 18
2.3 Ersattnings- och volymtak i basuppdraget.......cc.ccecceeeenennenncnnnenns 19
2.4 Patientavgifter.......ccccoieeiieeiiecieceeceeee e 21
3 Ersattning for utbildningsinsatser och utbildningsplatser .................... 23
3.1 Ersittning for utbildningsplatser for verksamhetsintegrerat
JTATANIAE (VIL)eeteieieiiiiiieieeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeseeeessssssssssssseseeessssssssssssnns 23
4 KOSINAASANSVAT ....vvvieeeerrieeeeiieiireeeeeesirrereeeeeerrreeeeesesssreeeessesssssesessssassesenns 23
4.1 Leverantorens kostnadSansvar..........c.cccceceeeeeiveeeecneececeneeecneeeennen. 23
4.2 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande persontransporter ......23
4.3 Kostnadsansvar fOr tolK........coovvvveeeeerrveeeeeiirirreeeeereereeeerinreeeeesennnns 23
4.4 Kostnadsansvar for hjalpmedel........cccceevuiiriiiinveiniieiniiecnieeeieee, 24
4.5 Kostnadsansvar fér Region Stockholms gemensamma
kommuniKationSNAL .......eeeeeveeiririeeiiiiieeeeeereere e eeernreeeeeenanns 24
5 Fakturering och betalning..........cceceeveeriieniiiniiiniiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 24
5.1 FaRIUTETING ccuvvieieiieeeeiieecciee st ceete et seee e ssae e s s sreessaae s e saneeenans 24
5.2 BetalningsvillKOT .......cccviiiciiiicieeceeeecee e 26
6 MervardessKatt (IMOIIS) c...uvvereeiieiririeeieiiieeeeceerrereeceeereeeeeeessreeeeesesnaenes 26
6.1 INIEANING.....coiiiiecieeiieeiieeeeeceeetee et ee e e sre e r e e e e e reeeaas 26
6.2 Kompensation fOr MOMS ........cceeeeeieeeeiieeeiieeecciee e eeee e 26
6.3 Eventuell momsSpliKt........ccooeeiiniiiriiiiinieeee e 26
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Priméarvardsnamnden AVTAL PVN XXXX-XXXX
Hélso- och sjukvardsforvaltningen 2026-XX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdr Ange text

1 Grundlaggande forutsattningar for
Leverantorens ratt till ersattning

Uppdraget som beskrivs i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, utgor grunden
for Leverantorens ritt till ersattning enligt Avtalet. Leverantoren har
saledes endast ratt till ersattning enligt Avtalet for de ataganden som
omfattas av Uppdraget.

Bestillarens utbetalning av ersittning till Leverantoren enligt detta Avtal
baseras, helt eller delvis, pa uppgifter om vardkontakter och andra
aktiviteter som inrapporteras av Leverantoren enligt punkt 3.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Det dligger Leverantoren att visa att av Leverantoren rapporterade
uppgifter som ligger till grund for den ersattning som Bestillaren enligt
Avtalet ska betala till Leverantoren korrekt aterspeglar det arbete som
utforts och/eller de atgarder som vidtagits av Leverantoren. Leverantoren
ansvarar darvid for att den rapportering som ligger till grund for
utbetalning av ersittning till Leverantoren ar fullstindig och korrekt.
Leverantoren ska ha rutiner for att sikerstilla detta. Om Leverantoren ar
osidker pa hur Bestillarens anvisningar for rapportering ska tolkas ar det
Leverantorens ansvar att i god tid be om Bestillarens anvisningar och
fortydliganden for att rapporteringen ska vara fullstindig och korrekt.

En forutsittning for att Leverantoren ska ha ritt till ersattning for
inrapporterad vard ar att de inrapporterade uppgifter som ligger till grund
for Leverantorens fakturering och Bestillarens utbetalning av ersattning for
Uppdraget 6verensstimmer med Leverantorens journalanteckning och
tidsbokning. Det innebér att om korrekt journalanteckning saknas eller ar
sa bristfallig att det inte ar mojligt att utlasa vilken vard som
tillhandahallits, eller om korrekt signering av journalanteckning saknas,
eller om journalanteckning och tidsbokning inte 6verensstimmer med
inrapporterad vard, har Leverantoren inte ratt till ersattning.

2 Ersattning for de hilso- och
sjukvardstjinster som omfattas av
Uppdraget

For utférande av de hélso- och sjukvérdstjanster som omfattas av

Uppdraget utgar ersattning till Leverantoren enligt bestimmelserna nedan i
denna punkt 2. Den totala ersiattningen for Uppdraget innefattar ersittning
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Hélso- och sjukvardsforvaltningen 2026-XX-XX Avtalsnummer XXXX
Leverantdr Ange text

utifran tva olika ersittningsprinciper; produktions-, och uppdragsrelaterad
ersattning.

2.1 Produktionsrelaterad ersittning

Den produktionsrelaterade ersittningen &r en ersiattning som utgar for av
Leverantoren inrapporterade och utférda vardkontakter och andra
aktiviteter.

I "Rapporteringsanvisning for Avtal Primarvardsrehabilitering Stockholm —
rapporteringsanvisning gillande underlag for utbetalning av ersittning”
som finns pa Vardgivarguiden, specificeras de kombinationer av koder som
vid rapportering av vardkontakter och andra aktiviteter genererar
produktionsrelaterad ersattning enligt denna punkt. Till undvikande av
missforstand erinras Leverantoren om bestimmelserna om rapportering av
vardkontakter och andra aktiviteter i punkt 3.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning. Leverantorens rapporteringsskyldighet ar
foljaktligen inte begriansad till vad som anges i rapporteringsanvisningen
utan Leverantoren ar skyldig att rapportera vardkontakter och andra
aktiviteter i enlighet med vad som anges i punkt 3.2 i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning.

Om inte annat uttryckligen anges nedan i denna bilaga eller i de
anvisningar och villkor pa Vardgivarguiden som bestimmelserna i denna
bilaga hanvisar till faktureras och utbetalas produktionsrelaterad erséttning
manadsvis i efterskott.

2.1.1 Produktionsrelaterad ersiittning for vard av personer
folkbokforda i Sverige

Bestillaren ersatter Leverantoren for vard av personer folkbokforda i
Sverige, som Leverantoren tillhandahaller inom ramen for Uppdraget, med
produktionsrelaterad ersattning enligt nedan.

2.1.1.1 Produktionsrelaterad ersdttning for vardkontakter

Tabell 1a: Grundersittning for vairdkontakter inom basuppdraget och
de valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Specialiserad
fysioterapi, Behandling i bassing, Behandling av lymfédem samt
mojlighet att bedriva basuppdraget inom godkint omrade for
niarmottagning kr/besok.
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Leverantdr Ange text
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Beskrivning a = S P <3
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Enskilt mottagningsbesok <20 min - - - - 120
Enskilt mottagningsbesok <30 min 170 170 170 170 -
Enskilt mottagningsbesok 20—39 min - - - - 365
Enskilt mottagningsbesok 30—59 min 550 550 550 550 -
Enskilt mottagningsbesok 40—59 min - - - - 680
Enskilt mottagningsbesok > 60 min 800 800 700 - 920
Enskilt besok bassédng = 30 min - - 620 - 620
Enskilt mottagningsbesok/hembesdk, 00 i 00 i 00
> 30 min behandling av lymfédem K 9 9
Enskilt mottagningsbesok/hembesok,
> 60 min behandling av lymfédem 1300 ) 1300 ) 1300
Enskilt plottagning?fsbesc'jk/he{nbesijk, 1600 i 1600 i L 600
> 90 min behandling av lymfédem
Teambesok mottagning 30—59 min 1100 1100 1100 1100 1100
Teambesok mottagning = 60 min 1500 1500 1500 1500 1500
Gruppbesok mottagning 30—59 min 220 220 220 - 220
Gruppbesok mottagning > 60 min 350 350 350 - 350
Gruppbesok bassidng > 30 min - - 450 - 450
Gruppteambesok mottagning > 30 min 440 440 440 - 440
Enskilt hembesok 30—59 min 900 900 900 - 900
Enskilt hembesok = 60 min 1320 1320 1320 - 1320
Teambesok i hemmet 30—59 min 1800 1800 1800 - 1800
Teambesok i hemmet > 60 min 2500 2500 2500 - 2 500
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Leverantdr Ange text
Enskilt besok annan plats 30—59 min 900 900 900 - 900
Enskilt besok annan plats > 60 min 1320 1320 1320 - 1320
Enskilt besok chatt eller telefon 75 75 75 75 75
Enskilt besok video <20 min 96 96 96 96 96
Enskilt besok video = 20 min 360 360 360 360 360
Enskilt besok video = 60 min - 640 - - -
Teambesok video = 20 min 720 720 720 720 720
Gruppbesok video 30—59 min 176 176 176 - 176
Gruppbesok video > 60 min 280 280 280 - 280
Gruppteambesok video > 30 min 352 352 352 - 352
Internetférmedlad modulbaserad o o o ) o
patientutbildning 55 55 55 99
Konferens om patient 150 150 150 150 150
Tabell 1b: Tilldggsersittning for fysiska vardkontakter inom
basuppdraget och de valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati,
Specialiserad fysioterapi, Behandling i bassing, Behandling av
lymfodem samt mdojlighet att bedriva basuppdraget inom godkint
omrade for narmottagning kr/besok.
o e )
z & 2. .3
(¢] =5 o) (=] Q.
o+ 7 = -
.. 2l - & o &
Beskrivning e < 5
U=
: | i
= ~ i
(o
Omfattande utredning 700 700" 700 700
Omfattande utredning med intyg 1200 - 1200 1200
Avslutgfl funktlops och aktivitetsbedémning 1500 ) 1500 1500
i kognitiv utredning
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Upprattande av Samordnad Individuell Plan % % % %
1000 1000 1000 1000
(SIP)
Hembesok till 6 utan bro 2500 2500 2500 2500
Omfattande digital konsultation 60 ) 60 60
hjalpmedelscentral 3 3 3
* Avser aven distanskontakter
Tabell 2a: Grundersittning for vardkontakter inom mdjlighet att bedriva
basuppdraget pa annan viardenhet - mottagningsverksamhet pa vardcentral,
kr/besok
g < 2 Ze | 9%
ln (¢] Cﬂ. (<] - . (D
& =d s 50 S &
@ a g g 3 g 5
Beskrivning & 4 5 P 5z
= i -z < o
3 : g | 2%
g - - A
[
Enskilt mottagningsbesck <20 min - - - - 120
Enskilt mottagningsbesck <30 min 170 170 170 170 -
Enskilt mottagningsbestk 20—39 min - - - - 365
Enskilt mottagningsbesok 30—59 min 550 550 550 550 -
Enskilt mottagningsbesok 40—59 min - - - - 680
Enskilt mottagningsbesok > 60 min 800 800 700 - 920
Gruppbesok mottagning 30—59 min 220 220 220 - 220
Gruppbesok mottagning > 60 min 350 350 350 - 350

Tabell 2b: Tilldggsersittning for fysiska vardkontakter inom mdjlighet att bedriva
basuppdraget pa annan vardenhet - mottagningsverksamhet pa vardcentral,
kr/besok
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& o 3 L
l=n (¢’] 2] e (D
¢] =3 e S G,
7y & Ny e e
. . - [¢] =
Beskrivning ¢ 8 £ e
o
3 g g 3
: 2 | RE
(o
Omfattande utredning 700 700 700 700
Omfattande utredning med intyg 1200 - 1200 1200
Avslutad funktions och aktivitets 1700 ) 1500 1700
bedomning i kognitiv utredning 5 5 5
Upprittande av Samordnad Individuell Plan
(SIP) 1000 1000 1000 1000

Tabell 3a: Grundersattning for vardkontakter inom valbart uppdrag
Neuroteam, kr/besok

Beskrivning Alla yrkeskategorier
Teambesok i hemmet, forsta besok 3500
Teambesok i hemmet, uppféljande besok 2500
Teambesok mottagning, forsta besok 2337
Teambesok mottagning, uppfoljande besok 1636
Enskilt hembesok 1200
Enskilt besok pd annan plats 1200
Enskilt mottagningsbesok (ny/ater) 700
Gruppbesok 320
Gruppteambesok 500
Enskilt besok chatt eller telefon 75
Enskilt besok video 560
Teambesok video 1310
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Tabell 3b: Tilldggsersittning for fysiska vardkontakter inom valbart uppdrag
Neuroteam, kr/besok

0 £ =

: |8%7 § | B

e 8o c 8

g &g 3 g
Beskrivning c £ g* g 2 "

S g 3%

o = as

g <

[
Omfattande utredning 700 700 700 -
Omfattande utredning med intyg 1200 1200 - -
Avslutad funktions och aktivitetsbedmning 1500 1500 ) i
i kognitiv utredning
Upprittande av Samordnad Individuell Plan [ 1000* 1000* 1000* 1000*
Intensiv afasitraning (per } ) 00 )
behandlingstillfalle) 3
Hembesok till 6 utan bro 2500 2500 2500 2500
Omfattande digital konsultation
hjalpmedelscentral 360 360 360 B

* Avser aven distanskontakter

Tilldggsersittning for virdkontakter nir tolk medverkar

Leverantoren har utéver ovanstdende ersattning ritt till tilliggserséttning
om 300 kr/besok nar tolk medverkar vid enskilda besok och teambesok.
Tillaggsersattningen giller for samtliga yrkeskategorier och uppdrag (saval
basuppdrag och valbara uppdrag).

Tilldggsersitining for hembesok i perifert belédigna basomraden

Leverantoren har utover ovanstdende ersittning ratt till en
tillaggsersattning for hembesok i perifert beldgna basomraden. Patientens
folkbokforingsadress ligger till grund for denna tilldggsersattning.
Uppgiften om folkbokforingsadress hamtas med automatik utifran
patientens personnummer.

Basomraden ar de minsta omraden som anvinds for geografisk indelning
av lanet. Ett basomrade kan utgoras av ett bostadsomrade, ett
arbetsplatsomréde eller ett "restomréde”, se Basomraden Stockholms lén
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10

(arcgis.com). Av tabellerna nedan framgar tilldggsersiattningen samt vilka
basomréaden som Leverantoren far tillaggsersittning for.

Tabell 4: Tilldggsersittning for hembesok i perifert belagna basomraden per
omradeskategori och tillh6rande basomradeskoder for basuppdraget samt for
valbara uppdragen Specialiserad fysioterapi, Behandling av lymfodem samt
mojlighet att bedriva basuppdraget inom godkiant omrade for nirmottagning

Omradeskategori 1 | Omradeskategori 2 | Omradeskategori 3
Tillaggs-
ersiittning 300 kr 500 kr 1000 kr
Kommun | Basomradeskod Basomradeskod Basomriadeskod
Botkyrka 5130 830
. 3 250 201 3 250 100 3 240 000
Ekero
3 250 202
5211 920 5222100 5231 000
. 5222 500 5233 000
Haninge
5222 600 5240 000
5260 000
. 6 240 510 6 230 000 6 210 610
Nyndshamn
6 240 530
. 3 580 210 3580 100
Sigtuna
3580 300
Sodertalje 6 381 500 6 392 000
4 020 000
4 060 000
Upplands
Bro 4 050 100
4 050 200
4 050 500
4 240 000 4 250 100
250 200 250 500
Vallentuna 425 42505
4 270 501
4 270 502
5620 520 5630 600
Viarmdo 5620 531 5 640 600
5620 532 5650 000
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5630 510 5660 000
5630 400
5630 521
5630 522
5630 523
5630 524
5630 200
5640 100
5640 200
5640 510
5640 520

4 440 120
Osteraker 4 440 110

4 440 200

Tabell 5: Tilléiggsersiattning for hembesok i perifert beligna basomraden per
omradeskategori och tillhérande basomradeskoder for valbart uppdrag

Neuroteam
Omradeskategori 1 | Omradeskategori 2 | Omradeskategori 3
Tillaggs-
ersiittning 300 kr 500 kr 1000 kr
Kommun | Basomradeskod Basomradeskod Basomradeskod
Botkyrka 5130 830
3 250 201 3 250 100 3240 000
Ekero 3250 202
3230 000
5211 920 5222100 5231000
. 5222 500 5233 000
Haninge
5222 600 5240 000
5260 000
6 230 000 6 210 610
. 6 220 510 6 240 530
Nynashamn
6 240 510
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3580 210 3580100
3580 300
Sigtuna
Sodertilje 6 381 500 6 392 000
4 010 121 4 060 000
4 010 122 4 020 000
4 010 130 4 050 100
4 010 140 4 050 200
4010 150 4 050 500
4 010 210
4 010 220
4 010 501
4 010 502
4 010 503
glp()[)lands 4070 110
4 070 120
4 070130
4 070 140
4 070 150
4 070 160
4 070 171
4 070 172
4 070 210
4 070 220
4 070 250
4 210 510 4240 000 4 250 100
4 210 530 4 250 200 4 250 500
4 210 550 4 270 501
Vallentuna i 2;8 gf(;) 4 270 502
4 230 100 4 280 000
4230 110 4 260 000
4 260 100
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4 210 410 4 260 500
4 210 420 4 270 100
4 210 430 4 270 200
4 210 441
4 210 442
4 210 450
4 311 441 4 311 820 4 311721
4 311443 4 311 810 4 311723
4 311 444 4 311830 4 311722
4 311 460 4 311 900 4 311730
Varmdo 4 311 610 4 311 662
4 311 620
4 311 650
4 311 661
4 311730
5620 520 5630 600
5620 531 5640 600
5620 532 5650 000
5630 510 5660 000
5630 400
5630 521
Osteraker 5630 522
5630 523
5630 524
5630 200
5640 520
5640 100
5640 200
5 640 510

Tillaggsersittning vid langt avstand till hjdlpmedelscentral

Vid besok pa hjalpmedelscentral, nar mottagningen ar lokaliserad mer dn
22 kilometer fran tillhérande hjalpmedelscentral (Hjalpmedelscentral for
hjalpmedel inom omradet ADL, decubitus, forflyttning, larm,
omgivningskontroll och stimulatorer), utgar tilliggsersiattning om 1 320
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kr/besok utover grundersittningen for besok pa annan plats enligt tabell 1a
och 3a.

Mottagningens adress och tillhérande hjalpmedelscentrals adress ligger till
grund for denna tillaggsersattning. Ersattningen géller bade for
basuppdraget och valbara uppdragen Specialiserad fysioterapi och
Neuroteam samt mgjlighet att bedriva basuppdraget inom godkiant omrade
for narmottagning. Lista 6ver mottagningar med mer dn 22 kilometer fran
tillhorande hjalpmedelscentral for vilka extra ersiattning utgar finns pa
vardval Primarvardsrehabiliterings sida pa Vardgivarguiden. Listan kan
komma att uppdateras vid ny mottagning, flytt av mottagning och flytt av
hjalpmedelscentral.

Tillaggsersiittning Care Need Index

For Leverantorer vars mottagnings relativa Care Need Index (CNI) uppgar
till 1,0 eller hogre, utgar tilliggsersattning enligt tabell 6 nedan, for féljande
vardkontakter inom basuppdraget och de valbara uppdragen Kiropraktik,
Naprapati och Behandling av lymfédem samt mojlighet att bedriva
basuppdraget inom godkant omréde for narmottagning:

e Samtliga enskilda mottagningsbesok > 30 min
e Samtliga teambesok mottagning > 30 min
e Samtliga hembesok och teambesok i hemmet

For det valbara uppdraget Specialiserad fysioterapi utgar tillaggsersittning
enligt tabell 6 nedan for foljande vardkontakter:

e Samtliga enskilda mottagningsbesok > 40 min
e Samtliga teambesok mottagning > 30 min
e Samtliga hembesok och teambesok i hemmet

Ingen ersittning utgdr om mottagningens relativa CNI understiger 1,0.

Tabell 6: Tilldiggsersiittning for relativt CNI for vissa vardkontakter

CNI Tillaggsersittning, kr/besok
1,000 - 1,199 10
1,200 — 1,799 15
> 1,800 20

Mottagningens relativa CNI baseras pa patienters fysiska vardkontakter pa
mottagningen. Den faststills arligen efter rapport fran Statistiska
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centralbyran per den 31 oktober aret innan ersattningen ska utbetalas och
publiceras direfter pa Vardgivarguiden.

For nystartade mottagningar som inte finns med i Statistiska centralbyrans
CNI-rapport per den 31 oktober beraknas att den nya mottagningens CNI
ska vara lika med snittet for 6vriga mottagningar i aktuell stadsdel eller
kommun.

Tillaggsersittning for avslutad behandlingsserie inom valbart uppdrag
Neuroteam

Utover ersattning enligt tabell 3a och 3b utgar ersiattning om 7 000 kr efter
avslutad behandlingsserie om minst 10 besok/patient.

2.1.1.2 Produktionsrelaterad ersdttning for andra aktiviteter

Nar Leverantoren medverkar i teambesok och gruppteambesok enligt tabell
7 och 8 nedan ska ingen vardkontakt rapporteras av Leverantoren.
Vardkontaktsrapportering sker utifran ett patientperspektiv och endast den
hélso- och sjukvardspersonal som har vardansvaret for patienten och kallar
patienten till besoket far rapportera besoket som en vardkontakt.

I Rapporteringsanvisning for Avtal Priméarvardsrehabilitering Stockholm,
som finns pa Vardgivarguiden, finns sarskild rutin for rapportering och
fakturering som géller i dessa fall. Andra aktiviteter som ersitts i enlighet
med tabell 7—8 nedan giller endast for patienter fran Stockholm.

Tabell 7: Ersittning for andra aktiviteter inom basuppdraget och de
valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Specialiserad fysioterapi,
samt mojlighet att bedriva basuppdraget inom godkint omrade for
nirmottagning, kr/ aktivitet

s} N
2| 2| ¢ |58 3%
& =3 s | §S | g8
g | % | § |BF |EE
Beskrivning* o e sk | Ea
(Y] =] (=g k=’
= & S| 28
e = ~ =
: [
(o
Medverkan i gruppteambesok pa VC,
BUMM och BMM 400 | 400 | 400 - 400
Medverkan i gruppteambesok pa VC, 50 50 20 ) 50
BUMM och BMM, videobesok 3 3 3 3
Medverkan i teambesdk vid samordning av 1220 | 1290 | 1220 | 1220 | 1220
samordnad i individuell plan (SIP) 3 3 3 3 3
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Medverkan i teambesck vid samordning av
samordnad i individuell plan (SIP), 1056 | 1056 | 1056 | 1056 | 1056
distansbesok

Medverkan i teambesok vid samordning av

rehabiliteringsplan 900 900 900 900 900

Medverkan i teambesok vid samordning av

rehabiliteringsplan, videobesok 720 720 720 720 720

Medverkan i teambesok vid patients besok

pa tonusmottagning B - 1320 - 1320

Tabell 8: Ersittning for andra aktiviteter inom valbart uppdrag Neuroteam,

kr/aktivitet
Co!
N
Z |ges
o) bie (D Imio - N
g (888 & 2
Beskrivning § g %g _8 §.
»n
-] (0] (=]
T |RER| & =
e = g_ E_
E [~RZ

Medverkan i teambesok vid samordning av

samordnad i individuell plan (SIP) 12001 1200 1 1200 ) 1200

Medverkan i teambesok vid samordning av
samordnad i individuell plan (SIP), 960 960 960 960
videobesok

Medverkan i teambesok vid samordning av

T 1200 | 1200 1200 1200
rehabiliteringsplan

Medverkan i teambesok vid samordning av

rehabiliteringsplan, videobesok 960 960 960 960

Medverkan i teambesok vid patients besok

p4 tonusmottagning ) 1320 ) )

2.1.2 Produktionsrelaterad ersittning for vard av personer som inte
ar folkbokforda i Sverige
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2.1.2.1 Asylsokande, personer som vistas i landet utan nédvandiga
tillstand, kvotflyktingar med flera.

Bestallaren ersatter Leverantoren for vard, som Leverantoren
tillhandahaller inom ramen for Uppdraget, av

i. asylsokande med flera, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Handbok for asylsokande;

ii. vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand,
enligt vid var tid gallande villkor pa Vardgivarguiden, se
Handbok for personer utan tillstdnd; och

iii. kvotflyktingar, enligt vid var tid gillande villkor pa
Vardgivarguiden, se Vard till kvotflyktingar

med samma niva pa den produktionsrelaterade ersiattningen som for
personer folkbokforda i Sverige, se punkt 2.1.1.

Ersattning enligt tabell 7—8 utgar inte for denna personkategori.

Leverantoren ska vara Bestillaren behjilplig i fragor som ror ersittning
enligt forordning (1996:1357) om statlig ersiattning for halso- och sjukvard
till asylsokande och (1990:927) om statlig ersattning for
flyktingmottagande med mera. Pa Bestillarens begiran ska Leverantoren
inkomma med intyg fran lakare eller epikris for vardperioden.

2.1.2.2 Utlandska medborgare och svenska medborgare bosatta
utomlands och som vistas tillfdalligt i Sverige

For att en person som ar bosatt utomlands och som tillfalligt vistas i
Sverige, ska ha ratt till vard i Sverige kravs att patienten innehar giltigt
intyg eller annan dokumentation som styrker ratten till vard.

En forutsittning for att Leverantoren ska erhélla ersattning for utford vard
av sddana personer ir att erforderligt underlag som styrker patientens ratt
till vard i Sverige bifogas fakturan. Villkoren varierar beroende pa vilket
land personen kommer fran. Saknas erforderligt intyg eller dokument
betalar patienten hela vardkostnaden sjalv. Géllande regelverk med
information om krav och villkor for vard och ersattning aterfinns i
Turisthandboken, se Vardgivarguiden.

Vard som Leverantoren tillhandahaller inom ramen for Uppdraget till
personer som omfattas av punkt 2.1.2.2, ersitts med samma niva pa den
produktionsrelaterade ersattningen som for personer folkbokforda i
Sverige, se punkt 2.1.1.

Ersattning enligt tabell 7—8 utgar inte for denna personkategori.
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2.2 Uppdragsrelaterad ersiittning

2.2.1  Uppdragsrelaterad ersiittning basuppdrag

Bestillaren ersitter Leverantoren for utforande av Uppdraget med en
uppdragsrelaterad ersattning enligt tabellen nedan. Den
uppdragsrelaterade ersiattningen ar en kompletterande ersittning for de
hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Uppdraget och for vilka
produktionsrelaterad ersattning inte alls, eller endast delvis, utgar.
Exempel pa tjanster som helt eller delvis ticks av det uppdragsrelaterade
ersittningen ar strukturell samverkan, individuell samordning f6r patienter
med omfattande behov, lokalt kvalitets- och utvecklingsarbete med mera.

Tabell 8: Uppdragsrelaterad ersittning basuppdrag

Uppdragsrelaterad ersattning

Ersattningsniva

Grundersittning

278 000 kr/ar

Tillaggsersattning for stor mottagning

222 400 kr/ar
(0,8 multiplicerat med grundersattningen)

Den uppdragsrelaterade grundersattningen betalas ut i efterskott med en

tolftedel per ménad.

Tillaggsersattning for stor mottagning utbetalas utover den fasta
grundersittningen till Leverantorer som under foregédende kalenderar
uppnaétt en volym av fysiska besok for minst 5 000 unika individer.
Ersattningen betalas ut i efterskott med en tolftedel per manad. Ingen
tillaggsersattning utgar for nystartade mottagningar det forsta
kalenderaret. Om Leverantoren vid arlig takavstamning enligt punkt 2.3
inte fortsatt uppnar volymkravet for stor mottagning har Bestillaren ratt att
aterkrava tillaggsersiattningen for innevarande ar.

2.2.2  Uppdragsrelaterad ersittning for mojlighet att bedriva
basuppdraget inom godkiint omrade for nirmottagning

Bestillaren ersatter Leverantorer som godkants for att bedriva basuppdrag
inom godkant omrade for narmottagning for utférande av Uppdraget med
en uppdragsrelaterad ersattning enligt tabellen nedan.

Tabell 9: Uppdragsrelaterad ersiittning nirmottagning

Uppdragsrelaterad ersittning

Ersittningsniva
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Grundersittning 2 365 000 kr/ar

Den uppdragsrelaterade ersattningen for nirmottagning betalas ut i
efterskott med en tolftedel per ménad.

2.3 Ersittnings- och volymtak i basuppdraget

Takavstamning for utforda besok under kalenderéret sker i efterskott.
Avstamningen slutfors senast 30 april aret efter det ar som
takavstamningen avser. Eventuell ersattning, enligt punkt 2.2.1 dar
mottagning inte fortsatt uppnar volymkrav eller punkt 2.3.2-2.3.4 vid
overskridande av respektive tak, ska aterbetalas till Bestillaren av
Leverantoren via avdrag pa kommande vardfaktura. Bestéllaren kommer
meddela Leverantoren om detta.

Vid annan periodisering sker fakturering efter det att Leverantorens ratt till
ersattning har forfallit enligt punkt 5.2 Betalningsvillkor.

Leverantor som tecknat avtal under kalenderéret och vars verksamhet be-
drivits kortare tid dn sex manader under kalenderaret omfattas inte av
detta.

Ersattningstaken omfattar samtliga produktionsrelaterade ersiattningar
inom ramen for basuppdraget och de valbara uppdragen Kiropraktik,
Naprapati, Behandling i bassang, Behandling av lymfodem samt majlighet
att bedriva basuppdraget inom godkidnt omrade for narmottagning. Det
valbara uppdraget Specialiserad fysioterapi ingdr inte i ersattningstaket.

Volymtaket omfattar samtliga besok inom ramen for basuppdraget och de
valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Behandling i bassing,
Behandling av lymfodem samt mojlighet att bedriva basuppdraget inom
godkant omrade for narmottagning. Det valbara uppdraget Specialiserad
fysioterapi ingar inte i volymtaket.

Ersattningstaken och volymtaket omfattar ersattning och besok for
patienter folkbokforda i Sverige.

2.3.1 Ersittningskrav inom basuppdraget

Av den totala ersattningen, under ett kalenderar for basuppdraget och de
valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Behandling i bassang,
Behandling av lymfédem samt majlighet att bedriva basuppdraget inom
godkint omrade for ndrmottagning ska arbetsterapi och dietetik uppga till
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minst 20 procent. Det valbara uppdraget Specialiserad fysioterapi ingar inte
iden totala ersattningen.

Av den totala ersattningen under ett kalenderar for basuppdraget och de
valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Behandling i bassang,
Behandling av lymfodem samt mojlighet att bedriva basuppdraget inom
godkint omrade for ndrmottagning, ska hemrehabilitering och hembesok
uppga till minst 20 procent. Det valbara uppdraget Specialiserad fysioterapi
ingar inte i den totala ersattningen.

2.3.2 Ersittningstak for valbara uppdragen Kiropraktik och
Naprapati
Av den totala ersattningen under ett kalenderar for basuppdraget och de
valbara uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Behandling i bassang,
Behandling av lymfédem samt mdjlighet att bedriva basuppdraget inom
godkint omrade for ndrmottagning, far de valbara uppdragen Kiropraktik
och Naprapati tillsammans uppga till maximalt 20 procent. Det valbara
uppdraget Specialiserad fysioterapi ingér inte i berdkning av
ersiattningstaket. Besok inom valbara uppdragen Kiropraktik och Naprapati
som tillsammans Gverstiger 20 procent ska aterbetalas enligt punkt 2.3.

2.3.3 Volymtak inom basuppdraget, genomsnittligt antal besok per
ar
Om det genomsnittliga antalet bes6k inom basuppdraget och de valbara
uppdragen Kiropraktik, Naprapati, Behandling i bassiang, Behandling av
lymfédem samt majlighet att bedriva basuppdraget inom godkiant omrade
for narmottagning sammanlagt per kalenderar 6verskrider nedan angiven
niva reduceras Leverantorens ersiattning. Det valbara uppdraget
Specialiserad fysioterapi ingar inte.

Tabell 10: Ersattning genomsnittligt antal besok per ar

Full ersitining | Reducering av ersittning med
33 %

Genomsnitt besok/ar <7,0 > 7,0

Besokstaket berdknas sdsom totala antalet av samtliga fysiska- och digitala
besok i forhéllande till totala antalet patienter per kalenderar. Besokstaket
omfattar inte konferens om patient.
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2.3.4 Volymtak digitala virdtjinster

Av den totala ersiattningen under ett kalenderar for basuppdraget inklusive
samtliga valbara uppdrag, basuppdrag som bedrivs pa annan vardenhet
samt inom godkant omrade for narmottagning far digitala besok maximalt
uppga till 25 procent. Digitala besok som Gverstiger 25 procent av den
totala ersiattningen ska aterbetalas enligt punkt 2.3.

2.4 Patientavgifter

Leverantoren ska av patienter som omhéandertas enligt detta Avtal ta ut
patientavgift med de belopp som Region Stockholm beslutat och i enlighet
med Bestillarens regelverk for patientavgifter.

Uppgifter om nivan pa patientavgiften och Bestéllarens vid var tid gillande
regelverk for patientavgifter aterfinns i Avgiftshandboken, se
Vardgivarguiden.

Vid var tid gillande regler och avgifter for asylsbkande, personer som vistas
i Sverige utan tillstdnd, samt personer bosatta i annat land som har ratt till
vard i Region Stockholm &terfinns pa Vardgivarguiden, se

e Handbok for asylsckande
» Handbok personer som saknar tillstand
e Turisthandboken

Information om vard till kvotflyktingar aterfinns pa Vardgivarguiden —
asylsokande och personer utan tillstand.

2.4.1 Patientavgifter i 6ppen vard

Patientavgiften utgor en del av Leverantorens ersattning for Uppdraget och
ska avraknas fran den ersattning som enligt avtalet ska utga till
Leverantoren.

Vid forandring av patientavgiftens storlek justeras beloppen som
franrdknas ersdttningen enligt punkt 2.4.1.1—2.4.1.5 nedan.

Leverantoren ansvarar for att ta ut gdllande patientavgifter fran patienten.
Bestillaren ersitter inte Leverantoren for uteblivna patientavgiftsintidkter
till foljd av patienters underlatelse att betala gillande patientavgift.

2.4.1.1 Hantering av patientavgiftsavdrag for personer folkbokforda
i Stockholms lan

For personer folkbokforda i Stockholms lan administrerar Bestéllaren att

gillande patientavgift franrdknas den ersédttning som enligt Avtalet ska utga

till Leverantoren. Betalar patienten en del av patientavgiften, upp till

frikortsgransen, dras en schablon som motsvarar halva ordinarie
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patientavgiften av fran ersiattningen. Inget avdrag fran ersattningen gors for
patienter med frikort eller som av andra skal ar avgiftsbefriade.

2.4.1.2 Hantering av patientavgiftsavdrag for utomlanspatienter

For utomlanspatienter administrerar Bestéllaren at privata Leverantorer att
gillande patientavgift franriaknas den ersattning som enligt Avtalet ska utga
till Leverantoren. Regiondrivna Leverantorer ska fakturera patientens
hemregion direkt och ansvarar for att erlagd patientavgift dras av fran
fakturerat belopp. Betalar patienten en del av patientavgiften, upp till
frikortsgransen, dras en schablon som motsvarar halva ordinarie
patientavgiften av fran ersiattningen. Inget avdrag fran ersattningen gors for
patienter med frikort eller som av andra skal ar avgiftsbefriade.

2.4.1.3 Hantering av patientavgiftsavdrag for asylsokande, personer
som vistas i landet utan nédvandiga tillstand

For asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand
administrerar Bestillaren &t privata Leverantorer att gillande patientavgift
franrdknas den ersiattning som enligt Avtalet ska utgé till Leverantoren.
Regiondrivna Leverantorer fakturerar Bestillaren i sarskild ordning och
ansvarar for att gillande patientavgift dras av fran fakturerat belopp. Inget
avdrag fran ersittningen gors for dessa patienters avgiftsbefriade besok.

I de fall dar asylsokande betalar samma patientavgift som folkbokforda i
Sverige franrdknas dock endast en avgift som motsvarar vad som anges i 2
eller 3 §§ forordning (1994:362) om vardavgifter m.m. for vissa
utlinningar. Leverantoren behaller i dessa fall resterande del av den
patientavgift som erlagts av den asylsokande.

2.4.1.4 Hantering av patientavgiftsavdrag for kvotflyktingar som
saknar fullstindigt personnummer

For kvotflyktingar som dnnu inte blivit folkbokforda (saknar fullstindigt
personnummer), administrerar Bestillaren at privata Leverantorer att
gallande patientavgift franrdknas den ersédttning som enligt Avtalet ska utga
till Leverantoren. Regiondrivna Leverantorer fakturerar Bestillaren i
sarskild ordning och ansvarar for att erlagd patientavgift dras av fran
fakturerat belopp. Betalar patienten del av patientavgiften upp till
frikortsgransen, dras full patientavgift av fran ersattningen oavsett vilket
belopp patienten betalat. Inget avdrag gors fran ersattningen for patienter
med frikort eller som av andra skil ar avgiftsbefriade.

2.4.1.5 Hantering av patientavgiftsavdrag for ovriga
personkategorier

For 6vriga personkategorier som omfattas av Avtalet och som inte tillhor
nagon av personkategorierna i punkt 2.4.1.2 - 2.4.1.4, ansvarar
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Leverantoren for att erlagd patientavgift frinrdknas den ersittning som
enligt Avtalet ska utga till Leverantoren.

2.4.2 Egenavgifter for hjilpmedel

Leverantoren ska debitera patienter for korttidsforskrivna enkla
bashjialpmedel enligt av Bestillaren faststillda avgifter, se Vardgivarguiden
— egenavgifter. Dessa avgifter ska i sin helhet tillfalla Bestillaren.

3 Ersattning for utbildningsinsatser och
utbildningsplatser

3.1 Ersittning for utbildningsplatser for
verksamhetsintegrerat larande (VIL)

Leverantoren har ratt till ersattning for tillhandahéllande av
utbildningsplatser for VIL enligt Bestillarens vid var tid géallande
fakturerings- och ersittningsvillkor, som aterfinns pa Vardgivarguiden —
Verksambhetsintegrerat ldrande inom vdrden.

4 Kostnadsansvar

4.1 Leverantorens kostnadsansvar

Leverantoren ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges
nedan, for samtliga kostnader for utforandet av Uppdraget.

4.2 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande
persontransporter

Under forutsattning att Leverantoren (i) anskaffar/avropar
sjuktransporttjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade avtal och (ii)
foljer Region Stockholms vid var tid gallande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, ansvarar
Bestillaren for kostnaden for sjukresor som Leverantoren hanterar inom
ramen for Uppdraget. Se Vardgivarguiden — Sjukresor.

4.3 Kostnadsansvar for tolk

Under forutsittning att Leverantoren anskaffar/avropar tolktjanst fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal ansvarar Bestillaren for kostnaden for
tolk i talade sprak och tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller
horselnedsattning som anvands vid patientkontakt inom ramen for
Uppdraget, se Vardgivarguiden — tolktjdnster, avtal och villkor.
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4.4 Kostnadsansvar for hjalpmedel

Leverantoren ansvarar for kostnaden for vissa behandlingshjalpmedel som
forskrivs till patient i hemmet. P4 Vardgivarguiden — kostnadsansvar for
behandlingshjdlpmedel — finns riktlinjer av vilka det framgar vilka
behandlingshjilpmedel som omfattas av Leverantorens kostnadsansvar
och/eller under vilka omstandigheter Leverantoren ansvarar for kostnaden
for behandlingshjalpmedlen.

Under forutsittning att Leverantoren anskaffar/avropar hjalpmedlet fran
av Bestillaren anvisat/anvisade avtal och i enlighet med Bestillarens
anvisningar och regler ansvarar Bestillaren for kostnaden for 6vriga
hjalpmedel som forskrivs. Pa Vardgivarguiden — kontakt hjdlpmedel —
finns uppgifter om de avtal som Bestillaren anvisar. Vid var tid gillande
regelverk for hjalpmedelsforskrivning finns pa Vardgivarguiden, se
Hjdalpmedelsguiden.

4.5 Kostnadsansvar for Region Stockholms
gemensamma kommunikationsnat

Kostnadsansvar for Leverantorens anslutning till SLLnet regleras i punkt
4.4 1 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

5 Fakturering och betalning

5.1 Fakturering

Pa fakturan samlas poster som ska faktureras enligt detta Avtal.

5.1.1 Fakturering — folkbokforda i Stockholms lan

Fran den data och de uppgifter som rapporterats in till Bestillaren och som
ligger till grund for Bestillarens utbetalning av ersattning for Uppdraget
enligt detta Avtal, ssmmanstiller Bestillaren ett faktureringsunderlag i
Region Stockholms it-system for fakturering.

Leverantoren ska darefter kontrollera och godkdnna faktureringsunderlaget
som efter Leverantorens godkdnnande blir den faktura som ligger till grund
for Bestillarens utbetalning av den ersiattning som Bestéllaren enligt
Avtalet ska betala till Leverantoren for utforande av Uppdraget.

Annan faktura ska utformas enligt Bestillarens anvisningar och innehélla
den information som Bestillaren anger, se Vardgivarguiden — Fakturera
och “Rapporteringsanvisning for Avtal Primarvardsrehabilitering
Stockholm — rapporteringsanvisning gillande underlag for utbetalning av
ersattning”.
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Leverantoren atar sig att tillse att digitala tjanster/vardkontakter som
omfattas av detta Avtal och tillhandahalls till personer folkbokférda i
Stockholms lan, inklusive tjanster/vardkontakter som tillhandahélls av
underLeverantor till Leverantoren, faktureras via Leverantoren enligt detta
Avtal och rapporteras via Bestillarens system for rapportering av
vardhandelser (GVR) i enlighet med vid var tid gillande regelverk och
rapporteringsanvisningar.

5.1.2  Fakturering — utomlinspatienter

Privata Leverantorer fakturerar Bestéllaren i enlighet med bestammelserna
i punkt 5.1.1, Fakturering — folkbokforda i Stockholms ldn.

Regiondrivna Leverantorer ska fakturera patientens hemregion direkt.

5.1.3 Fakturering — asylsokande, personer som vistas i Sverige utan
nodviindiga tillstand, kvotflyktingar, med flera

Produktionsrelaterad ersattning enligt punkt 2.1.2.1 faktureras i enlighet
med vid var tid gillande rutin pa Vardgivarguiden, se

e Handbok for asylsékande
e Handbok personer som saknar tillstand
e Vard till kvotflyktingar

5.1.4  Fakturering — utlindska medborgare och utlandssvenskar
bosatta utomlands och som vistas tillfilligt i Sverige

Produktionsrelaterad ersattning enligt punkt 2.1.2.2, faktureras i enlighet
med vid var tid géllande bestaimmelser och riktlinjer pa Vardgivarguiden, se
Turisthandboken — rapportering och fakturering.

5.1.5 Fakturering och betalning av erséttning for utbildningsinsatser

Fakturering av och betalning for tillhandahallande av utbildningsplatser for
VIL ska ske i enlighet med Bestillarens vid var tid giallande fakturerings-
och ersattningsvillkor, som finns pa Vardgivarguiden —
verksamhetsintegrerat ldrande inom vdrden.

5.1.6  Invindningar mot faktureringsunderlaget

Om Leverantoren har invindningar mot det av Bestillaren sammanstillda
faktureringsunderlaget ska Leverantoren framstalla dessa skriftligen senast
nittio (90) dagar efter Leverantorens mottagande av
faktureringsunderlaget. Invindningar som framfors av Leverantoren efter
utgangen av denna tidsperiod kommer inte att beaktas.
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5.2  Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgdngliga bankdag tjugo (20)
kalenderdagar efter fakturadatum. Om faktura kommit Bestillaren
tillhanda senare dn fem kalenderdagar efter fakturadatum ager Bestéllaren
ritt att forlanga tiden for betalning med motsvarande antal dagar.
Leverantoren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller
pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Raitten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om data
pa vilka Bestillarens utbetalning av ersattning baseras inte rapporterats
korrekt till Bestdllarens databaser — inom nittio (90) dagar efter det att den
ersittningsberittigade vardkontakten eller annan ersittningsberattigad
atgard slutforts.

5.2.1  Drojsmalsrinta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskrankning av
annan ratt eller pafoljd som kan tillkomma Parten, vara berattigad till
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa forfallna belopp som inte
erlaggs i ratt tid enligt detta Avtal.

6 Mervardesskatt (moms)

6.1 Inledning

Det ér Parternas gemensamma uppfattning att Uppdraget i sin helhet utgor
sadan sjukvard som undantas fran momsplikt enligt 10 kap. 6 §
Mervirdesskattelag (2023:200) (ML). I enlighet harmed utgér ingen moms
pa ersittningen for Uppdraget.

6.2 Kompensation for moms

Leverantoren far pa fakturerat belopp gora ett tilligg motsvarande hogst
den statliga momskompensationen. Detta giller endast under forutsiattning
att Leverantoren inte har ratt att gora avdrag for moms. Storleken pa
tillagget faststills av Bestillaren och finns tillgangligt pad Vardgivarguiden.

6.3 Eventuell momsplikt

For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela
eller delar av Uppdraget inte omfattas av 10 kap 6 § ML eller annan relevant
undantagsbestimmelse 1 ML, har Leverantoren mot utstillande av faktura
ritt till moms pa erséttning som &r hanforlig till de delar av Uppdraget som
av domstol bedomts som momspliktiga. Leverantdrens ritt giller under
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forutséttning att relevant faktura uppfyller de krav som foljer av 17 kap.
ML.

Det dligger Leverantdren att snarast mdjligt, och under Avtalets 16ptid,
delge Bestéllaren foreliggande domstolsbeslut for att erséttning for moms
ska kunna utgd. Om Leverantoren framstéller krav efter avtalstidens utging
kan Bestdllaren inte utge ersittning for moms. Ersittningsanspraket ar
preskriberat efter avtalstidens utgang.

Fragan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt for
Bestillaren varfor Leverantoren, till den del ersittningen ska faktureras med
tillagg for lagstadgad moms, saknar ritt till statlig momskompensation
enligt punkt 6.2.

Rékneexempel:

Avtalad ersittning for tjdnsten: 100

Statlig momskompensation: 6 procent
Lagstadgad merviardesskatt, i exemplet 25 procent

Tjansten 4r momsfri
(Leverantoren fakturerar med tilligg motsvarande den statliga
momskompensationen, i exemplet 6 %)

Ersittning for tjansten 100
Leverantoren fakturerar 106 (100 + 6 %
tillagg)

Tjénsten dr momspliktig
(Leverantdren fakturerar med lagstadgad moms, 1 exemplet 25 % utan
tilldgg for den statliga momskompensationen)

Ersittning for den momspliktiga tjansten 100

Leverantoren fakturerar 125 (100+ 25 %
momes)

Leverantoren fakturerar 125 (100+ 25 %
moms)
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Dokument Datum

Kravlista gallande fysisk tillganglighet till lokaler 2025-11-25

Kravlista gallande fysisk tillganglighet avseende lokaler

Sokanden/Leverantor:

Svar

Adress avseende de lokaler som kravlistan galler:

Svar

Verksamhetschef:

Svar

Datum for ifylinad:

Svar

Vardvalsomrade:

Svar

Det dvergripande syftet med kraven pa fysisk tillganglighet ar att sakerstalla att de lokaler i vilka vardverksamheten
bedrivs ska vara tillgangliga och anvandbara for personer med funktionsnedséttning, vilket baseras pa gallande
lagstiftning och riktlinjer for krav pa tillganglighet och anvandbarhet i offentliga lokaler. Det innebér att det ska vara
majligt for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga att ta del av information, orientera sig i och
forflytta sig till och inom byggnaden dar vardverksamheten bedrivs och inne i mottagningslokalen/-erna.

Nar begreppen "tillganglig” och "anvandbar” eller "tillgénglighet” och "anvandbarhet” anvands i denna kravlista
avses tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rérelse- och/eller orienteringsforméga. Exempel pa
nedsatt rorelseférmaga ar nedsatt funktion i armar, hander, bal och ben liksom dalig balans. Personer med nedsatt
rorelseformaga kan behodva anvanda till exempel rullstol, rullator eller kapp. Exempel pa nedsatt
orienteringsformaga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv formaga (utvecklingsstorning, hjarnskada).

Da& det i denna kravlista anges att tomter, byggnader eller delar av byggnader ska vara tillgangliga och anvandbara
ska matten for eldriven rullstol for begransad utomhusanvandning med vandmatt 1,5 meter (mindre
utomhustrullstol) vara dimensionerande och utrymme for mandvrering med rullstol ska finnas.

Kravlistan ar baserad pa plan- och bygglag (2010:900) (PBL), Plan- och byggférordning (2011:338) och Boverkets
byggregler (2011:6) — foreskrifter och allmanna rad.
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1. Tillganglig och anvandbar angoéringsplats fér egen bil, taxi, eller
fardtjanst etcetera
Angoringsplats: det ska vara mojligt att stanna med ett fordon i direkt anslutning till entrén till
den byggnad i vilken vardlokalerna &r belagna. Om det inte ar mojligt bor det finnas en
angoringsplats inom 10 m. Placeringen ska vara higst 25 m fran entrén.
Uppfyller ni kravet?
Ja Nej

2. P-plats reserverad for person med funktionsnedsattning

P-plats/-er reserverad/-e for person/-er med funktionsnedséttning ska finnas inom 25 m fran
entrén till den byggnad i vilken vardlokalerna ar belagna.
Uppfyller ni kravet?

Ja Nej

3. Tillganglig och anvandbar gangvag mellan entrén och
angoringsplats/P-plats
Uppfyller ni kravet?

Beskrivning Svar
1 Markbeldggningen ska vara fast, jamn och halkfri. A Ja Nej

Gangvagen ska vara utformad sd att personer med funktionsnedséttning kan forflytta sig

Cee e ) A Ja Nej
utan hjalp och vara fri fran bade l6sa och fasta hinder.

4. Ramper i anslutning till entrén

Ramper ska vara utformade sd att personer med funktionsnedsattning kan forflytta sig utan
hjalp och vara fria fran bade I6sa och fasta hinder.
Uppfyller ni kravet?

Ja Nej

5. Kontrastmarkeringar
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Kontrastmarkeringar ska finnas vid nedan angivna stallen/funktioner for att underlatta for
personer med tex synnedsattning och/eller intellektuell/kognitiv funktionsnedsattning.

Uppfyller ni kravet?

Beskrivning
1 Dorrar till strategiska punkter (tex toalett, hiss, entré och utrymningsvéagar).
2 Mandoverdon.
3 Receptionsdiskar.

4 Trappor, ramper och lutningsforandringar.

5 Stora oskyddade glasytor samt glasytor som kan forvaxlas med dorrar eller 6ppningar.

6. Tillganglig och anvandbar entré till byggnhaden och
verksamhetsentré till mottagningslokalen/-erna
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Kraven i punkterna 4 — 8 avser entréerna i punkterna 2 och 3.

Uppfyller ni kravet?

Beskrivning

Mottagningens adress och/eller namnskyltar ska vara placerad/-e sa att den/ de ar
synlig/-a fran saval gangvag som korvag. Mottagningens namnskyltar ska vara
lattbegripliga och lattlasta, ha ljushetskontrast och vara placerade pa lamplig hojd for att
kunna lasas bade av personer i rullstol och av stdende personer med nedsatt syn.

Det ska finnas minst en tillgénglig och anvandbar entré till den byggnad dar lokalerna i
vilka vardverksamheten bedrivs &r beldgna.

Det ska finnas minst en tillganglig och anvandbar entré till de lokaler (inne i byggnaden) i
vilka vardverksamheten bedrivs (mottagningslokalerna).

A

4 Entréerna ska vara utformade sa att det gar att orientera sig via dagsljus eller belysning. A

Entréerna ska vara tillgdangliga utan passager via trappa, trappsteg eller branta lutningar
5 (dvs om det forekommer trappor och branta lutningar ska det finnas anpassade A
alternativ).

Ytan framfor och innanfor entrédorrarna (manovreringsytan) ska vara plan och hardgjord
6 samt tillrackligt stor for att ymma en person i rullstol, utan att rullstolen kommer fér ndra A
nedatgaende trappa.

7 Entrédorrar ska oppnas med dorrautomatik. A

Entréerna ska vara utan trosklar eller ha trosklar som ar hdgst 25 mm hoga och
avfasade.

A

7. Tillganglig och anvandbar hiss (om aktuellt)
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Kravet galler for sddana hissar eller andra lyftanordningar som ar nédvandiga for att de lokaler i
vilka vardverksamheten bedrivs ska vara tillgangliga och anvandbara.

Uppfyller ni kravet?

Beskrivning Svar

Hiss eller annan lyftanordning ska finnas om det kravs for att de lokaler i vilka

Nei
vardverksamheten bedrivs ska vara tillgangliga och anvandbara. A =4 €

9 Hissen eller, i forekommande fall, annan lyftanordning ska vara tillganglig och anvandbar A J Nei

. . a e

och rymma minst en person som anvander rullstol eller rullator samt en medhjalpare. )
Hissen eller, i forekommande fall, annan lyftanordning ska @ven vara utformad sa att

. T, . Ja Nej
personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsformaga sjalvstandigt kan anvéanda den. ]

Manoverdon (hisspanel och ev. dorréppnare) inne i hissen ska vara placerade och

. . . i A Ja Nej
utformade sa att de kan anvéndas av personer med funktionsnedsattning. }

Hissen eller, i férekommande fall, annan lyftanordning ska vara utformad sa att personer
5 med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga kan uppméarksamma nar hisskorgen A Ja Nej
stannat for av- och pastigning.

Utanfor hissen ska det finnas yta som ar tillrdckligt stor for att person i rullstol ska kunna
6 a)vanda och mandvrera med rullstol utan att komma f6r nara nedatgaende trappaeller A Ja Nej
ramp b) komma at manoverdon ¢c) komma at anropsknapp

7 Hissdorrarna ska 6ppnas automatiskt eller vara forsedda med dorroppningsautomatik. A Ja Nej

8. Ramp inomhus (om aktuellt)

Ramper ska vara utformade sd att personer med funktionsnedsattning kan forflytta sig utan
hjalp och vara fria fran bade I6sa och fasta hinder.
Uppfyller ni kravet?

Ja Nej

9. Korridorer och passage

9.1. Korridorer och passager ska:
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a) vara tillgangliga och anvandbara;
b) ha tillrackligt mandver-utrymme vid dorroppningar for att mojliggdra en 90 graders svang med
rullstol (galler dorr-passager som ar placerade i vinkel mot korridorens/passagens riktning).
Smalare korridorbredd/passage kan kompenseras med bredare dorréppning och darigenom
uppfylla kraven pa anvandbarhet och tillganglighet samt kravet pa tillrackligt manéverutrymme;
och
c) dar det ar mojligt, vara utformade utan niva-skillnader. Dar niva-skillnader i korridorer och
passager inte kan undvikas ska skillnaderna utjamnas med ramp, hiss eller annan lyftanordning
och trappa.
Uppfyller ni kravet?

Ja Nej

9.2. Korta passager ska:

Korta passager, (upp till 1,0 m) tex mellan pelare och vagg, ska vara minst 0,8 m breda.
Uppfyller ni kravet?
Ja Nej

10. Tillgangliga och anvandbara doérrar

Kraven i punkterna 1 - 4 nedan galler for samtliga dorrar och portar till utrymmen som ska vara
tillgéngliga och anvandbara for personer med funktionsnedsattning, inkluderande utan
begransning darrar till (i) sddana entréer som avses i avsnitt 6, (ii) sddana hissar som avses i
avsnitt 7, (i) sddana toaletter som avses i avsnitt 11, och (iv) sddana besoks- och
behandlingsrum som avses i avsnitt 13.

Uppfyller ni kravet?

Beskrivning Svar
Dorrarna ska vara utformade sa att de medger passage med rullande gang-hjalpmedel

1 (sédsom rullator/ rullstol) och sa att tillrackligt utrymme finns for att 6ppna och stinga A Ja Nej
ddrren/porten.

Dorrar med tillhor-ande utrustning (tex handtag, manoverdon och Ias) ska vara

. R ) e A Ja Nej
utformade sa att de kan 6ppnas av personer med funktionsnedsattning. )

Dorroppningen ska vara helt utan troskel eller ha en troskel som &r sa 1dg som méjligt,
dvs avfasad och hogst 2 cm hog. For entréddrrar galler dock kravet i avsnitt 6, punkt 8.

Dorrar som ar tunga och/eller utrustade med dorrstangare ska vara forsedda med

o ) A Ja Nej
dorroppningsautomatik.

11. Tillganglig och anvandbar toalett
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* Som riktméarke anges féljande. Enligt gallande regelverk ska ett tillgangligt toalettutrymme vara

minst 2,2 m x 2,2 m for fastigheter som &r byggda, eller har genomgatt en stérre ombyggnation,
efter 2001. For fastigheter byggda fore 2001 ska ett tillgangligt toalettutrymme vara minst 1,7 m
x 1,7 m.

Uppfyller ni kravet?

Beskrivning

1 Det ska finnas tillgang till toalett anpassad for personer med funktions-nedsattning i A
anslutning till mottagningen.

2 Toalettutrymmet ska vara tillgangligt nér verksamhet pagar i lokalerna. A

3 Toaletten ska vara nabar fran neutralt utrymme, tex korridor eller vantrum. A

4 Toaletten ska vara tillrackligt rymlig for att man ska kunna mandvrera en rullstol eller A
rullator och ha tillganglig inredning.

5 Toaletten ska vara utrustad med narvarolarm/ trygghetslarm som &r nabart fran wc- A
porslinet. Larmet ska ljuda utanfor dorren tex till bemannad yta.

6 Rummet ska i 6vrigt vara tillgangligt och anvandbart *. A
Toalettdorren vara placerad sa att avstand mellan dérrens handtag och narmaste hinder

7 &r0,7m (0,5m for de mindre toalettutrymmena*). Toalettdorren ska 6ppnas utatoch A
vara forsedd med draghandtag och ettgreppslas pa insidan av dérrbladet.
Det ska finnas 0,9 m fritt utrymme pa vardera sida om wc-porslinet (toalettutrymmen

8 ) i . . . A
som &r byggda fore 2001* ska ha 0,9 m fritt utrymme pa minst en sida.)

12. Tillganglig och anvandbar receptionsdisk (om aktuellt)
Uppfyller ni kravet?

Beskrivning

1 Receptionen ska vara anpassad for personer med funktionsnedsattning. A

5 Receptionen ska vara utformad och placerad s& att den ar latt att hitta fran A
entrén/verksamhetsdorren.
En del av receptionsdisken ska vara i hojd som passar personer som anvander rullstol

3 eller &r kortvéaxta, dvs en hojd pa receptionsdisken pa cirka 0,75 m 6ver golvet,ochha A

plats for knéna under receptionsdisken.

Tekniska forutsattningar for kommunikation med personer med horselskada/dévhet ska
finnas och aviseras genom bildsymbol.

A
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StOCkhOIm Primarvardsnamnden
Upphandling Diarienummer

Vardval primarvardsrehabilitering PVN 2024-0545

Dokument Datum

Kravlista gallande fysisk tillganglighet till lokaler 2025-11-25

13. Tillgangliga och anvandbara bes6ks- och behandlingsrum

Uppfyller ni kravet?

Beskrivning Svar
1 Det ska finnas tillgéngliga och anvandbara besoks- och behandlingsrum. A Ja Nej

| sddana rum som avses i punkt 1 ska det finnas utrymme for att mandvrera
rullstol/rullator samt fritt utrymme for véndcirkel pa minst 1,5 m inom ytan.

Sdadana rum som avses i punkt 1 ska vara tillgdngliga utan passage av trappa eller )
3 A Ja Nej
trappsteg.

4 Dorrar, se avsnitt 10. A Ja Nej

14. Bassdng (om aktuellt)

Godkand bassanglift ska finnas.
Uppfyller ni kravet?
Ja Nej

Dokument med atgardsplan

Om sokanden inte uppfyller samtliga delar i kravlistan sa ska dokument med atgardsplan
bifogas.

& Ingen fil bifogad
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Halso- och sjukvardsfoérvaltningen
Patientsdkerhet och beredskap
V8rdhygien Stockholm

Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i
oppenvard

Kraven ar framtagna av Vardhygien Stockholm i samrad med avtalsenheterna
inom HSF. Kraven ar centrala men inte heltdckande for att uppna god hygienisk
standard. Utifran lokala forutsattningar kan andra krav dn de som tas upp har
tillkomma.

Bilagan ska fyllas i av verksamhetschef i samrad med medicinskt ledningsansvarig
som ska ha god kdnnedom om referenserna. Det aligger leverantéren/medicinskt
ansvarig att anlita experter nar kunskap saknas sa att dokumentet blir
sanningsenligt ifylld.

Kraven utgar fran Halso- och sjukvardslagen 2017:30 och Patientsdkerhetslagen
2010:659 (med tillagg 2017:62). Centrala krav ar:

”Varden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet” (Halso- och
sjukvardslagen, kap 5 § 1)

”Dar det bedrivs hélso- och sjukvard skall det finnas den personal, de lokaler och
den utrustning som behdvs for att god vard skall kunna ges” (Halso- och
sjukvardslagen § 2)

"Halso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i 6verensstaimmelse med
vetenskap och beprdévad erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och
omsorgsfull hilso- och sjukvard som uppfyller dessa krav”
(Patientsakerhetslagen 2010:659 kap 6 § 1). | begreppet “sakkunnig vard” ingar
det vardhygieniska (smittforebyggande) kunskapsomradet.

God hygienisk standard enligt Socialstyrelsen innebar att:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/vardhygien/

Personal

= har goda kunskaper om smitta och smittféorebyggande arbetssatt

= tillampar ett smittférebyggande arbetssatt vid kontakt med patienter och
vid hantering av medicintekniska produkter

= verksamheten &r organiserad och planerad sa att personal ska kunna
tillampa ett smittforebyggande arbetssatt i alla situationer

= hartillgang till vardhygienisk expertis bade i det férebyggande arbetet och
vid |I6pande problem
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Lokaler

= 3r utformade och inredda sa att personalen ska kunna tillampa ett

smittférebyggande arbetssatt i alla situationer
Utrustning

= bade medicinteknisk och annan utrustning uppfyller relevanta krav sa att
den inte riskerar att sprida smittdmnen till och mellan patienter, personal

eller besokare

= medicintekniska produkter &r korrekt forpackade och férvarade sa att

hanteringen inte riskerar att sprida smittamnen

= medicintekniska produkter for flergangsbruk rengors, desinfekteras och
eventuellt steriliseras enligt tillverkarens anvisningar

Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i

oppenvard

FOrEtag/VArdGIVAre ............coueviviieieceeteecteetee ettt ettt et e s v et aesea s et sessteseseaseebessaenaeas

IMOEEABNINGSAUIESS ......oviiieeieicie ettt st st st st e e s bt et e e e s sbe st see e sessenbeneesaneaneanns

Ifyllt av verksamhetschef ... Datum .....

Basala hygienrutiner, SOSFS 2015:10
Vid nej ge forklaring i kommentarrutan

1. All personal ska folja basala hygienrutiner vid arbetsmoment i
vard, behandling, undersdkning och traning som innebar fysisk
kontakt med en patient samt kontakt med ytor och foremal med

risk for 6verféring av smittamnen.

Ja[] Nej[]

(kortdarmad klanning) vid vard, undersodkning, be
traning samt i rum dar orena instrument, utensil
kroppsvatskor, tvatt och/eller avfall hanteras.

2. All personal bar arbetsklader som bestar av underdel och en
kortarmad overdel eller en sammansatt 6ver och underdel

handling och
ier,

Ja[] Nej[]

arbetsdrakt (AFS 2023:10).

3. Arbetsgivaren tillhandahaller och ansvarar fér tvatt av

Ja[] Nej[]

varje dag och vid behov.

4. All personal har enligt punkt 2, méjlighet att byta arbetsdrakt

Ja[] Nej[]

2 (11)
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Jt Region Stockholm

Skriftlig rutin for hantering av varmeplagg finns.

Ja[]

Nej[]

Skriftlig rutin for hantering av ytterplagg finns.

Ja[]

Nej []

All personal har hander och underarmar fria fran armbandsur,
smycken, férband, stodskenor eller motsvarande samt att
naglarna ar korta och fria fran konstgjorda material oavsett
yrkeskategori enligt punkt 2.

Ja[]

Nej []

Mojlighet till handtvatt och handdesinfektion finns for personal, i
varje rum/lokal dar patienter vardas, behandlas, underséks och
tranar samt i rum dar orena instrument, utensilier, kroppsvatskor
och tvatt och/eller avfall hanteras.

Ja[]

Nej[]

Vaggfasta och lattillgangliga hallare finns for flytande tval,
torkpapper, alkoholbaserat handdesinfektionsmedel,
engangsplastforkladen, undersékningshandskar och stankskydd i
varje rum/lokal dar patienter vardas, behandlas, underséks och
tranar samt i rum dar orena instrument, utensilier, kroppsvatskor
och tvitt och/eller avfall hanteras.

Ja[]

Nej []

10.

Véaggfasta och lattillgdngliga hallare for alkoholbaserat
handdesinfektionsmedel for personal i samtalsrum.

Ja[]

Nej []

11.

Orena arbetsklader skickas till externt tvatteri med
kvalitetssakrad tvattprocess.

Om Nej. Beskriv i kommentarrutan hur ni kvalitetssakrar
tvattprocessen och organiserar tvatthanteringen.

Ja[]

Nej[]

Kommentar
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Personlig skyddsutrustning. Vid nej, ge forklaring i kommentarrutan
12. Stankskydd finns tillganglig vid arbete som medfor risk for stank
av kroppsvatskor mot ansikte.

Ja[ ] Nej[]

Kommentar

Lokaler, fast inredning och utrustning
Se referenslista, Byggenskap och Vardhygien (BoV) se dven indelning av lokaler
i hygienklasser s. 28-31.
Alla rum dar vard, behandling, traning och mottagning sker av patienter ingar i hygienklass 2.
Om fragan ej ar relevant svara nej skriv forklaring i kommentarrutan.
13. Pa forf.ragz.an .kan rltunlngar.gallande lokaler/rum med fast Ia |:| Nej |:|
inredning inritad, sandas in skyndsamt.

14. Lokaler och rum inreds och utrustas enligt BoV, det géller ocksa .
o . g g Ja[[] Nej[]
val av ytbeldggningar och material.

15. Arbetsbéankar ar fria fran medicintekniska produkter/utrustning, i Ia D Nei I:I
undersdkningsrum och behandlingsrum. J

16. Likemedelsrum/ldkemedelsskap finns (galler verksamheter som .
J N
hanterar ldakemedel). @ D €l D

17. Vaggfasta och lattillgdngliga hallare for alkoholbaserat
handdesinfektionsmedel finns direkt innanfor ingang till Ja[ ] Nej[ ]
traningslokal och ar tilltillganglig for alla.

18. Véaggfasta hallare for handdesinfektion finns i anslutning till .
J N
traningsredskap. alJ Nei[]
19. Tappstalle finns for dricksvatten till patient, endast kallvatten. Ja |:| Nej |:|
20. Omkladningsrum for patienter finns. Ja |:| Nej |:|

21. Desinfektionsrum med spoldesinfektor och diskdesinfektor med .
. Ja[] Nej[]
torkprogram finns.

Vardhygien Stockholm HSN 2024-0346

Krav for god hygienisk standard, rehabilitering i 6ppenvard
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22.

Arbetsgangen i desinfektionsrummet gar fran orent till rent,
korsande fléden undviks samt att oren och ren yta atskiljs sa att
desinfekterat gods inte kontamineras.

Ja[ ]

Nej [ ]

23.

| desinfektionsrummet férvaras inte desinfekterade instrument,
textilier eller papper.

Ja|:|

Nej |:|

24.

| desinfektionsrum med diskdesinfektor forekommer inte
kallsortering.

Nej |:|

25.

Separat skap for férvaring av sterila medicintekniska produkter
finns enligt SIS-TR 57:2020
Ange placering i kommentarrutan.

Ja|:|

Nej |:|

26.

Separat skap (ej placerat i desinfektionsrum) fér férvaring av
desinfekterade flergangsinstrument/utrustning (rengjorda och
desinfekterade i diskdesinfektor) finns.

Ja|:|

Nej [_]

27.

Forrad for forvaring av ovriga produkter sa som
forbrukningsmaterial, rengjorda och desinfekterade produkter
som traningsredskap, traningsmaterial och annan utrustning
finns.

Ja|:|

Nej |:|

28.

Golvforvaring undviks med hallare for stoérre bollar, madrasser
etc.

Ja[ ]

Nej []

29.

Separat férrad/forvaring for aterlamnade ej rengjorda
hjalpmedel finns.

Nej [_]

30.

Vaggfast hallare for handdesinfektion finns tillgangligt vid
forradsrum och skap.

Ja|:|

Nej [ ]

31.

Separat utrymme (inte direkt utanfor eller i forrad) for
avemballering finns (uppackning av levererade varor ur
transportférpackningar).

Om nej — beskriv processen for avemballering.

Ja|:|

Nej [_]

32.

All personal byter om i omkladningsrum med WC och dusch.

Nej []

33.

Rena arbetsklader tillhandahalls av arbetsgivaren och
forradshalls pa hyllor i omkladningsrum.

Ja[ ]

Nej [ ]

5 (11)
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34.

Véaggfasta hallare for handdesinfektion finns vid skap/hyllor for
rena arbetsklader.

Nej |:|

35.

Stallning pa hjul med tvattsack for orena arbetsklader finns inne i
omkladningsrummet.

Ja|:|

Nej [_]

36.

Véaggfast hallare for handdesinfektion finns vid tvattsack for
orena arbetsklader.

Ja|:|

Nej [_]

37.

Separat stadrum med utslagsback, tvattstall och vagghangd
skyddsutrustning finns.

Ja[ ]

Nej []

Om traningskok finns:

38.

Rutin finns pa att patient informeras infor traning att:
Tvétta hdnderna med tval och vatten.

Hander och underarmar ar fria fran smycken, plaster etc.
Huden &r hel pa hander och underarmar.
Anvanda ett rent koksforklade.

Ja|:|

Nej [ ]

39.

Rutin finns for hantering av tillagade livsmedel i traningskok.

Ja|:|

Nej [_]

Bassdngbad

40.
-rutin for rengoring och desinfektion samt stadning av bassang och
dess omgivning.

-rutin for patienter med riskfaktorer.
- egenkontroller utférs enligt Folkhdlsomyndighetens allmanna rad.

Se Folkhalsomyndighetens allménna rad (HSLF-FS 2021:11) om bassdngbad
och Folkhdlsomyndighetens Vagledning om bassangbad.

Vid anvandning av traningsbassang finns

Kommentar
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Rengoring och desinfektion av ytor, flergangsprodukter textilier och stad
Vid nej ge forklaring i kommentarrutan

41. Tillverkarens anvisningar fér rengoring och desinfektion

av flergangsprodukter foljs.

Nej []

42.

Diskdesinfektor med torkprogram, anvands fér rengéring och
desinfektion av flergangsinstrument, exempelvis sax och pincett.

Ja|:|

Nej |:|

43.

Regelbunden rengdring och desinfektion av ytor i vardmiljo
utfors enligt dokumentet, Rengoring och desinfektions av ytor i
vardmiljé (RoD).

Ja[]

Nej []

44,

Rengoring och desinfektion utfors efter varje anvandning av
traningsredskap, traningsmaterial och medicintekniska produkter
for flergangsbruk.

Ja|:|

Nej []

45.

Vaggfasta hallare for ytdesinfektion med tensid samt engangsduk
for ytor finns.

Ja[]

Nej [ ]

46.

Stadning i verksamhetens lokaler, utfors enligt dokumenten,
Stadning i vardmiljo (SIV) och SS 8760014:2017.

Nej |:|

47.

Textilier tvattas efter varje anvandning i en kvalitetssakrad
tvattprocess.

Ja|:|

Nej |:|

Vattenbad, kyl- och virmebehandling

48.

Vid anvandning av vattenbad, for t.ex. utprovning och
modifiering av ortos eller vid varmhallning av produkt for
varmebehandling, tdms, rengérs och desinfekteras behallare
efter varje anvandning.

Ja[]

Nej []

49.

Utrustning for kyl- och varmebehandling ska rengéras och
desinfekteras efter anvandning pa patient innan de placeras i
separat kylskdp/varmeskap eller behéallare avsett for andamalet.

Ja|:|

Nej [ ]

Kommentar
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Skriftliga rutiner fér: Vid nej ge forklaring i kommentarrutan

50.

Rengoring och desinfektion efter varje anvandning av
traningsredskap, traningsmaterial och medicintekniska produkter
for flergangsbruk.

Ja|:|

Nej [_]

51.

Regelbunden rengdring och desinfektion av ytor Huddesinfektion
fore punktion av hud (t.ex. akupunktur).

Ja|:|

Nej [_]

52.

Huddesinfektion fére punktion av hud (t.ex. akupunktur).

Nej [ ]

53.

Anvindning av behallare for stickande/skarande avfall vid
arbetsmomentet (t.ex. akupunktur).

Ja[ ]

Nej [ ]

54.

Uppdukning av material for vard och behandling, separat for
varje patient pa nydesinfekterad yta (t.ex. akupunktur).

Ja|:|

Nej [_]

55.

Kassering av 6ppnade och framtagna sterila
produktférpackningar (dven odppnad férpackning) efter varje
patient.

Ja|:|

Nej |:|

56.

Patientinformation gallande handhygien i samband med besok
for undersodkning, vard, behandling och traning.

Ja|:|

Nej |:|

57.

Att patienter med pagaende infektion inte besoker
rehabiliteringen.

Nej []

Kommentar

Inkdp Vid nej ge forklaring i kommentarrutan

58 Verksamheten staller krav pa medicintekniska produkter foér
flergangsbruk.

Skotselanvisning pa svenska ska finnas pa samtliga produkter.

| skotselanvisning ska anges vilka metoder som kan anvandas for
rengoring och desinfektion och i forekommande fall sterilisering.
Metoderna/medlen ska vara vedertagna inom svensk sjukvard.
Produkterna bor tala varmedesinfektion vid minst 85 grader C.

Ja|:|

Nej |:|
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- Produkter som dr markt med 6verstruken 2:a (2 betraktas som
engangsprodukt och kasseras efter en anvdandning pa en patient.

Kommentar

Personal Vid nej ge forklaring kommentarrutan
59 Grundldggande vardhygienisk kompetens sidkerstalls inom .
N
verksamheten. Beskriv hur. Ja D “ D

60 Handlingsprogram inom Stockholms lan ar kdnda for och tillampas
av all personal oavsett yrkeskategori.

Handlingsprogram for/vid: .
* Blodburen smitta Ja[ ] Nej[]
* Calicivirus s.k. vinterkraksjukan
* MRSA, VRE, ESBLcarba, ESBL bildande Enterobacteriaceae
* Legionella, Forebyggande atgarder
* Tuberkulos

Kommentar

Leverantoren
61 Foljer Region Stockholms Handlingsprogram for att minska

der neglon Stockhoims Handlingsprogram ! jal] Nej[]

vardrelaterade infektioner i hdlso- och sjukvarden.

62 Impl t Vagledni for vardhygiensikt arbet
mplemen erar ag"e nmgen.or vuar ygiensikt arbete, ja[] Nej[]
Kunskapsstyrning halso- och sjukvard.

Kommentar
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Planering av vardlokaler

Byggnation och Vardhygien. Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler 4.e upplagan

2688917 SFVH Byggnation och vardhygien BOV 2025-06-24.pdf

Basal hygien
Basala hygienrutiner Basala hygienrutiner | Vardgivarguiden

E-utbildning om basal hygien Digitala utbildningar inom Vardhygien | Vardgivarguiden

(vardgivarguiden.se)

Bassangbad
Folkhdlsomyndighetens allmédnna rad om bassdangbad HSLF-FS 2021:11 —
Folkhdlsomyndigheten

Vagledning om bassdngbad — Folkhdlsomyndigheten

Férebygga mikrobiologiska arbetsmiljorisker och blodsmitta
Risker i arbetsmiljon (AFS 2023:10), foreskrifter - Arbetsmiljoverket

Medicintekniska produkter, rengéring, desinfektion och forradshallning
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:32) om kompletterande
bestammelser till EU:s férordning om medicintekniska produkter.
Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS 2021:32) om kompletterande
bestammelser till EU:s férordning om medicintekniska produkter |
Lakemedelsverket (lakemedelsverket.se)

Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso- och

sjukvarden; Senaste version av HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens féreskrifter om

anvandning av medicintekniska produkter i hdlso- och sjukvarden; - Socialstyrelsen

Teknisk rapport SIS-TR 57:2020: Handbok for grundlaggande rekommendationer for
lagerhallning, hantering och transport av sterila medicintekniska produkter inom hélso-
och sjukvard, tandvard och djursjukvard. Behorighet kravs

Rengobring och desinfektion av ytor samt stadning i vardmiljé
Rengdring och Desinfektion av ytor i vardmiljo, RoD. Region Stockholm.
Rengoring och desinfektion.pdf | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

Stadning i vardlokaler (SIV) Vardhygieniska rekommendationer for stad-, service-, vard-
och omsorgspersonal, 2a reviderade utgavan, 2020. https://sfvh.se/stadning-av-

vardlokaler-siv
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https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/digital-utbildning/#:~:text=Basala%20hygienrutiner
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/folkhalsomyndighetens-allmanna-rad-hslf-fs-2021-11/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/folkhalsomyndighetens-allmanna-rad-hslf-fs-2021-11/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/v/vagledning-om-bassangbad/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/afs-202310/?hl=afs%202023:10%20risker%20i%20arbetsmilj%C3%B6n
https://www.lakemedelsverket.se/sv/lagar-och-regler/foreskrifter/hslf-fs-2021-32-konsoliderad-foreskrift
https://www.lakemedelsverket.se/sv/lagar-och-regler/foreskrifter/hslf-fs-2021-32-konsoliderad-foreskrift
https://www.lakemedelsverket.se/sv/lagar-och-regler/foreskrifter/hslf-fs-2021-32-konsoliderad-foreskrift
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/202152-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/202152-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod/vardhygien/hygienrad/rengoring-och-desinfektion.pdf
https://sfvh.se/stadning-av-vardlokaler-siv
https://sfvh.se/stadning-av-vardlokaler-siv

Smittskydd och vardhygien

Smittskydd Stockholm for uppgifter om aktuella handlingsprogram, uppgifter om
smittskyddsanmalan, 6vriga smittskyddsfragor och kontaktuppgifter. Smittskydd
Stockholm | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

Vardhygien Region Stockholm for uppgift om smittamnen, handlingsprogram,
vardhygieniska riktlinjer och kontaktuppgifter; Vardhygien | Vardgivarguiden

(vardgivarguiden.se)

Handlingsprogram for att forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning —
Riktlinje for hélso- och sjukvard samt tandvard. Region Stockholm; Handlingsprogram -

VRI.pdf | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

Vardhandboken - Inera
Oversikt av publicerade avsnitt Alla mnen A-O - Vardhandboken (vardhandboken.se)

Las det som beror er verksamhet.

Dokument fran SKR:s Kunskapsstyrning
Vagledning for vardhygieniskt arbete Vagledning fér vardhygieniskt arbete |

Kunskapsstyrning vard | SKR

Socialstyrelsen
SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg
SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien/
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod/vardhygien/smittamne-handlingsprogram-och-riktlinjer/handlingsprogram---vri.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/kunskapsstod/vardhygien/smittamne-handlingsprogram-och-riktlinjer/handlingsprogram---vri.pdf
https://www.vardhandboken.se/om/om-vardhandboken/alla-amnen-a-o/
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellasamverkansgrupper/nsgpatientsakerhet/vardhygien/vagledningforvardhygienisktarbete.92169.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellasamverkansgrupper/nsgpatientsakerhet/vardhygien/vagledningforvardhygienisktarbete.92169.html
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Primarvardsnamnden Ansvarsforbindelse
Hialso- och sjukvardsforvaltningen 2026-XX-XX

Ansvarsforbindelse for underleverantor
gallande Region Stockholms IT-tjanster

Avtalsomrade (ange namn pa
vardval eller namn pa avtal)
Leverantor, namn och
organisationsnummer
("Leverantoren”)
Avtalsnummer (avtal med
HSN)

Underleverantor, namn och
organisationsnummer
("Underleverantoren”)

1. Bakgrund och atagande

Mellan Region Stockholm, org. nr. 232100-0016, genom dess hilso- och
sjukvardsnamnd, och Leverantoren har ingatts ovan angivna avtal
("Avtalet”).

Leverantoren har anlitat Underleverantoren for att for Leverantorens
rakning utfora delar av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Avtalet.

For att Region Stockholm ska kunna betala ut ersattning till Leverantoren
enligt Avtalet samt for att i Ovrigt mojliggora en effektiv uppfoljning och
kontroll av utférandet av de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av
Avtalet kravs att Leverantoren och dennes underleverantorer ar anslutna
till och anvander vissa IT-tjanster som tillhandahalls av Region Stockholm.

Det ar Avtalet mellan Region Stockholm och Leverantoren som styr vilka
IT-tjanster Leverantoren och dennes underleverantorer ska anvinda for att
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kunna utfora de hilso- och sjukvardstjanster som omfattas av Avtalet. I
Avtalet stills krav pa att Leverantoren och dennes underleverantorer ska ha
ett antal, i Avtalet angivna, digitala forméagor. Avtalet hanvisar till
Vérdgivarguiden dar det framgér vilken IT-tjanst som kravstills for
respektive digital formaga. Vissa av de digitala formagorna ska uppfyllas
genom anslutning till av Region Stockholm tillhandahéllna IT-tjanster.

Region Stockholm behover ha kontroll 6ver vilka organisationer och
personer som nyttjar av Region Stockholm tillhandahéllna IT-tjanster, samt
att dessa anvinds pa ett korrekt och sdkert sitt.

Mot bakgrund darav utstiller Underleverantéren denna ansvarsférbindelse
gentemot Region Stockholm, genom vilken Underleverantoren atar sig att
vid anslutning till och anvindning av de IT-tjanster som tillhandahalls av
Region Stockholm folja de krav som framgar nedan.

2. Krav rorande informationssakerhet

Underleverantoren &tar sig att vid anslutningen till och anvindandet av de
IT-tjanster som avses i punkt 1 folja Region Stockholms vid var tid gillande
krav avseende informationssidkerhet som anges nedan och som finns pa
Vardgivarguiden.

e HSF:s informationssidkerhetskrav for vardgivare med hilso- och
sjukvardsuppdrag at Region Stockholm.

Underleverantoren ar medveten om och accepterar att Region Stockholm
har ratt att, med omedelbar verkan stinga av Underleverantoren fran
vidare anvandning av, eller anslutning till, de IT-tjanster som tillhandahalls
av Region Stockholm om Underleverantoren inte uppfyller
informationssédkerhetskraven som anges ovan, eller om det hos
Underleverantoren uppstar eller foreligger informationsséakerhetsincident/-
er och/eller informationssiakerhetsbrister.

3. Giltighetstid
Ansvarsforbindelsen trader i kraft nar den har undertecknats av
Underleverantoren och giller till dess att Leverantoren upphor att anlita
Underleverantoren for utférande av halso- och sjukvardstjanster enligt
Avtalet.
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Ort och datum

(Har anges Underleverantorens
fullstindiga namn)

Namnteckning

Namnfortydligande

Befattning
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