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1 Inledning

Priméirvardsndmnden, som ar en nimnd inom den juridiska personen
Region Stockholm (org. nr. 232100-0016), har beslutat att infora
valfrihetssystem, dven bendmnt vardval, inom flera virdomraden. Syftet
med vardval ar att stirka patientens stillning med 6kade mojligheter att
fritt valja vardgivare och att oka tillgangligheten till varden. Vardval infors
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”) med
primarvardsnamnden vid den juridiska personen Region Stockholm som
upphandlande myndighet. Primirvardsnamnden bendamns nedan den
”Upphandlande Myndigheten”.

Detta forfragningsunderlag avser allmidntandvard inom valfrihetssystemet
Allmén barn- och ungdomstandvard ("Vardvalet”).

Forfragningsunderlaget bestar av denna Ansokningsinbjudan med
tillhorande Ansokningsblankett samt en Forlaga till avtal bestdende av
foljande handlingar:

¢ Huvuddokument

e Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning

e Bilaga 2, Forteckning 6ver Obligatoriskt Uppdrag, Valbara Uppdrag
och mottagningar

e Bilaga 3, Ersattningsvillkor

e Bilaga 4, Kravlista gillande fysisk tillgianglighet avseende lokaler

e Bilaga 5, Miljokrav

De tandvardstjanster som Vardvalet omfattar ar uppdelade i ett (1)
Obligatoriskt Uppdrag, och ett (1) Valbart Uppdrag enligt foljande.

Obligatoriskt Uppdrag:
Obligatoriskt Uppdrag: Allmantandvard till barn och ungdomar i enlighet
med 7 § pkt 1 tandvardslag (1985:125).
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Valbart Uppdrag:

Valbart Uppdrag: Omrédesansvar for, i huvudsak, olistade inom
allméntandvard till barn och ungdomar i enlighet med 7 § pkt 1
tandvardslag (1985:125).

Mer detaljerade beskrivningar av de tandvardstjanster som omfattas av det
Obligatoriska Uppdraget och det Valbara Uppdraget finns i
Uppdragsbeskrivningen (Bilaga 1 till Forlaga till avtal).

Denna del av forfragningsunderlaget innehaller instruktioner om hur
leverantorer kan ansoka om att bli godkdnda inom Vardvalet
(”Ansokningsinbjudan”). Darutover innehéller Ans6kningsinbjudan
samtliga kvalificeringskrav och ovriga krav som tillsammans utgor
nodvandiga och tillrackliga forutsiattningar for att en ansokan till Vardvalet
ska godkdnnas. Det innebir att samtliga sokande som uppfyller dessa krav
ska godkénnas och erbjudas att ingé avtal avseende tillhandahéllande av
tandvardstjanster inom Vardvalet pa de villkor som anges i Forlaga till
avtal, inklusive bilagor och de 6vriga handlingar som anges i punkt 4.1 i
Forlaga till avtal (Huvuddokumentet). Det innebar ocksa att skanden och
ansokningar som inte uppfyller samtliga dessa krav inte kommer att
godkiannas eller erbjudas att inga avtal.

De avtal som ingas inom Vardvalet kommer att ingas mellan sokanden som
godkints i Vardvalet och den juridiska personen Region Stockholm, org. nr.
232100-0016, (nedan benimnd "Region Stockholm”) via
primarvardsnamnden.
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2 Anvisningar for inlaimnande av
ansokan och processen for
godkannande

2.1  Anvisningar for inlimnande av ansokan
2.1.1 Ansokan

Leverantorer inbjuds att ansoka om att bli godkédnda for att fa
tillhandahélla tandvéardstjanster inom Vardvalet. Ansokan sker genom att
ansokningsblanketten, som finns sist i Ansokningsinbjudan, tillsammans
med Ovriga begirda handlingar ldamnas in till den Upphandlande
Myndigheten.

2.1.1.1 Ansokan om mottagning

Inom Vardvalet giller foljande. Varje avtal som ingds inom Vardvalet
kommer att avse en (1) eller flera mottagningar, vilket innebar att sokande i
ansokan ska ange varje mottagning vid vilken sokanden avser att
tillhandahélla tandvardstjanster inom Vardvalet.

Ansokan ska avse ritt att tillhandahalla tandvardstjanster inom Vardvalet
vid en (1) eller flera mottagningar beldgna inom Sverige. Om Leverantoren
avser att tillhandahalla tandvardstjanster inom Vardvalet utanfor
Stockholms ldn, men inom Sverige, ska skal anges dartill.

En mottagning utgors av en lokal, eller flera sammanhangande lokaler,
beldgen/beldgna pé en (1) och samma fysiska plats/adress. Sokanden ska,
genom att fylla i for detta Andamal avsett utrymme i ansokningsblanketten,
ange den/de adress/-er pa vilken mottagningen/-arna ar beldgen/-na.

Om ansokan avser Valbart Uppdrag ska Leverantéren minst ha en (1)
mottagning i det aktuella geografiska ansvarsomrade som Leverantorens
ansokan avser. En specifikation avseende geografiska ansvarsomraden
finns pa Vardgivarguiden — Barntandvard. Mottagningen ska kunna nés
med kollektivtrafik.



https://vardgivarguiden.se/barntandvard
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De tandvardstjanster som utfors inom Avtalet ska i sin helhet utforas pa
mottagningen.

Notera att de krav som stills pa lokaler i Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet, samt i dartill horande Bilaga 4 (Kravlista gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler) giller for samtliga lokaler i vilka
sokanden, sjilv eller genom av sokanden anlitad underleverantor,
tillhandahaller tandvardstjanster inom Vardvalet.

Bestammelser om vad som giller under avtalstiden avseende byte av lokaler
och utokning av mottagningar finns i punkterna 7.2 och 7.3 i Forlaga till
avtal, Huvuddokumentet.

Den Upphandlande Myndigheten kan dock, under de forutsattningar som
anges nedan, godkidnna att tandvardstjanster inom Vardvalet tillhandahalls
vid flera mottagningar. Det forutsatter att dessa ska ha en (1) gemensam
verksamhetschef, tillimpa ett (1) gemensamt patientjournalsystem och ett
(1) gemensamt kvalitetsledningssystem.

Sokanden ska, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange om ansokan avser en eller flera mottagningar.
Sokanden ska vidare, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange den adress eller, for det fall ansokan avser flera
mottagningar, de adresser dar mottagningen ar beliagen.

Alla tandvardstjanster som utfors inom avtalet ska i sin helhet utforas i de
lokaler som mottagningen omfattar. Bestimmelser om vad som galler
under avtalstiden avseende byte av lokaler finns i punkt 7.2 i Forlaga till
avtal, Huvuddokumentet.

Som bevis for att de krav som stills pa lokaler i Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet, samt i dartill horande Bilaga 4, Kravlista gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler ar uppfyllda ska sokanden, for varje
mottagning/lokal som ansokan avser, till sin ansékan bifoga nimnda
kravlista ifylld.
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2.1.1.2 Obligatoriskt Uppdrag och Valbart Uppdrag

Foljande giller avseende det Obligatoriska Uppdraget och det Valbara
Uppdraget.

Det Obligatoriska Uppdraget ar obligatoriskt och ska i sin helhet inga i det
uppdrag som sokanden atar sig att utféra om sokanden godkéanns i
Vardvalet och ingar avtal med Region Stockholm.

Det Valbara Uppdraget ar frivilligt. Valbart Uppdrag kan, men behdver inte,
inga i det uppdrag som sokanden atar sig att utfora om sokanden godkanns
i Vardvalet och ingar avtal med Region Stockholm. Det innebir att
sokanden kan vilja om sokanden vill ansoka om Valbart Uppdrag. En
forutsattning for att en ansokan om ett Valbart Uppdrag ska godkiannas ar
att sokanden ér, eller i samband med ans6kan om det Valbara Uppdraget
blir, godkénd for tillhandahallande av det Obligatoriska Uppdraget och att
godkiannandet av det Obligatoriska Uppdraget avser den mottagning for
vilken sokanden ansoker om det Valbara Uppdraget.

En ansokan kan séledes avse

(i) enbart det Obligatoriska Uppdraget;
(i) det Obligatoriska Uppdraget och ett (1) Valbart Uppdrag;
(iii) enbart ett Valbart Uppdrag.

Sokanden ska, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange vad ansokan avser: det Obligatoriska
Uppdraget och/eller det Valbara Uppdraget.

2.1.2 Adress

Ansokan ska skickas till: Halso- och sjukvardsforvaltningen, Registrator,
Box 30017, 104 25 Stockholm. Ange "Vardval allmén barn- och ungdoms-
tandvard” pa kuvertet.

2.1.3 Svenska

Ansokan och samtliga efterfragade bilagor/handlingar ska vara skrivna pa
svenska.
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2.1.4 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som
ansokan ska vara inlamnad.

2.1.5 Godkinnandekrav

For att sokanden ska bli godkdnd maste, om inte annat uttryckligen anges,
samtliga kvalificeringskrav och ovriga krav som anges i
Ansokningsinbjudan vara uppfyllda.

2.1.6 Komplettering av ansokan

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att begéra att sokanden
kompletterar sin ansokan. S6kanden ska i sidana fall, inom den tid som
den Upphandlande Myndigheten anger i sin begaran om komplettering,
lamna de kompletteringar av ansokan som den Upphandlande
Mpyndigheten efterfragar.

Om ansokan inte ar komplett, t.ex. genom att efterfrdgade underlag saknas,
ansokan inte ar ratt ifylld eller om s6kanden inte lamnar av den
Upphandlande Myndigheten begiarda kompletteringar kan
handlaggningstiden forlangas eller ansokan avslas.

2.1.7 Sekretess

Inkommen ansokan utgor en allméan handling. Offentliga myndigheters
verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. For att en uppgift i en
allmén handling ska kunna sekretessbeldggas maste det finnas stod i
offentlighets- och sekretesslagen.

Om sokanden anser att nadgon del i ans6kan ska omfattas av sekretess
ombeds sokanden precisera vilka uppgifter som sokanden anser ska
omfattas av sekretess och redogora for pa vilket satt sokanden kan komma
att lida skada om respektive uppgift rojs.

Det faktum att sokanden begirt sekretess utgor inte ndgon garanti for att de
aktuella uppgifterna kommer att omfattas av sekretess, utan Region
Stockholm kommer vid begaran om utlamnande av uppgifterna att gora en
sjalvstandig sekretessprovning i varje enskilt fall och vid varje tillfalle.
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Sekretessen kan slutligen komma att avgoras av domstol med
Kammarratten i Stockholm som forsta instans.

2.2  Processen for godkinnande
2.2.1  Beslut inom fyra manader

Beslut om huruvida ansokan godkanns eller inte kommer att meddelas
inom fyra (4) manader efter det att komplett och ratt ifylld ansokan
inkommit till hilso- och sjukvardsforvaltningen. Vid berdkning av den
angivna tidsfristen om fyra (4) manader kommer januari ménad och juli
manad inte att raknas med.

2.2.2 Erbjudande om och ingidende av avtal

Om ansokan godkanns kommer sokanden, forutsatt att samtliga krav som
utgor nodvandiga forutsattningar for ingdende av avtal ar uppfyllda (se
punkt 3 sista stycket och punkt 6.1), att erbjudas att ingé avtal om
tillhandahallande av tandvardstjanster inom Vardvalet med det innehall
som framgar av Forlaga till avtal, inklusive bilagor och de 6vriga handlingar
som anges i punkt 4.1 i Forlaga till avtal (Huvuddokumentet). Ett avtal
kommer att upprattas och skickas till sckanden. Detta ska ske utan oskaligt
drojsmal efter det att beslut om godkdnnande fattats och samtliga krav som
utgor nodvandiga forutsattningar for ingdende av avtal ar uppfyllda. Om
sokanden accepterar erbjudandet ska sokanden inom fyra (4) veckor fran
det att avtalet oversidndes till sckanden underteckna avtalet och atersianda
det till den Upphandlande Myndigheten. Om den Upphandlande
Myndigheten inte inom fyra (4) veckor fran det att avtalet oversandes till
sokanden har mottagit av sokanden undertecknat avtal ska erbjudandet om
att ingd avtalet anses ha 16pt ut och den Upphandlande Myndigheten har
ratt att upphava sitt godkdnnande av den ansokan till Vardvalet som legat
till grund for det avtal som Gversants till sokanden.

Om samtliga krav som utgor nodvandiga forutsattningar for ingadende av
avtal inte ar uppfyllda inom sex (6) manader fran det datum da beslut om
godkannande av ansokan fattades har den Upphandlande Myndigheten ratt
att upphava sitt godkdnnande av ansokan.
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Om ansokan endast avser ett (1) Valbart Uppdrag giller dock f6ljande. Om
ansokan godkanns kommer sokanden att erbjudas att utvidga tidigare
inganget avtal inom Vardvalet till att &ven omfatta det Valbara Uppdraget.
Detta sker genom att en uppdaterad Forteckning 6ver Valbara Uppdrag och
mottagningar (Bilaga 2 till Forlaga till avtal) upprittas och skickas till
sokanden dar det aktuella Valbara Uppdraget har lagts till. Om sokanden
accepterar erbjudandet ska sokanden inom fyra (4) veckor fran det att den
uppdaterade forteckningen (Bilaga 1 A) 6versidndes till sokanden
underteckna den uppdaterade forteckningen och atersianda den till den
Upphandlande Myndigheten. Om den Upphandlande Myndigheten inte
inom fyra (4) veckor fran det att den uppdaterade forteckningen 6versiandes
till sokanden har mottagit av sokanden undertecknad forteckning ska
erbjudandet om att utvidga avtalet till att &ven omfatta det Valbara
Uppdraget anses ha 16pt ut och den Upphandlande Myndigheten har ratt
att upphava sitt godkdnnande av sokandens ansokan om Valbart Uppdrag.

Den Upphandlande Myndighetens beslut om att upphéva ett tidigare
meddelat godkannande av en ansokan enligt bestimmelserna ovan innebar
att ansokan ska anses ha avslagits.

2.2.2.1 Erbjudande om och tilldelning av Valbart Uppdrag

Alla barn och ungdomar i Stockholms lan hor till ett basomrade. Tilldelning
av omradesansvar i form av basomréden sker varje ar den 15 januari eller
pafoljande vardag, i de fall det skett fordndringar i utbudet av godkanda
leverantorer inom samma geografiska ansvarsomrade och flera leverantorer
verkar med omradesansvar.

I det fall flera leverantorer ar godkanda for Valbart Uppdrag inom samma
geografiska ansvarsomrade delar Bestéllaren upp aktuella basomraden
mellan mottagningarna efter narhetsprincipen. Undantag gors for de fall
mottagningarna ligger pa samma adress eller i samma kopcentrum. Da
kommer Bestillaren att efterstrava att fordelningen blir jamn utifran
uppskattat antal olistade patienter och deras vardbehovs-
omradestillhorighet. Bestallaren forbehaller sig ratten att besluta om
fordelningen utifrdn ovan ndmnda principer.
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2.2.3 Ansokan om riattelse

Sokande som inte godkianns har mojlighet att ansoka om rattelse av
beslutet. Sddan ansokan om rittelse — med begiran om vilken dndring som
yrkas — ska vara skriftlig och ha inkommit till Forvaltningsratten i
Stockholm inom tre veckor fran det att underrittelse om beslutet att inte
godkianna sokanden lamnats.

3 Grupp av leverantorer

En ansokan kan enligt bestaimmelserna i 5 kap. 1 § LOV lamnas av en grupp
av leverantorer som avser att genomfora de ataganden som Vardvalet
omfattar inom ramen fér en gemensam organisation. Om en ansékan fran
en sadan grupp godkianns inom Vardvalet ska gruppen formalisera
samarbetet och bilda ett gemensamt dgt bolag. Detta bolag blir Region
Stockholms avtalspart i det avtal som ingés med Region Stockholm efter
godkiannandet. For det fall en ansokan fran en grupp av leverantorer
godkinns, forpliktar sig var och en av leverantorerna i gruppen, att fore
avtalstecknande ingé sarskilt proprieborgensavtal med Region Stockholm,
genom vilket var och en av leverantorerna i gruppen garanterar och atar sig
solidariskt ansvar for det gemensamma bolagets ratta fullgorande av
samtliga ataganden i avtalet.

Sokande som ldamnar in en ansokan till Vardvalet utifrdn denna
forutsattning ska till sin ansokan bifoga bevis som visar att deltagarna i
gruppen lamnat varandra bindande forpliktelse om att bilda ett samagt
bolag for det fall ansokan godkanns.

For ansokan som lamnas gemensamt av flera leverantorer giller foljande i
fraga om krav enligt punkterna 4 och 5. Kraven géllande
uteslutningsgrunder enligt punkt 4 och kraven gallande
registreringsskyldighet i punkt 5.1.1 ska uppfyllas av var och en av
leverantorerna i gruppen. Kraven gillande ekonomisk kapacitet i punkt 5.2
avser den sammantagna ekonomiska stabiliteten hos leverantorerna i
gruppen. Avseende kraven i punkterna 5.3 — 5.5 giller vad som anges i
dessa punkter. Savitt avser kravet i punkt 5.1.2 ar det tillrackligt att detta
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krav uppfylls av det gemensamma bolaget, se sista stycket nedan i denna
punkt 3.

Lamnas ansokan in av en grupp av leverantorer ska foljande bifogas
ansokan:

e Uppgifter om namn och, i forekommande fall,
organisationsnummer pa de leverantorer som ingar i gruppen.

e Redovisning av vilken eller vilka av leverantorerna i gruppen som
uppfyller respektive krav i avsnitt 4 och punkterna 5.1 — 5.2.

¢ Redovisning som visar att i gruppen delaktiga leverantorer har
lamnat bindande utfastelser att bilda ett gemensamt bolag med
uppgift att genomfora samtliga dtaganden som omfattas av det
uppdrag som ansokan omfattar.

Da avtalet kommer att ingas med det gemensamma bolaget ar det en
nodvindig forutsittning for ingdende av avtal att det gemensamma bolaget
har bildats och att bolaget uppfyller lagenligt stillda krav avseende
aktiebolags-, handelsregister eller motsvarande register som fors i det land
eller den stat dér bolaget ar etablerat samt att bolaget ar registrerat som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Uppfyllelse av dessa krav utgor saledes
en forutsattning for godkdnnande. Det innebar att sokande inte kommer att
godkinnas och erbjudas att ingé avtal enligt bestimmelserna ddarom i punkt
2.2.2 forran kraven ar uppfyllda. Skanden ska vid ansékan inkomma med
gallande registerutdrag eller annan dokumentation som visar att bolaget

e drbildat;

e uppfyller lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-, handels- eller
motsvarande register som fors i det land eller den stat dar bolaget ar
etablerat;

e arregistrerat som vardgivare i IVO:s vardgivarregister; och

e har anmailt verksamheten till och erhallit erforderliga tillstdnd frén
Stralsakerhetsmyndigheten.
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4 Uteslutning

4.1 Allménna uteslutningsgrunder

Sokanden kan komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far
till foljd att ansokan i sa fall kommer att avslds, om grund foreligger enligt
vad som anges nedan for sokanden sjalv eller, i forekommande fall, for
foretag vars kapacitet aberopas enligt punkt 5.6 nedan.

1a. Sokanden arikonkurs eller likvidation, ar under
tvangsforvaltning, ar foremal for ackord, genomgar
foretagsrekonstruktion, tills vidare har instéllt sina betalningar
eller ar underkastad naringsforbud;

2 a. Sokanden ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation.
ackord, foretagsrekonstruktion eller ndgot annat liknande
forfarande.

3a. Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden genom en dom som fétt laga kraft 4r domd for brott
som avser yrkesutovningen.

4 a. Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och den Upphandlande Myndigheten kan visa
detta.

5a. Sokanden har inte fullgjort sina skyldigheter i friga om
socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat
inom EES-omradet.

6 a. Sokanden har i nagot vasentligt hanseende latit bli att Ilamna
begirda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som
begirts for kontroll av att det inte finns grund for att utesluta
sokanden fran att delta i Vardvalet.

7a. Sokanden har i ndgot viasentligt hinseende lamnat felaktiga
upplysningar som begirts for kontroll av att sokanden uppfyller
kvalificeringskraven i punkt 5 eller 6vriga godkdnnandekrav i
punkt 6 nedan.
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8 a. Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden har visat allvarliga eller ihallande brister i
fullgorandet av pagaende eller tidigare uppdrag for Region
Stockholm eller annan offentlig eller privat uppdragsgivare.

9 a. Sokanden eller, om sokanden ar en juridisk person, foretradare
for sokanden ar foremal for utredning om allvarliga brister i
annat uppdrag som sokanden har eller har haft inom vérd- eller
omsorgsverksamhet.

10 a. Den Upphandlande Myndigheten har tillrackligt sannolika
indikationer pa att sokanden har ingatt 6verenskommelser med
andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen.

11a. Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har
allvarligt dsidosatt bestimmelser i lag, forordning eller
myndighetsforeskrift som avser statligt tandvardsstod och
Forsakringskassan har med anledning av detta beslutat att
anslutningen till det elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora eller har upphort.

Med foretradare for sokanden avses saval legal som faktisk foretradare.

Den Upphandlande Myndigheten kan sjilv, genom att soka i officiella
register, komma att kontrollera att uteslutningsgrund enligt punkterna 1 a.,
2 a. och 5 a. inte foreligger.

Sokanden ska dock alltid pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inge bevis for att ingen av de omsténdigheter som anges i forsta stycket
punkterna 1 a., 2 a., 3 a., och 5 a. foreligger for sokanden eller, i
forekommande fall, for foretag vars kapacitet aberopas. Som bevis godtas,
savitt avser de omstiandigheter som anges i punkterna 1 a., 2 a. och 3 a.
ovan, utdrag ur ett officiellt register eller annan likvardig handling och,
savitt avser de omstiandigheter som avses i punkt 5 a., intyg fran behorig
myndighet. Bevis ska inte vara dldre dn sex (6) ménader riknat fran
inldimnande av beviset. Om sddana bevis inte utfirdas eller inte omfattar
alla de situationer som avses enligt namnda punkter far dokumenten
ersittas av en sddan utsaga som avses i 7 kap 2 § LOV.
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Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet,
vilket far till foljd att ansdkan i sé fall kommer att avslas, om grund
foreligger enligt vad som anges nedan.

1b.

2 b.

3b.

4b.

5b.

6b.

Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for
den/de mottagning/-ar som ansékan avser ar, enligt
lagakraftvunnen dom, domd for brott mot person,
formogenhetsbrott eller annat brott som ar dgnat att allvarligt
rubba fortroendet for verksamhetschefens formaga att utfora sitt
arbete som verksamhetschef, sokandens formaga att utfora
uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
sokandens tandvardsverksamhet eller for tandvarden i
allménhet;

Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for
den/de mottagning/-ar som ansokan avser ar foremal for
utredning om sadana brott som anges i punkt 1 b. ovan;

Den person som ska inneha rollen som verksamhetschef for
den/de mottagning/-ar som ansokan avser har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutovningen;

Den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandlidkare vid den/de mottagning/-ar som
ansokan avser ar, enligt lagakraftvunnen dom, domd for brott
mot person eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba
fortroendet for den odontologiskt ledningsansvariges forméaga att
utfora sitt arbete, sokandens formaga att utfoéra uppdraget,
patienternas eller allménhetens fortroende for sokandens
tandvardsverksambhet eller for tandvarden i allménhet;

Den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig vid den/de mottagning/-ar som ansokan avser
ar foremal for utredning om séddana brott som anges i punkt 4 b.
ovan;

Den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig vid den/de mottagning/-ar som ansokan avser
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.



:JJ& Region Stockholm 15 (33)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2025-02-01 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

Sokanden ska, genom att kryssa i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om uteslutningsgrund enligt ndgon eller nagra
av punkterna 2 b., 3b., 5 b. eller 6 b. ovan foreligger eller inte. Om
uteslutningsgrund enligt nagon eller nagra av dessa punkter foreligger, dvs.
om sokanden kryssar i Ja i den for detta andamal avsedda rutan i
ansokningsblanketten, ska sokanden i for Andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstindigheter som enligt
sokandens bedomning utgor sddan uteslutningsgrund.

Som bevis pa att ingen av de omstdndigheter som anges i punkterna 1 b. och
4 b. ovan foreligger ska sokanden till sin ansokan bifoga utdrag ur
belastningsregistret for den person som ska inneha rollen som
verksamhetschef och, om denna inte uppfyller de krav som stills pa
odontologiskt ledningsansvarig (se punkt 5.3.1.1), den person som ska
inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig. Utdrag ur
belastningsregistret ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far
inte vara dldre dn sex (6) manader riknat fran dagen for inlimnande av
detsamma.

4.2  Uteslutningsgrunder med anledning av EU:s
sanktioner mot Ryssland m.m.

Upphandlande myndigheter ar med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Réadets férordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av forordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-rittsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i férhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer dn
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller p& uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b),
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inbegripet, om de star for mer dn 10 % av kontraktets virde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den
mening som avses i LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor dven att Region Stockholm ar forbjudet
att kopa vissa varor/tjanster och erlagga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Den Upphandlande Myndigheten gor bedomningen att forbudet och dess
principer dven bor gilla i vardval dvs. kontrakt som ingés enligt LOV.

Med anledning darav géller foljande.

Sokanden kommer att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far till
foljd att ansokan i sa fall kommer att avslas, om sokanden:

a) ar rysk medborgare eller fysisk eller juridisk person som ar
etablerad i Ryssland,

b) &ar en juridisk person, enhet eller organ vars dganderitter till mer dn
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c¢) 4ar en fysisk eller juridisk person som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b).

Den Upphandlande Myndigheten gor vidare bedomningen att forbudet inte
bara traffar sokanden utan dven

(i) alla eventuella foretag vars kapacitet sckanden aberopar i
kvalificeringshinseende (jfr punkt 5.5 nedan om Aberopande av
annat foretags kapacitet); och

(ii) ovriga underleverantorer (inklusive underleverantorer till dessa,
osv. nedat i leveranskedjan) som sokanden avser att anlita for
utforande av uppdraget,

om de star for mer dn 10 % av avtalets virde. De foretag och 6vriga
underleverantorer som avses i (i) och (ii) ovan bendmns nedan gemensamt
“Betydande Underleverantorer”.

Sokanden kommer darfor ocksa att uteslutas vilket far till f6ljd att ansokan i
sa fall kommer att avslds, om nagon Betydande Underleverantor
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a) arrysk medborgare eller fysisk eller juridisk person som ar
etablerad i Ryssland,

b) ar en juridisk person, enhet eller organ vars aganderatter till mer an
50 % direkt eller indirekt 4gs av enhet som avses i led a, eller

c) 4ar en fysisk eller juridisk person som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b).

Sokanden kommer vidare att uteslutas, vilket far till f6ljd att ansokan i sa
fall kommer att avslés, om det i 6vrigt foreligger sddana omstidndigheter hos
sokanden som innebar att Region Stockholm med anledning av ndgon av de
sanktioner som EU beslutat om ar forbjudet att kopa de tjanster som
Véardvalet omfattar av sokanden och/eller att erldgga betalning till
sokanden i enlighet med bestimmelserna i Forlaga till avtal, inkluderande
samtliga dartill horande bilagor.

Som bevis for att uteslutningsgrund enligt vad som anges ovan i denna
punkt 4.2 inte foreligger ska sokanden intyga

e att Region Stockholm har ritt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om ingd avtal med s6kanden inom Vardvalet;

e att Region Stockholm har ritt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om kopa de tjanster som Vardvalet omfattar
fran sokanden; och

e att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de sanktioner
som EU har beslutat om erldgga betalning till sokanden i enlighet
med bestimmelserna i Forlaga till avtal, inkluderande samtliga
dartill horande bilagor.

Sadant intygande ska ske genom att sokanden sitter kryss i for detta
andamal avsedda rutor i ans6kningsblanketten.

Sokanden ska utan drojsmal upplysa den Upphandlande Myndigheten om
sokandens rittsliga status, dgarférhéllanden eller representation fore beslut
om godkannande och erbjudande om att ingé avtal forandras pa ett sddant
sétt att ingdende av avtal med denne inte ldngre dr majligt med beaktande
av sanktionerna beslutade av EU.
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Sokanden ska fullt ut samarbeta i fragor som ror tillampligheten av
sanktioner beslutade av EU och tillhandahalla den utredning och de
upplysningar som ar nodviandiga i detta avseende.

Vinligen notera att avtalet (se avsnitt 171 Forlaga till avtal,
Huvuddokumentet) daven innehaller avtalskrav kopplade till sanktioner
beslutade av EU vilket bland annat innebar att avtalet kan komma att ségas
upp i fortid eller Leverantoren (sokanden bendmns efter att avtal ingatts
“Leverantoren”) bli skyldig att byta ut underleverantorer under avtalstiden.

4.3 Uteslutning vid underlatelse att byta ut eller avsta
fran underleverantor

Sokanden kan komma att uteslutas fran deltagande i Vardvalet, vilket far
till f6ljd att ansokan i s fall kommer att avslds, om s6kanden inte pa
anmodan fran den Upphandlande Myndigheten byter ut, eller avstar frén,
underleverantor i enlighet med bestammelserna i punkterna 6.3.3 - 6.3.5
nedan.

5 Kvalificeringskrav
I detta avsnitt 5 anges de kvalificeringskrav som stills pa sokanden.

5.1 Registreringsskyldighet
5.1.1 Registrering i aktiebolags-, handels-, foreningsregister eller
motsvarande register

Sokanden ska uppfylla lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-,
handels- eller foreningsregister eller motsvarande register som fors i det
land eller den stat dar sokandens verksamhet dr etablerad.

Sokanden ska pa den Upphandlande Myndighetens anmodan inkomma
med gillande registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande
register i Sverige eller i det land eller den stat dar sokandens verksamhet ar
registrerad som visar att sokanden ar registrerad pa det siatt som anges
ovan.
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Sokanden med bolag under bildande ska till ansékan bifoga diarienummer
fran Bolagsverket eller motsvarande register i Sverige eller i det land eller
den stat dar det bolag som ar under bildande ska registreras. Bolaget ska
dock vara registrerat i respektive bolagsregister vid tidpunkten for
avtalstecknandet.

5.1.2  Registrering i IVO:s vardgivarregister

Samtliga aktorer som utfor tandvardstjanster inom Vardvalet och som
sjalva enligt gédllande lagstiftning ar att betrakta som vardgivare ska vara
registrerade som vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Det innebar att
sokanden, under forutsiattning att denne sjalv ska utfora tandvardstjanster
inom Vardvalet, ska vara registrerad som vardgivare i IVO:s
vardgivarregister. Uppfyllelse av kravet utgor en nodvandig forutsattning
for verksamhetens bedrivande. Sokanden ska darfor till sin ansokan bifoga
gillande registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att sokanden
ar registrerad som vardgivare i IVO:s vardgivarregister.

5.1.3 Tillstind fran stralsikerhetsmyndigheten

Inom tandvardsverksamhet anviands utrustning med joniserande stralning
for diagnostik och terapi. Det innebar att sokanden ska ha anmalt
verksamheten till och erhallit erforderliga tillstdnd frén
Stralsakerhetsmyndigheten.

Sokanden ska till sin ansokan ange om joniserande stralning kommer att
anviandas samt bifoga adekvata tillstand.

5.2 Sokandens ekonomiska kapacitet
Sokanden ska ha en stabil ekonomisk stillning.

Sokanden ska ha erforderlig ekonomisk kapacitet s att sokanden, utan
ersattning fran Region Stockholm (genom primarvardsndmnden), med
avtalad kvalitet kan starta upp verksamheten och fullgéra uppdraget under
de tre forsta manaderna raknat fran driftstart. Sokanden ska dirmed ha en
lagsta kreditvardighet/rating enligt minst ett av foljande alternativ: A (Dun
& Bradstreet/Bisnode), 50 (Creditsafe), 3 (UC), BBB (S&P), Baa3g
(Moody’s), BBB (Fitch).
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Prévningen av om detta krav ar uppfyllt kommer att ske utifran uppgifter
som den Upphandlande Myndigheten kommer att inhdmta fran det
kreditupplysningsforetag som Region Stockholm har avtal med, vilket for
narvarande ar Dun & Bradstreet/Bisnode.

Sokanden som inte ar listad hos Dun & Bradstreet/Bisnode, ska pa den
Upphandlande Myndighetens anmodan inkomma med sddant utdrag ur det
kreditratinginstitut som denna ar listad hos.

Om sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) innehar lagre
kreditrating eller saknar kreditrating, ska denne dnda anses ha uppfyllt
kravet om sokanden kan limna en saddan forklaring, till exempel genom
hanvisning till skriftligt intyg fran oberoende revisor, bankintyg eller
liknande, att det kan anses klarlagt att en lagre riskklass inte ar hanforlig
till faktorer som paverkar sokandens ekonomiska stabilitet och att
sokanden innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. Den Upphandlande
Myndigheten bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla
kravet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) anses dven ha
tillracklig ekonomisk kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett
finansieringsinstitut (exempelvis en bank) uppgaende till minst

300 000 kr. Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet
utfister sig att till sokanden ldmna erforderlig finansiering sa att sokandens
ekonomiska kapacitet kan anses stabil, forutsatt att avtal tecknas med
sokanden. Kreditloftet ska vara undertecknat av behorig foretradare for
finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska omfatta perioden fran och med att
avtalet trader i kraft till och med det datum som intrader tre (3) méinader
efter driftstart.

Sokanden kan dven uppfylla kravet pa erforderlig ekonomisk kapacitet
genom att aberopa annat foretags kapacitet. Sokanden ska da kunna
uppvisa en garanti eller annat bindande atagande fran det foretag vars
kapacitet aberopas (exempelvis en moderbolagsgaranti).
Garantin/atagandet ska vara undertecknat av behorig foretradare for det
foretag vars kapacitet aberopas (exempelvis sokandens moderbolag). Det
foretag vars kapacitet aberopas ska ata sig ett solidariskt ansvar
(proprieborgen) for sokandens fullgérande av avtalet och ska minst omfatta
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perioden fran och med att avtalet trader i kraft till och med det datum som
intrader tre (3) manader efter driftstart. Notera att det foretag vars
kapacitet aberopas ska uppfylla kravet pa lagsta kreditvardighet/rating i
forsta stycket ovan, vilket kommer att kontrolleras av den Upphandlande
Myndigheten.

5.3 Sokandens tekniska och yrkesmissiga kapacitet
5.3.1.1 Tillgang till nédvindiga personella resurser

Det ska finnas en verksamhetschef for mottagningen. Verksamhetschefen
ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for att kunna utfora
sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att verksamhetschefen ska ha
adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for att leda Leverantorens
systematiska forbattringsarbete i enlighet med Leverantorens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetschefen ska
vara val fortrogen med, och insatt i, de lagar, férordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som giller for tandvarden, bade
nationellt och regionalt. Sokanden ska darfor forfoga 6ver en person som
uppfyller kraven.

Det ska finnas en person som har odontologiskt ledningsansvar f6r den
tandvardsverksamhet som bedrivs paA mottagningen inom ramen for
Vardvalet. De krav som stills pa den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare framgar nedan, Om den person
som innehar rollen som verksamhetschef inte uppfyller dessa krav ska
sokanden forfoga over ytterligare en person som uppfyller nedanstaende
krav.

Den person som ska inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig ska
vara legitimerad tandldkare. Personen ska vidare ha minst tva (2) ars
dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom tandvarden efter
avslutad och av Socialstyrelsen godkand utbildning. Det innebar att den
person som ska inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig ska ha
varit kliniskt verksam inom tandvarden i en omfattning som minst
motsvarar 75 procent av en normal heltidstidstjanst, exklusive langre
ledigheter for till exempel studier, forskning, fordldraledighet eller
sjukskrivning, under minst tva (2) ar.
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Som bevis for att ovan angivna krav pa nédviandiga personella resurser ar
uppfyllda ska sokanden

) genom att fylla i for detta andamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten ange namnet pa och kontaktuppgifter till
den person som ska inneha rollen som verksamhetschef, och,
om denne inte uppfyller kraven pa odontologiskt
ledningsansvarig, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig; samt

(i1) till sin ans6kan bifoga nedanstaende dokument av vilka det ska
framga att namngiven/-na person/-er uppfyller kraven pa
verksamhetschef respektive odontologiskt ledningsansvarig:

a) kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person
som ska inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig
tandlakare (kan vara den person som ska inneha rollen som
verksamhetschef eller, om denne inte uppfyller kraven som
stills pa odontologiskt ledningsansvarig tandlakare, annan
person som sokanden forfogar 6ver); och

b) CV/intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare for den
person som ska inneha rollen som verksamhetschef och, i
forekommande fall, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandliakare.

5.4 Kvalitetsledningssystem

Sokande ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Det
innebar att sokanden ska kunna visa hur sokanden avser att bedriva ett
systematiskt kvalitetsledningsarbete med rutiner for avvikelsehantering
samt for standigt forbattringsarbete utifran patientrelaterade resultat.
Beskrivningen ska ocksd omfatta hur dokumentation av insatta atgarder
ska ske samt hur matningar av resultat over tid ska genomforas.

Som bevis for att ovanstaende krav ar uppfyllt ska sokanden till sin ansokan
bifoga en beskrivning av sokandens kvalitetsledningssystem i enlighet med
ovan.
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Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan ska den
beskrivning som s6kanden (gruppen av leverantorer) ska bifoga till sin
ansokan avse hur det gemensamma bolaget, som gruppen atar sig att bilda,
avser att bedriva ett systematiskt kvalitetsledningsarbete i enlighet med
forsta stycket ovan.

5.5 Redovisning informationssikerhet

Sokanden ska ha robusta och sikra informationssystem for att skydda den
information som hanteras i verksamheten och som ar hanforlig till
uppdraget. Som bevis for att de krav som stills pd informationssikerhet i
Forlaga till avtal, Huvuddokumentet punkt 11.1, Informationssdkerhet, ar
uppfyllt ska sokanden till sin ansokan bifoga skriftlig redovisning som
verifierar att kraven i punkterna i. — iii. nedan ar uppfyllda.

Sokanden ska ha

i.  ett ledningssystem for informationssakerhet enligt HSLF-
FS 2016:40 eller motsvarande;

ii.  utsett en person hos Leverantéren som ansvarar for
informationssidkerheten i den verksamhet som berors av Uppdraget;
och

iii.  etablerat en rutin for att identifiera informationssikerhetsrelaterade
risker hanforliga till Uppdraget och dess utférande.

Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan ska den
skriftliga redovisning som verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar
uppfyllda och som sé6kanden (gruppen av leverantorer) ska bifoga till sin
ansokan, avse det gemensamma bolaget, som gruppen atar sig att bilda.

5.6  Aberopande av annat foretags kapacitet

Sokanden far vid behov aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla
kraven pa ekonomisk kapacitet i punkt 5.2. Om annans kapacitet aberopas
till styrkande av dessa krav ska det framga av ansokan, genom att sokanden
kryssar i for detta andamal avsedd ruta i ans6kningsblanketten.

I den utstrackning annans kapacitet aberopas ska sokanden visa att
aberopade resurser star till forfogande nar avtalet ska fullgoras. Sokanden
ska darfor till sin ansokan bifoga en bindande 6verenskommelse, ett
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bindande dtagande eller motsvarande som visar att sckanden kommer att
forfoga 6ver nodviandiga resurser nar avtalet ska fullgoras. En
avsiktsforklaring eller motsvarande icke-bindande viljeforklaring ar inte
tillrackligt som bevis pa att sokanden forfogar 6ver annans kapacitet.
Observera att om sokanden aberopar annat foretags kapacitet for
uppfyllandet av kvalificeringskraven avseende ekonomisk kapacitet enligt
punkt 5.2 ovan ska det foretag vars kapacitet aberopas ata sig ett solidariskt
ansvar for sokandens fullgérande av avtalet.

Overenskommelsen, atagandet eller motsvarande ska omfatta forhallandet
mellan s6kanden och det foretag (den juridiska person) som tillhandahaller
den aberopade kapaciteten.

Vinligen notera att de krav som enligt ovan stills vid aberopande av annans
kapacitet dven giller om det foretag vars kapacitet sokanden aberopar ar ett
annat foretag inom den egna koncernen.

6 Ovriga krav for godkiinnande och
ingaende av avtal

6.1 F-skatt

Sokanden ska vara godkand for F-skatt. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal
ingas. Uppfyllelse av kravet utgor saledes inte en forutsiattning for
godkinnande. Uppfyllelse av kravet utgor dock en nodviandig forutsiattning
for ingdende av avtal. Det innebir att sokande som godkénts i Vardvalet
inte kommer att erbjudas att ingé avtal enligt bestimmelserna darom i
punkt 2.2.2 forran kravet ar uppfyllt.

Provningen av om detta krav ar uppfyllt kommer att ske utifran uppgifter
som den Upphandlande Myndigheten kommer att inhdmta fran det
kreditupplysningsféretag som Region Stockholm har avtal med, vilket for
narvarande ar Dun & Bradstreet/Bisnode. Sokanden ska dock pa anmodan
av den Upphandlande Myndigheten inkomma med géllande registerutdrag
fran Skatteverket som visar att sokanden ar godkiand for F-skatt. Sddant
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registerutdrag far inte vara dldre an fjorton (14) dagar riknat fran dagen for
sokandens mottagande av den Upphandlande Myndighetens anmodan.

Om en grupp av leverantorer lamnar in en gemensam ansokan innebar
kravet avseende F-skatt ovan att det gemensamma bolaget, som gruppen
atar sig att bilda, ska vara godkant for F-skatt.

6.2 Personella resurser

For sokande som godkanns och ingar avtal med Region Stockholm inom
Valbart Uppdrag (omradesansvar) géller foljande krav avseende personella
resurser, se punkt 2.5.3.2 i Uppdragsbeskrivning (Bilaga 1 till Forlaga till
avtal).

“Leverantor som godkdnts for Valbart Uppdrag ansvarar for att det
senast vid Driftstart och ddrefter under hela den resterande
avtalsperioden finns minst tvd (2) tandldkare som var och en dr kliniskt
verksam till minst 75 procent av en normal heltidstjdanst inom Uppdraget.”

En forutsittning for att sokanden ska godkannas for Valbart Uppdrag ar att
sokanden kan gora sannolikt att sckanden kommer att kunna tillhandahalla
personella resurser med den kompetens och i den omfattning som framgar
av kraven ovan. Sokande ska darfor till sin ansokan bifoga en
rekryteringsplan, anstillningsavtal, avtal med bemanningsforetag eller
andra handlingar som pa motsvarande sitt visar hur sokanden avser att
sikerstilla att kraven pa personella resurser som anges ovan kommer att

uppfyllas.

6.3 Underleverantorer

6.3.1 Bestimmelsernas omfattning

Bestammelserna nedan i detta avsnitt 6.3 avser endast underleverantorer
(1) som sokanden avser att anlita for att direkt medverka

vid utférandet av de tandvardstjanster som omfattas
av Vardvalet; och

(ii) som sjalva, enligt gillande lagstiftning, ar att betrakta
som vardgivare.
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Bestimmelserna nedan omfattar saledes inte underleverantorer som, enligt
gillande lagstiftning, inte sjdlva ar att betrakta som vardgivare, till exempel
underleverantorer som tillhandahaller rena bemanningstjanster, d.v.s.
endast “hyr ut” tandvardspersonal till sokanden.

6.3.2 Skyldighet att redovisa underleverantorer

Sokanden ska, genom att kryssa i for detta &ndamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om sokanden avser att anlita
underleverantor/-er. Om sokanden avser att anlita underleverantor/-er ska
sokanden vidare, genom att fylla i for detta andamal avsett utrymme i
ansokningsblanketten, ange

a) vilken/vilka underleverantor/-er som kommer att anlitas;

b) vilken/vilka del/-ar av uppdraget denna/dessa underleverantor/-er
kommer att utfora;

¢) namn pa och kontaktuppgifter till verksamhetschefen hos respektive
underleverantor;

d) om odontologiskt ledningsansvarig inte ar densamme som
verksamhetschefen, namn och kontaktuppgifter till den
odontologiskt ledningsansvarige hos respektive underleverantor;
och

e) uppgift om underleverantoren i sin verksamhet kommer att
anvianda medicinska gaser.

Om sokanden avser att anlita underleverantor/-er ska sokanden vidare till
sin ansokan bifoga

i.  beskrivning av kvalitetsledningssystem, motsvarande kravet i punkt
5.4, och
ii.  redovisning informationssiakerhet, motsvarande kravet i punkt 5.5.

Sokande ombeds notera kravet pa att sokanden, om denne godkinns i
Vérdvalet och ingar avtal med Region Stockholm, ska
e inga skriftliga samarbetsavtal/uppdragsavtal med var och en av sina
underleverantorer som sjilva, enligt giallande lagstiftning, ar att
betrakta som vardgivare; och
e paanmodan fran Region Stockholm inkomma med kopia pa
ingdnget samarbetsavtal/uppdragsavtal. Se punkt 14.2 i Forlaga till
avtal (Huvuddokumentet).
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6.3.3 Skyldighet att byta ut underleverantor pa grund av sidana
omstindigheter som avses i avsnitt 4.1 forsta stycket punkterna
1a.—11a.

Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om kapaciteten hos underleverantoren inte dberopas, avstar fran att
anlita av sokanden angiven underleverantér om det hos denne foreligger
sddana omstandigheter som, om de forelegat hos sokanden, skulle ha
utgjort grund for att utesluta sokanden fran att delta i Vardvalet enligt
avsnitt 4.1 forsta stycket punkterna 1 a. - 11 a. ovan.

Den Upphandlande Myndigheten kan sjilv, genom att soka i officiella
register, komma att kontrollera att uteslutningsgrund enligt avsnitt 4.1
punkterna 1 a., 2 a. och 5 a. inte foreligger hos underleverantoren/-erna.

Sokanden ska dock alltid pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inge bevis for att ingen av de omstandigheter som anges i avsnitt 4.1 forsta
stycket punkterna 1 a., 2 a., 3 a. och 5 a. foreligger hos underleverantéren/-
erna. Som bevis godtas, savitt avser de omstindigheter som anges i
punkterna 1 a., 2 a. och 3 a. i avsnitt 4.1 forsta stycket, utdrag ur ett officiellt
register eller annan likvardig handling och, savitt avser de omstiandigheter
som avses i punkt 5 a. i avsnitt 4 forsta stycket, intyg fran behorig
myndighet. Bevis ska inte vara édldre 4n sex (6) ménader riknat fran
inlimnande av beviset. Om sadana bevis inte utfardas eller inte omfattar
alla de situationer som avses enligt nimnda punkter fair dokumenten
ersittas av en sddan utsaga som avses i 7 kap 2 § LOV.

6.3.4 Skyldighet att byta ut underleverantor pa grund av
omstindigheter hinforliga till underleverantors
verksamhetschef och odontologiskt ledningsansvarig

6.3.4.1 Utbyte pa grund av bristande lamplighet

Den Upphandlande Myndigheten har rétt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte dberopas, avstar fran att anlita
av sokanden angiven underleverantor om dennes verksamhetschef

1a. enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person,
formogenhetsbrott eller annat brott som &r dgnat att allvarligt
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rubba fortroendet for verksamhetschefens formaga att utfora sitt
arbete som verksamhetschef, underleverantorens formaga att
utfora uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
sokandens eller underleverantorens tandvardsverksamhet eller
for tandvarden 1 allméanhet;

2 a. ar foremal for utredning om saddana brott som avses i punkten
ovan; eller

3 a. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.

Sokanden ska, genom att sitta kryss i for indamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om sddana omstindigheter som anges ovan
foreligger. Om uteslutningsgrund enligt ndgon eller nagra punkterna ovan
foreligger, dvs. om sokanden kryssar i Ja i den for detta andamal avsedda
rutan i ansokningsblanketten, ska sokanden i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstandigheter som enligt
sokandens bedomning utgor uteslutningsgrund enligt dessa punkter.

Sokanden ska vidare pa den Upphandlande Myndighetens anmodan, som
bevis for att sédana omstindigheter som anges i punkt 1 a. ovan inte
foreligger, inge utdrag ur belastningsregistret for den person som ar
verksamhetschef hos underleverantoren. Utdrag ur belastningsregistret ska
inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara dldre 4n sex (6)
manader raknat fran dagen for inlimnande av detsamma.

Den Upphandlande Myndigheten har rétt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte dberopas, avstar fran att anlita
av sokanden angiven underleverantor om den odontologiskt
ledningsansvarige hos underleverantoren

1b. enligt lagakraftvunnen dom, domd for brott mot person eller
annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den
odontologiskt ledningsansvariges forméga att utfora sitt arbete,
sokandens forméga att utféra uppdraget, patienternas eller
allmanhetens fortroende for sokandens tandvardsverksamhet
eller for tandvarden i allméanhet;

2 b. ar foremal for utredning om sddana brott som avses i punkten
ovan,; eller

3 b. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.
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Sokanden ska, genom att satta kryss i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten, ange om sddana omstéandigheter som anges ovan
foreligger. Om uteslutningsgrund enligt nagon eller ndgra punkterna ovan
foreligger, dvs. om sokanden kryssar i Ja i den for detta indamal avsedda
rutan i ansokningsblanketten, ska sokanden i for andamalet avsedd ruta i
ansokningsblanketten kort beskriva de omstiandigheter som enligt
sokandens bedomning utgor uteslutningsgrund enligt dessa punkter.

Sokanden ska vidare pa den Upphandlande Myndighetens anmodan, som
bevis for att sddana omstiandigheter som anges i punkt 1 b. ovan inte
foreligger, inge utdrag ur belastningsregistret for den person som ar
odontologiskt ledningsansvarig hos underleverantéren. Utdrag ur
belastningsregistret ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far
inte vara dldre dn sex (6) manader raknat fran dagen for inlimnande av
detsamma.

6.3.4.2 Utbyte pa grund av bristande uppfyllnad av kompetens- och
erfarenhetskrav

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrickliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for tandvarden, bade nationellt och regionalt.

Den person som hos underleverantoren innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig ska vara legitimerad tandliakare. Personen ska vidare ha
minst tva (2) ars dokumenterad erfarenhet av klinisk verksamhet inom
tandvard efter avslutad och av Socialstyrelsen godkiand utbildning. Det
innebar att den person som innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig ska ha varit kliniskt verksam inom tandvarden i en
omfattning som minst motsvarar 75 procent av en normal heltidstidstjanst,
exklusive langre ledigheter for till exempel studier, forskning,
foraldraledighet eller sjukskrivning, under minst tva (2) ar.
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Den Upphandlande Myndigheten har ratt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte dberopas, avstar fran att anlita
av sokanden angiven underleverantor om dennes verksamhetschef
och/eller odontologiskt ledningsansvarige tandlidkare inte uppfyller kraven
ovan.

Som bevis for att ovan angivna krav pa ar uppfyllda ska sokanden till sin
ansokan bifoga nedanstdende dokument av vilka det ska framga att den
person som hos underleverantoren innehar rollen som verksamhetschef
respektive den person som hos underleverantoren som innehar rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare uppfyller kraven ovan:

a) kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person
som hos underleverantoren innehar rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare (kan vara den
person som innehar rollen som verksamhetschef eller, om
denne inte uppfyller kraven som stills pa odontologiskt
ledningsansvarig, annan person); och

b) CV/intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare for den
person som hos underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare, den person som
hos underleverantoren innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandlikare.

6.3.5 Registreringsskyldighet for underleverantorer

6.3.5.1 Registrering i aktiebolags-, handels-, foreningsregister eller
motsvarande register

Sokanden far endast anlita underleverantorer som uppfyller lagenligt

stillda krav avseende aktiebolags-, handels- eller foreningsregister eller

motsvarande register som fors i det land eller den stat dar

underleverantorens verksamhet ar etablerad.

Sokanden ska darfor pa den Upphandlande Myndighetens anmodan
inkomma med gillande registreringsbevis fran Bolagsverket eller
motsvarande register i Sverige eller i det land eller den stat dar
underleverantorens verksamhet ar registrerad som visar att
underleverantoren ar registrerad pa det satt som anges ovan.



:JJ& Region Stockholm 31 (33)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2025-02-01 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

Om underleverantér som sokanden avser att anlita utgors av ett bolag
under bildande ska s6kanden till ansokan bifoga diarienummer fran
Bolagsverket eller motsvarande register i Sverige eller i det land eller den
stat dir det bolag som ar under bildande ska registreras. Bolaget ska dock
vara registrerat i respektive bolagsregister vid tidpunkten for
avtalstecknandet.

Den Upphandlande Myndigheten har rétt att krava att sokanden byter ut
eller, om underleverantorens kapacitet inte dberopas, avstar fran att anlita
underleverantor som inte uppfyller kraven i detta avsnitt 6.3.5.

6.3.5.2 Registrering i IVO:s vardgivarregister

Underleverantorer som sokanden avser att anlita ska vara registrerade som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister. Kravet ska vara uppfyllt innan avtal
ingas. Uppfyllelse av kravet utgor saledes inte en forutsattning for
godkannande. Uppfyllelse av kravet utgor en nodvandig forutsattning for
verksamhetens bedrivande. Sokanden ska darfor till sin ansokan bifoga
gillande registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att samtliga
underleverantorer som sokanden avser att anlita ar registrerade som
vardgivare i IVO:s vardgivarregister.

6.3.5.3 Tillstand fran Stralsdakerhetsmyndigheten

Inom tandvardsverksamhet anvinds utrustning med joniserande stralning
for diagnostik och terapi. Det innebér att underleverantorer som sokanden
avser att anlita, under forutsattning att denne sjalv ska utféra
rontgendiagnostik inom Vardvalet, ska ha anmalt verksamheten till och
erhéllit erforderliga tillstdnd fréan Stralsdkerhetsmyndigheten.

Sokanden ska ange om underleverantéren kommer att anvinda joniserande
stralning samt bifoga adekvata tillstand.

6.3.6 Krav pa rapportering

For att av sokanden anlitade underleverantorer ska kunna utfora
tandvardstjanster inom ramen for Vardvalet kravs att sokanden &tar sig att
gora alla rapporteringar i IT-systemet Libretto i underleverantérernas
stille. En underleverantor kan inte sjalv vara ansluten till IT-systemet
Libretto. Sokanden ansvarar for all rapportering i IT-systemet Libretto, och
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som avser vard som utforts av underleverantorer, sker i enlighet med
bestimmelserna i punkt 3.2 i Bilaga 1 (Uppdragsbeskrivning).

6.4 Utforandebeskrivning

Sokande som godkanns och ingar avtal med Region Stockholm inom
Vardvalet ska vid utférandet av de tandvardstjanster som omfattas av
Vardvalet uppfylla de krav pa uppdraget och dess utférande som anges i
Forlaga till avtal, inklusive dartill horande bilagor, diaribland Bilaga 1
(Uppdragsbeskrivning).

Det innebar bland annat att sokanden vid utforandet av de
tandvardstjanster som omfattas av Vardvalet ska

e Dbedriva tandvarden s& att den uppfyller kravet pa en god tandvard i
enlighet med Tandvéardslag 1985:125, §3;

e ge forebyggande behandlingsatgéarder, sisom fluoridlackning och
fissurforsegling;

e anlita tandtekniska laboratorier som ar registrerade hos
Liakemedelsverket eller motsvarande instans i andra lander inom
EU/EES;

e sakerstilla att listade patienter kan fa akut tandvard vid
semesteruppehall;

e sikerstilla att urvalstandldkare infor konsultation forses med bilder
fran panoramarontgenundersokning samt lagesbestimningar och
foton;

e utfora interceptiv tandregleringsvard med apparatur; samt

e utfora behandlingséatgarder i form av extraktioner, frenulumplastik
och frilaggning, efter allmantandvardsremiss i IT-systemet Libretto
fran tandregleringsspecialist.

En forutsittning for att sokanden ska godkannas for att delta i Vardvalet ar
att sokande kan gora sannolikt att sokanden kommer att uppfylla villkoren
och kraven som anges i listan ovan. Sokanden ska darfor kort redogora for
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hur s6kanden avser att tillse att villkoren och kraven ovan uppfylls samt
bifoga denna redogorelse till ansokningsblanketten.

6.5 Muntlig redovisning

Som komplement till de skriftliga bevis som s6kanden enligt punkterna 6.2
och 6.4 ovan ska ge in for att visa (gora sannolikt) att sokanden kommer att
kunna uppfylla avtalskraven som anges i punkterna 6.2 och 6.4 kan den
Upphandlande Myndigheten kalla till ett méte med s6kanden vid vilket
sokanden ges tillfalle att muntligen redovisa hur sokanden avser att
sikerstilla att kraven kommer att kunna uppfyllas. En sidan muntlig
redovisning kan komma att inga i den Upphandlande Myndighetens
bedomning av ansokan.

6.6 Acceptans av avtalsvillkor

Sokanden ska acceptera samtliga krav och villkor som anges i Forlaga till
avtal, inklusive samtliga dartill horande bilagor, daribland Bilaga 4
(Kravlista gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler). Sokanden ska
darfor genom att sitta kryss i for detta andamal avsedd ruta i
ansokningsblanketten, bekrifta att sokanden accepterar samtliga dessa
krav och villkor.
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Ansokan om godkinnande enligt lag om
valfrihetssystem

Sokande

Uppgifter om sokanden

Foretagsnamn (vardgivaren)

Organisationsnummer

Foretagets postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer till sokanden:

E-postadress till sokanden

Kontaktperson for ansokan (namn
och befattning)
Telefonnummer till kontaktperson
(fast och mobil)

E-postadress till kontaktperson

Ansokan avser

Allmian barn- och ungdomstandvard
Ansokan
Uppdra
pp 8 avser
Obligatoriskt Uppdrag (bas) O
Valbart Uppdrag (omradesansvar) O
1 Se punkt 20.6 i Forlaga till avtal, Huvuddokument.
Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Séate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98.
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Diarienummer
PVN xooxex-xxxx

Primirvardsnamnden ANSOKNINGS-
Hialso- och sjukvardsforvaltningen BLANKETT
Avtal Ansokan
avser
Nytt Avtal O
Ytterligare mottagning inom befintligt Avtal ]

Overtagande av verksamhet

Om sokande tar 6ver verksamhet inklusive listade barnpatienter fran
godkind vardgivare ska sokande hir redovisa vardgivarens namn och

organisationsnummer

Vardgivarens namn

Vardgivarens organisationsnummer

Lokaler i vilka uppdraget ska utforas

Ange mottagningens adress. I det fall sokande vill bedriva verksamhet vid
flera mottagningar ska dessa redovisas i en forteckning 6ver mottagningar,
se anvisningar pa Vardgivarguiden — Allmdn barn- och ungdomstandvdrd.

Postadress

Besoksadress

Postnummer och ort

Kommun/stadsdel inom Stockholm

Upplysningar om lokalen Ja | Nej
Lokalen ar fardig att tas i drift o o
Om nej, nar beraknas den bli det? (datum)

Lokalen ar inventerad och uppfyller krav pa tillganglighet U ]
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Ange namn pa mottagningen
Mottagningen far inte bendmnas pa ett satt som kan leda till missforstand
eller forvixling med annan verksamhet.

Beraknad driftstart

Ange datum nir sokanden planerar att paborja utforande av uppdraget.
Retroaktivt driftstartsdatum &r inte majligt. Slutligt datum for driftstart
overenskommes mellan parterna vid ingdendet av avtalet. Notera i detta
sammanhang att den Upphandlande Myndigheten kan beh6va upp till 9o
dagar fran det att avtalet trader i kraft (dvs. fran det att bada parter har
undertecknat avtalet) for att fardigstilla anslutningar till de IT-system som
ar nodvandiga for utforandet av uppdraget. Nar slutligt datum for driftstart
overenskommes maste hiansyn tas till detta. (Se punkt 6.3 i Forlaga till
avtal, Huvuddokument)

Verksamhetschef

Verksamhetschef

For- och efternamn

E-postadress

Telefonnummer

Odontologiskt ledningsansvarig

Nedanstaende tabell ifylls om den person som utsetts till verksamhetschef
inte uppfyller kraven pa odontologiskt ledningsansvarig och sokanden
darfor utsett annan person till odontologiskt ledningsansvarig.

Odontologiskt ledningsansvarig

For- och efternamn

Legitimation




JJ& Region Stockholm

Primarvardsndmnden ANSOKNINGS- Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen BLANKETT PVN xxxx-xxxx

E-postadress

Telefonnummer

Bemanning

Ange for- och efternamn samt yrkestitel pa personal hos vardgivaren som
ska arbeta med uppdraget. Bevis om legitimation ska bifogas ansékan. Om
texten inte far plats i rutorna kan bilaga bifogas ansékan.

Fornamn Efternamn Yrkestitel

Uteslutningsgrund hanforlig till
verksamhetschef/odontologiskt ledningsansvarig
for mottagningen (avsnitt 4.1, punkterna 2 b., 3 b.,
5b. eller 6 b. i Ansokningsinbjudan)

Sokanden ska, genom att satta kryss i tillamplig ruta nedan ange om
uteslutningsgrund enligt avsnitt 4, punkterna 2 b., 3b., 5b. eller 6 b. i
Ansokningsinbjudan foreligger eller inte.

Uteslutningsgrund enligt ndgon av punkterna ovan Ja[] Nej[l
foreligger

Om uteslutningsgrund enligt nadgon av punkterna 2 b., 3 b., 5b. eller 6 b. i
avsnitt 4.1 1 Ansokningsinbjudan foreligger, dvs. om sokanden kryssat i Ja i
rutan ovan, ska s6kanden i rutan nedan kort beskriva de omstiandigheter
som enligt sokandens bedomning utgor sddan uteslutningsgrund. Om
beskrivning inte far plats i nedan ruta kan bilaga bifogas ansckan.

| Beskrivning:




JJ& Region Stockholm

Primarvardsndmnden ANSOKNINGS- Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen BLANKETT PVN xxxx-xxxx

Intygande om att uteslutningsgrund enligt avsnitt

4.2 1 Ansokningsinbjudan inte foreligger

Sokanden ska, genom att satta kryss i rutorna nedan, intyga att sidana
omstandigheter som enligt punkt 4.2 i Ansokningsinbjudan utgor grund for
att utesluta sokanden inte foreligger.

Sokanden intygar hiarmed Ja

att Region Stockholm har ritt att med beaktande av de
sanktioner som EU har beslutat om inga avtal med O
sokanden inom Vérdvalet;

att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de
sanktioner som EU har beslutat om kopa de tjanster som O
Vardvalet omfattar fran sokanden; och

att Region Stockholm har ratt att med beaktande av de
sanktioner som EU har beslutat om erlidgga betalning till
sokanden i enlighet med bestammelserna i Forlaga till avtal,
inklusive dartill horande bilagor.

Underleverantorer

Om sokanden avser att anlita sddan/-a underleverantor/-er som avses i
avsnitt 6.3 i Ansokningsinbjudan ska sokanden fylla i tabellerna i Bilaga
till ansokningsblankett 1.

Sokanden avser att anlita underleverantor/-er [

Utforandebeskrivning

Sokanden ska redogora for hur sokanden avser att tillse att kraven och
villkoren som anges i punkt 6.4 i Ansokningsinbjudan uppfylls.
Redogorelsen ska bifogas som en bilaga till ansokan.

| Redogorelsen ar bifogad som bilaga till ansokan ‘ Ja [ ‘
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Joniserande stralning
Sokanden ska bifoga adekvata tillstind till ansokan.

Sokanden kommer i sin verksamhet att anvinda Ja [0 Nej I
joniserande strélning
Om ja, har sokanden erhallit giltigt och erforderligt Ja [J Nej [

tillstdnd utfardat av Stralsakerhetsmyndigheten
och/eller anmalt sin verksamhet till
Stralsakerhetsmyndigheten?

Medicinska gaser

Sokanden kommer i sin verksamhet att nyttja Ja J Nej [
medicinska gaser
Om ja, har s6kanden en egen lokal gaskommitté eller Ja [ Nej
ingari en sddan?

Tandtekniska laboratorier
Tandtekniska laboratorier som s6kanden anlitar ar Ja [ Nej [
registrerade hos Lakemedelsverket eller motsvarande
instans i andra linder inom EU/EES.

Aberopande av annat foretags kapacitet
Om sokanden aberopar annat foretags kapacitet enligt punkt 5.6 i
Ansokningsinbjudan ska sokanden fylla i tabellerna nedan.

Sokanden aberopar annans kapacitet U

Kapacitet som aberopas

Uppgifter om det foretag vars kapacitet aberopas

Foretagets namn

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort
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Valbart Uppdrag (omradesansvar)

Om ansokan om Valbart Uppdrag avser fler 4n en (1) mottagning ska
efterfrdgade uppgifter redovisas tillsammans med uppgifter om respektive
mottagning i en separat bilaga.

Geografiskt ansvarsomrade for Valbart Uppdrag

Ange vilket geografiskt ansvarsomréade ansokan avser i Bilaga till
ansokningsblankett 2. Vardgivaren ska ha minst en (1) mottagning i det
aktuella geografiska ansvarsomrade som Vardgivaren ansoker om. En
specifikation avseende geografiska ansvarsomraden finns pa
Vardgivarguiden, vardgivarguiden.se/barntandvard.

Fysisk tillgiinglighet for att utfora Valbart Uppdrag

Samtliga krav pa fysisk tillganglighet ska vara uppfyllda. Vardgivaren
intygar att samtliga krav gillande fysisk tillganglighet avseende lokaler ar
uppfyllda. Vardgivarens lokaler kan komma att granskas. Granskningen
utfors av en extern leverantor. Vardgivaren bekostar granskningen.

Kravlista gillande fysisk tillganglighet avseende lokaler 0O
bifogas ifylld

Lokalen ar inventerad och uppfyller krav pa tillgdnglighet U
Mottagningen kan nas med kollektivtrafik O

Organisation och bemanning for att utféra Valbart Uppdrag

Vardgivaren ska har redovisa hur mottagningen kommer att bemannas i

enlighet med punkt 6.2 i Ansokningsinbjudan. I de fall rekrytering ar

nodvindig for att utféra Valbart Uppdrag, ska det i ansokan styrkas att
terligare personer kommer att anstéllas pd mottagningen.
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Godkannande av avtalsvillkor

Sokanden ska, genom att satta kryss i rutan nedan, bekrafta att sckanden
accepterar samtliga krav och villkor som anges i Forlaga till avtal, inklusive
samtliga dartill horande bilagor, daribland Bilaga 4 (Kravlista gdllande
fysisk tillganglighet avseende lokaler).

Sokanden bekraftar att sokanden accepterar samtliga krav
och villkor som anges i Forlaga till avtal, inklusive samtliga
dartill hérande bilagor, diaribland Bilaga 4 (Kravlista O
gdllande fysisk tillganglighet avseende lokaler).

Sokande tillampar hygienkrav, riktlinjer for virdhygien inom
svensk tandvard (HOBIT) och checklistor enligt Svensk
Forening for Vardhygien.

Sokande uppfyller kraven pa digitala formagor enligt punkt 4
i Uppdragsbeskrivning, vilket bland annat innebar att 0
sokanden for journal digitalt.
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Bilagor till ansokan
Sokande ska till ansokan bifoga foljande handlingar. Bilagorna ska
markeras med bilagenummer.

Markera med ett kryss for att intyga att bilagan ar bifogad Elaxsns

Beskrivning av dgarforhdllanden med utdrag ur aktiebok eller
motsvarande (det ska framga vem/vilka som ager aktierna i O
foretaget).

En utforandebeskrivning som redogor for hur sokanden avser att
tillse att kraven och villkoren som anges i punkt 6.4 i

O
Ansokningsinbjudan uppfylls.
En beskrivning av sokandens kvalitetsledningssystem i enlighet
med punkt 5.4 Kvalitetsledningssystem i Ansokningsinbjudan. 0

Kopia av undertecknat/-de hyresavtal, utdrag ur
fastighetsregistret (om s6kande sjilv dger den fastighet/de
fastigheter i vilka de lokaler dar uppdraget ska utforas ar belagna) 0
eller annan handling som visar att sokanden har tillgang till och
forfogar over lokalerna.

Kopia av utbildningsbevis och bevis om legitimation for den
person som utsetts till odontologiskt ledningsansvarig (kan vara
den person som utsetts till verksamhetschef eller, om denne inte 0O
uppfyller kraven som stills pa odontologiskt ledningsansvarig,
annan av sokanden utsedd person).

CV/intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare for den
person som ska inneha rollen som verksamhetschef och, i
forekommande fall, den person som ska inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare, som visar att
personen uppfyller kraven pa verksamhetschef/odontologiskt
ledningsansvarig tandlakare enligt punkt 5.3.1.11
Ansokningsinbjudan.

Utdrag ur belastningsregistret2 for foretagets styrelse och for den
person som sokanden utsett till verksamhetschef och, om denna O
inte uppfyller de krav som stills pa odontologiskt

2 Det registerutdrag som avses ar “Utdrag for att kontrollera egna uppgifter i
belastningsregistret”.
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ledningsansvarig, den person som sokanden utsett till
odontologiskt ledningsansvarig. Utdrag ur belastningsregistret
ska inges i obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara
dldre 4dn sex (6) ménader riknat fran dagen for inlimnande av
ansokan.

Utdrag ur IVO:s vardgivarregister som visar att sokanden ar
registrerad som vardgivare. O

En rekryteringsplan, anstallningsavtal, avtal med
bemanningsforetag eller andra handlingar som pa motsvarande
sétt visar hur sokanden avser att sékerstélla att kraven pa
personella resurser som anges i punkt 6.2 i Ansokningsinbjudan O
kommer att uppfyllas. Bevis om legitimation pa de personella
resurserna ska bifogas ansokan.

Ifylld bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende
lokaler. O

Beslut fran Stralsidkerhetsmyndigheten om att verksamheten har
tillstand for utrustning med joniserande stralning/ Bekriftelse

fran Stralsakerhetsmyndigheten pa att verksamheten till U
myndigheten har anmalt intraoral utrustning.

Blankett for registrering i Region Stockholms Elektroniska

Katalog (EK). -
Skriftlig redovisning som verifierar att kraven i punkt 5.5

Redovisning informationssiakerhet i Ansékningsinbjudan ar U
uppfyllda.

Bifogas vid ansokan om valbart uppdrag:

En rekryteringsplan, anstallningsavtal, avtal med
bemanningsforetag eller andra handlingar som pa motsvarande
sétt visar hur sokanden avser att sdkerstélla att kraven pa O
personella resurser som anges i punkt 6.2 i Ansokningsinbjudan
kommer att uppfyllas. Bevis om legitimation pa de personella
resurserna ska bifogas ansokan.

Bifogas i tillimpliga fall:

Om sokanden, eller nagon sddan underleverantor som avses i
punkt 6.3 i Ansékningsinbjudan och som sokanden avser att
anlita, dr ett bolag under bildande, ska sokanden till sin ansokan 0O
bifoga uppgift om diarienummer fran Bolagsverket eller
motsvarande register i Sverige eller i det land eller den stat dar det
bolag som dr under bildande ska registreras.
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Bifogas i tillimpliga fall:

Om sokanden aberopar annans kapacitet, ska sokanden aven till
sin ansOkan bifoga en bindande 6verenskommelse, ett bindande 0O
atagande eller motsvarande som visar att sokanden kommer att

forfoga 6ver nodvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras.
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Bifogas i tillampligt fall:
Om sokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som
avses i punkt 6.3 ska sokanden till sin ansokan bifoga foljande:

Markera med ett kryss for att intyga att bilagan ér bifogad

Kopia pa bevis om legitimation for den person som hos respektive
underleverantor innehar rollen som medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandlidkare (kan vara den person som
innehar rollen som verksamhetschef eller, om denne inte ]
uppfyller kraven som stills pa medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig likare/tandldkare, annan person);

CV/intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare for den
person som hos underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare,
den person som hos underleverantéren innehar rollen som
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare,
som visar att personen uppfyller kraven pa verksamhetschef/
medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare
enligt punkt 6.3.4.2 i Ansékningsinbjudan.

Utdrag ur belastningsregistret3 for foretagets styrelse och den
person som hos respektive underleverantor innehar rollen som
verksamhetschef och, om denna inte uppfyller de krav som stills
pa medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig lakare/tandlakare,
den person som hos respektive underleverantor innehar rollen 0
som medicinskt/odontologiskt ledningsansvarig
lakare/tandlakare. Utdrag ur belastningsregistret ska inges i
obrutet brev fran polismyndigheten och far inte vara dldre an sex
(6) manader raknat fran dagen for inlaimnande av ansokan

Om sokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som

avses i punkt 6.3 i Ansokningsinbjudan ska s6kanden ge in utdrag
ur IVO:s vardgivarregister som visar att underleverantoren/-erna U
ar registrerad/-e som vardgivare.

3 Det registerutdrag som avses ar "Utdrag for att kontrollera egna uppgifter i
belastningsregistret”.
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Om sokanden avser att anlita sidan/-a underleverantor/-er som
avses i avsnitt 6.3 i Ansokningsinbjudan ska sokanden senast sex
(6) manader efter det att beslut om godkdnnande av sokandens
ansokan fattades inkomma med kopia pa inganget O
samarbetsavtal/uppdragsavtal avseende var och en av dessa
underleverantorer.

Beslut fran Stralsiakerhetsmyndigheten om att
underleverantorens/-ernas verksamhet har tillstand for
utrustning med joniserande stralning/ Bekriftelse fran 0
Stralsiakerhetsmyndigheten pa att underleverantoren/-erna till
myndigheten har anmalt intra oralutrustning.

Om sokanden utgors av en grupp av leverantorer ska dven
foljande bifogas ansokan:

Uppgifter om namn och, i forekommande fall,
organisationsnummer pa de leverantorer som ingar i gruppen. ]

Redovisning av vilken eller vilka av leverantorerna i gruppen som
uppfyller respektive krav i avsnitt 4 och punkterna 5.1 — 5.2 0
Ansokningsinbjudan.

Redovisning som visar att i gruppen delaktiga leverantorer har
lamnat bindande utfistelser att bilda ett gemensamt bolag med
uppgift att genomfora samtliga &taganden som omfattas av det
uppdrag som ansokan omfattar.

Registerutdrag eller annan dokumentation som visar att det
gemensamma bolag som avses i punkt 3 i Ansokningsinbjudan,
har bildats, uppfyller lagenligt stillda krav avseende aktiebolags-,
handels- eller motsvarande register som fors i det land eller den O
stat dir bolaget dr etablerat samt ar registrerat som vardgivare i
IVO:s vardgivarregister.
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Underskrift
Ort och datum

Underskrift av behorig foretradare for sokanden

Namnfortydligande

Adress och telefon till den som skrivit under ansékan (om annan person
an kontaktperson for ansokan)

Ansokan insands till:

Hailso- och sjukvardsforvaltningen
Registrator

Box 30017

104 25 Stockholm

Ange ”Allman barn- och ungdomstandvard” pa kuvertet.
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Bilaga till ansokningsblankett 1 - Underleverantorer
Sokanden ska, genom att fylla i tabellerna nedan, ange samtliga
underleverantorer som sokanden avser att anlita. Om sokanden avser att
anlita fler underleverantorer an det finns tabeller nedan ska sokanden lagga
till fler tabeller sa att efterfragade uppgifter om samtliga underleverantorer

anges.

Underleverantor 1

Uppgifter om underleverantor

Foretagsnamn (vardgivaren)

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Ange vilken/vilka del/-ar av uppdraget som
underleverantoren ska utfora

Namn pé underleverantorens verksamhetschef

Telefonnummer till verksamhetschefen

E-postadress till verksamhetschefen

Namn pa medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandldakare hos
underleverantren

Telefonnummer till medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandlakare

E-postadress till medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandlakare

Sokanden ska, genom att sitta kryss i tillimplig ruta nedan, ange om
sddana omstandigheter som, enligt avsnitt 6.3.4.1, punkterna 1 a. — 3 a. och
1b. — 3 b. i Ansokningsinbjudan, utgor grund for den Upphandlande
myndigheten att byta ut underleverantor 1, foreligger eller inte hos

underleverantor 1.

Sadana omstiandigheter som avses ovan foreligger
hos underleverantor 1

Jald NejUl
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Om nagon eller nigra av de omstandigheter som avses i avsnitt 6.3.4.1,
punkterna 1 a. — 3 a. och/eller 1 b. — 3 b. i Ansokningsinbjudan foreligger,
dvs. om sokanden kryssar i Ja i rutan i tabellen ovan, ska sokanden i for
andamalet avsedd ruta nedan kort beskriva dessa omstindigheter. Om
beskrivning inte far plats i nedan ruta kan bilaga bifogas ansckan.

| Beskrivning:

Underleverantor 2

Uppgifter om underleverantor

Foretagsnamn (vardgivaren)

Organisationsnummer

Postadress

Postnummer och ort

Ange vilken/vilka del/-ar av uppdraget som
underleverantoren ska utfora

Namn pa underleverantorens verksamhetschef

Telefonnummer till verksamhetschefen

E-postadress till verksamhetschefen

Namn pa medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandldakare hos
underleverantoren

Telefonnummer till medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandlakare
E-postadress till medicinskt/odontologiskt
ledningsansvarig lakare/tandlakare

Sokanden ska, genom att sitta kryss i tillimplig ruta nedan, ange om
sddana omstandigheter som, enligt avsnitt 6.3.4.1, punkterna 1 a. — 3 a. och
1b. — 3 b. i Ansokningsinbjudan, utgor grund for den Upphandlande
myndigheten att byta ut underleverantor 2, foreligger eller inte hos
underleverantor 2.
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Sddana omstandigheter som avses ovan foreligger | Ja [l Nej [
hos underleverantor 2

Om nagon eller ndgra av de omstandigheter som avses i avsnitt 6.3.4.1,
punkterna 1 a. — 3 a. och/eller 1 b. — 3 b. i Ansokningsinbjudan foreligger,
dvs. om sokanden kryssar i Ja i rutan i tabellen ovan, ska sokanden i for
dndamalet avsedd ruta nedan kort beskriva dessa omstindigheter. Om
beskrivning inte far plats i nedan ruta kan bilaga bifogas ansékan.

| Beskrivning: ‘
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Bilaga till ansokningsblankett 2 — Valbart uppdrag

(omradesansvar), Geografiskt ansvarsomrade

Ange vilket geografiskt ansvarsomrade ansokan avser. Vardgivaren ska ha
minst en (1) mottagning i det aktuella geografiska ansvarsomrade som
Véardgivaren ansoker om. En specifikation avseende geografiska
ansvarsomraden finns pa Vardgivarguiden — Barntandvard.

Geografiskt ansvarsomrade
Nr Namn Ansokan
avser
1 Norrmalm O]
2 Ostermalm n
3 Kungsholmen [
4 Sodermalm O
5 Hagersten-Liljeholmen, exkl. Fruangen [
6 Alvsjo, inkl. Frusingen och del av Segeltorp U
7 Enskede-Arsta -
8 Vantor O
9 Skarpnack O
10 Farsta O
11 Skarholmen, inkl. Varby O
12 Bromma [
13 Hisselby-Villingby O
14 Jarva Vastra O
15 Jirva Ostra O
16 Danderyd O
17 Ekero O
18 Jarfalla O
19 Lidingo O
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Geografiskt ansvarsomrade

Nr Namn Ansokan
avser

20 Sigtuna O

21 Sollentuna [

22 Solna O

23 Sundbyberg [l

24 Taby O

25 Upplands-Bro O

26 Upplands Visby O

27 Vallentuna 0

28 Vaxholm O

29 Osteraker O

30 Botkyrka Norra O

31 Botkyrka Sodra O

32 Haninge Norra O

33 Haninge Sodra O

34 Huddinge Vistra, exkl. Varby O

35 Huddinge Ostra O

36 Nacka Norra O

37 Nacka Sodra O

38 Tyreso O

39 Varmdo O

40 Salem O

41 Norrtilje Sodra O

42 Norrtilje Norra O

43 Nynédshamn O
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avser

44 Sodertilje Norra O

45 Sodertilje Sodra O

46 Nykvarn O
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Mellan

1. Region Stockholm, organisationsnummer 232100—0016, genom
primirvardsndmnden, ("Bestillaren”), samt

2. [Ange namn pa Leverantoren], organisationsnummer [ange
Leverantorens organisationsnummer], ("Leverantoren”), [Ange
Leverantorens adress och postnummer]

har slutits foljande

Avtal om allmén barn- och ungdomstandvard enligt lag om
valfrihetssystem

Bestillaren och Leverantoren benamns nedan gemensamt “Parterna” och
var och en for sig "Part”.

1 Inledning

Bestillaren tillimpar ett valfrihetssystem vad giller allman barn- och
ungdomstandvard bendmnt ("Vardvalet”), enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem. Leverantoren har lamnat in en ansokan om att fa delta i
Valfrihetssystemet och Bestillaren har genom beslut den [datum] godkéant
Leverantorens ansokan.

Mot bakgrund av ovanstidende har Parterna ingatt detta Avtal genom vilket
Bestillaren uppdrar at Leverantoren och Leverantoren atar sig att
tillhandahalla tandvardstjanster inom ramen for Vardvalet. Det narmare
innehallet i och omfattningen av de tandvardstjanster som omfattas av
Vardvalet framgar av Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vilka av dessa
tandvardstjanster som ingar i Leverantorens uppdrag enligt Avtalet kan
variera under avtalsperioden. De tandvardstjanster som vid var tid omfattas
av Leverantorens uppdrag enligt Avtalet framgér av Bilaga 2, Forteckning
over Obligatoriskt Uppdrag, Valbart Uppdrag och mottagningar som vid
var tid omfattas av Avtalet.

Bestillaren lamnar inga utfastelser eller garantier avseende mangd/volym,
till exempel patient- eller besoksvolym, under avtalsperioden.
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2 Syfte

Syftet med detta Avtal dr att sdkerstilla patientsdker, &ndamaélsenlig och
effektiv tandvard for framtiden, vilket bland annat men inte uteslutande
innefattar:

i. att de tandvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget
utfors i enlighet med vad som anges i Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning;

ii. att skapa forutsattningar for gemensamt forbattringsarbete
genom samarbeten kring effektivt utnyttjande och utveckling av
de tandvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget; och

iii. att de tandvardstjanster som vid var tid omfattas av Uppdraget
hela tiden och i alla delar utfors pa ett etiskt, kvalitativt och
ekonomiskt effektivt sitt.

3 Definitioner

I detta Avtal ska foljande begrepp ha nedan angiven innebord, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat.

Avtal/-et Avser detta Huvuddokument jamte dess bilagor
och ovriga handlingar som anges i punkt 4, vilka
samtliga utgor en integrerad del diarav, samt de
andringar i och tillagg till dessa handlingar som
genomfors i enlighet med bestimmelserna om
andringar och tilldgg i dessa handlingar.

Arbetsdag Avser helgfri méndag till och med fredag.
Midsommarafton, julafton och nyarsafton
likstills med helgdag.

Obligatoriskt Uppdrag Avser de tandvardstjanster som anges under

punkt 1.2.2 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Befrielsegrund Har den betydelse som anges i punkt 21, Force
majeure.
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Bestillaren Avser Region Stockholm, org. nr 232100—-0016,
genom primarvardsnimnden.

Driftstart Avser den dag fran och med vilken Leverant6ren
enligt Avtalet ska utféra Uppdraget.

Huvuddokumentet Avser denna avtalshandling, exklusive bilagor.

Leverantoren Avser den leverantor som Bestillaren ingatt
detta Avtal med, se inledningen till Avtalet.

LOU Avser lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LOV Avser lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Regionens IT-miljo

Den tekniska miljo, hos Region Stockholm eller
tredje part, som Region Stockholm anvéander for
att nyttja, ta emot, leverera eller pa annat satt
behandla data.

Nedsatt Belopp

Har den betydelse som anges i punkt 10.2.1.

Valbart Uppdrag

Avser de tandvardstjanster som anges under
punkt 1.2.3 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Uppdraget

Avser det Obligatoriska Uppdraget, och, om
Leverantoren har ansokt om och godkénts for
Valbart Uppdrag, det Valbara Uppdrag som
Leverantoren vid var tid innehar.

Uppstartsperiod/en

Avser tiden fran och med att Avtalet trader i
kraft, enligt vad som anges i punkt 6.1, fram till
Driftstart, under vilken tid Leverantoren ska
vidta de forberedande atgiarder som ar
nodvéndiga for att kunna utféra Uppdraget fran
och med Driftstart.

Vardvalet

Har den betydelse som anges i punkt 1,
Inledning.

Vitesgrundande Belopp

Har den betydelse, och faststills pa det satt som
anges i punkt 10.3, Vitesgrundande Belopp.
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Vardgivarguiden Vardgivarguiden (www.vardgivarguiden.se) ar en

webbplats for information och tjanster till
vardgivare som tillhandahaller tandvardstjanster
till Region Stockholm. Dar finns dven
styrdokument for vardgivare och, dar sa
uttryckligen anges i Avtalet, krav och ataganden
som Leverantoren ar skyldig att iaktta och

uppfylla.

4 Avtalets uppbyggnad

4.1  Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor Parternas fullstindiga 6verenskommelse
avseende Uppdraget och det som detta Avtal i 6vrigt reglerar.
Handlingarna, som ersitter samtliga tidigare skriftliga och muntliga
ataganden, kompletterar varandra och ska vid motstridigheter sinsemellan,
om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat, ha foretrade i
den ordning som foljer:

1. Skriftliga &ndringar av och tillagg till detta Avtal

2. Detta Huvuddokument jamte nedan angivna bilagor, inkluderande de
anvisningar, krav och ataganden pa Vardgivarguiden och Region
Stockholms webbplats som Leverantoren enligt uttryckliga
bestaimmelser i detta Avtal ar skyldig att efterleva och uppfylla vid
utforandet av sina ataganden enligt Avtalet.

Vid motstridighet inom en och samma handling som utgor del av Avtalet
ska en mer specifik reglering av en viss fraga dga foretrade framfor en
generell reglering av samma fraga och text dga foretrade framfor bild.

Bilagor:
Bilaga 1: Uppdragsbeskrivning

Bilaga 2: Forteckning over Obligatoriskt Uppdrag, Valbart Uppdrag,
och mottagningar som vid var tid omfattas av Avtalet.
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I Bilaga 2 anges det Obligatoriska Uppdrag och Valbara Uppdrag som
Leverantoren vid var tid innehar samt de mottagningar i vilka Uppdraget
vid var tid ska utforas. Om ett Valbart Uppdrag sigs upp eller pa annat satt
avslutas under avtalsperioden eller om Leverantoren, i enlighet med
bestimmelserna dirom i Avtalet, under avtalsperioden byter ut eller lagger
till mottagningar i vilka Uppdraget ska utforas ska en ny Bilaga 2 upprattas
och undertecknas av Parterna. Den nya Bilaga 2 utgor darefter
avtalsinnehall och ersétter tidigare Bilaga 2 som utgar.

Bilaga 3: Ersittningsvillkor
Bilaga 4: Krav gillande fysisk tillganglighet avseende lokaler
Bilaga 5: Miljokrav

Darutover innehaller Avtalet krav och dtaganden pa Vardgivarguiden
och/eller pa Region Stockholms webbplats som Leverantoren enligt
uttryckliga bestaimmelser i detta Avtal ar skyldig att uppfylla och efterleva.

4.2 Krav och ataganden pa Vardgivarguiden och pa
Region Stockholms webbplats

Leverantoren ska utfora sina ataganden enligt Avtalet i enlighet med de vid
de for Uppdraget relevanta och var tid tillampliga och gillande riktlinjer,
regelverk och anvisningar som finns pa Vardgivarguiden och/eller pa
Region Stockholms webbplats. Dessa riktlinjer, regelverk och anvisningar
innehaller krav och dtaganden som utgor avtalsinnehall. Leverantéren
ansvarar for att 16pande halla sig uppdaterad om innehallet i de vid var tid
gillande for Uppdraget relevanta riktlinjerna, regelverken och
anvisningarna pa Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats.

Bestillaren ansvarar for att samtliga for Avtalet relevanta uppgifter pa
Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats ar uppdaterade och
korrekta.

5 Leverantorens allminna ataganden

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med:
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o detta Avtal, inkluderande de for Avtalet relevanta, och vid var tid
gillande riktlinjer, regelverk och anvisningar som finns pa
Vardgivarguiden och pa Region Stockholms webbplats; och

» samtliga for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga ataganden enligt
Avtalet, tillampliga, och vid var tid gillande lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter.

Leverantoren ska utfora Uppdraget med den omsorg och skicklighet som
Bestillaren har anledning att forvinta sig av en erfaren, professionell och
ansvarstagande vardgivare.

Leverantoren ska under hela avtalsperioden vara registrerad for F-skatt.

Leverantoren ansvarar under hela avtalsperioden for att det hos
Leverantoren eller, i forekommande fall, hos foretag vars kapacitet
Leverantoren aberopat inte foreligger sidana omstiandigheter som, om de
forelegat eller Bestillaren ként till att de forelag vid Leverantorens ansékan
till Vardvalet, skulle ha medfort ratt for Bestillaren att utesluta
Leverantoren fran Vardvalet (se punkt 4.1 i Ansokningsinbjudan). Till
klargorande anges att det foregdende inte géller sidana omstandigheter
som forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet och som Leverantoren
kan visa att Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till
Vardvalet, hade kinnedom om och trots detta godkédnde Leverantorens
ansokan till Vardvalet.

Leverantoren ska ansoka om, erhalla och vidmakthélla, samt, i tillampliga
fall, tillse att foretag vars kapacitet Leverantoren &beropat i sin ansokan till
Vardvalet och/eller av Leverantoren anlitad underleverantér ansoker om,
erhéller och vidmakthaller, samtliga tillstdind som adr nédvandiga for
Uppdragets utforande. Leverantoren ska pa Bestillarens begiran 6versanda
bevis for att Leverantoren, foretag vars kapacitet Leverantoren aberopat
och/eller av Leverantoren anlitad underleverantor har erforderliga
tillstand.

Leverantoren ansvarar for att Leverantoren, eller, i forekommande fall,
foretag vars kapacitet Leverantoren dberopat, under hela avtalsperioden
uppfyller de for Leverantoren, vid var tid gillande, kraven pa ekonomisk
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och finansiell stillning och, i tillampliga fall och delar, teknisk och
yrkesmassig kapacitet som anges i Ansokningsinbjudan.

Leverantoren ska utfora Uppdraget som en sjilvstindig aktor och har inte
ratt att foretrada Bestillaren utéver vad som uttryckligen framgar av detta
Avtal.

Leverantoren ska redovisningsméssigt halla alla delar av Leverantorens
verksamhet som inte omfattas av Uppdraget enligt detta Avtal tydligt
avskild fran den del av Leverantorens verksamhet som omfattas av
Uppdraget.

6 Avtalsperiod, Uppstartsperiod och
Driftstart

6.1 Avtalets ikrafttridande och upphorande

Avtalet trader i kraft nar det har undertecknats av bada Parter och géller
darefter tills vidare med tolv (12) manaders uppsagningstid fran
Bestillarens sida och med sex (6) manaders uppsigningstid fran
Leverantorens sida. Uppsigning enligt vad som anges i det foregaende kan
avse Avtalet i dess helhet eller de delar av Avtalet som avser ett Valbart
Uppdrag.

Uppsidgning enligt ovan ska, for att vara giltig, ske skriftligen pa for
verksamheten avsedd uppsiagningsblankett och skickas till Bestéllaren via
post eller e-post.

Oaktat vad som anges ovan om avtalsperiod och uppsigningstid, giller
foljande.

e For det fall Avtalet trader i kraft efter det att Bestillaren sagt upp
samtliga andra avtal inom Vardvalet till upphérande vid en och
samma tidpunkt, upphor aven detta Avtal vid samma tidpunkt som
ovriga avtal inom Vardvalet.

e For det fall Leverantoren inom ramen for detta Avtal erhaller ett
Valbart Uppdrag efter det att Bestillaren sagt upp samma Valbara
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Uppdrag i samtliga andra avtal inom Vardvalet till upphorande vid
en och samma tidpunkt, upphor dven det Valbara Uppdraget i detta
Avtal att gilla vid samma tidpunkt som samma Valbara Uppdrag
upphor i 6vriga avtal inom Vardvalet.

Darutover har Part ratt att siga upp Avtalet till fortida upphorande i
enlighet med bestammelserna darom i punkt 22.

6.2  Uppstartsperiod
6.2.1  Allmént

Avtalsperioden inleds med en Uppstartsperiod. Uppstartsperioden loper
fran och med det datum da Avtalet trader i kraft till Driftstart och ska, om
Parterna inte 6verenskommer om annat, uppga till minst fyra (4) veckor.

Under Uppstartsperioden utgar ingen ersittning till Leverantoren.

Under Uppstartsperioden ska Leverantoren, pa egen bekostnad, vidta
samtliga atgarder som kravs for att tillhandahalla de tandvardstjanster som
omfattas av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet med de krav som
anges i Avtalet, fran och med Driftstart.

Atgirder och krav till sikerstillande av Uppdragets ritta utforande ska, om
inte annat uttryckligen anges i punkt 6.2.2 nedan eller specifikt
overenskommits mellan Parterna, ha vidtagits/uppfyllts senast vid
Driftstart.

6.2.2 Krav som ska vara uppfyllda fore Driftstart
Foljande krav ska vara uppfyllt senast vid den tidpunkt som anges nedan:

I punkt 7 aterfinns de villkor och krav som galler avseende de lokaler i vilka
Uppdraget ska utforas. Dar framgér ocksa vid vilka tidpunkter dessa villkor
och krav senast ska vara uppfyllda.

Om Leverantoren inte uppfyller krav enligt ovan senast vid den tidpunkt
som géller for kravet foreligger forsening, varvid bestimmelserna i punkt
10.1 blir tillampliga.
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6.2.3 Informationsskyldighet under Uppstartsperioden

Leverantoren ska omedelbart informera Bestillaren om omstiandigheter
som kan medfora att Driftstarten forsenas.

6.2.4 Uppfoljningsmote infor Driftstart

Bestillaren kommer cirka tva (2) veckor fore Driftstart att genomfora en
uppfoljning vid vilken det aligger Leverantoren att visa att Leverantoren
kommer att kunna utfora Uppdraget, i den omfattning och enligt de villkor
som anges i detta Avtal, fran och med Driftstart. Den av Leverantoren
utsedda verksamhetschefen och, i1 forekommande fall, den som ar
odontologiskt ledningsansvarig tandlidkare ska delta pa detta mote.

Om Leverantoren, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte kan gora
sannolikt att Leverantoren kommer att kunna utféra Uppdraget, i den
omfattning och enligt de villkor som anges i detta Avtal, frdn och med
Driftstart har Bestillaren ratt, men ingen skyldighet, att senareldagga
Driftstart.

Om det star klart att Leverantoren, aven om det dnnu inte foreligger nagon
forsening enligt punkt 10.1, inte kommer att kunna utféra Uppdraget i
enlighet med kraven i detta Avtal fran och med Driftstart har Bestallaren
ratt, men ingen skyldighet, att sdga upp Avtalet i enlighet med
bestimmelserna darom i punkt 22.1.2 a).

6.3 Driftstart

Parterna ar 6verens om att Leverantoren, om inte annat foljer av
bestimmelserna om senarelaggning av Driftstart i punkt 6.2.4 ovan, ska
tillhandahalla Uppdraget fran och med [Parterna overenskommer i
samband med Avtalets ingdende om datum for Driftstart som anges har.
Notera att Bestéllaren kan behova viss tid fran Avtalets ikrafttradande (dvs.
fran det att bdda Parter har undertecknat Avtalet) for att fardigstalla
Leverantorens anslutningar till de IT-system som ar nédvéandiga for
utforandet av Uppdraget. Datum for Driftstart behover anpassas efter
detta.].
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7 Lokaler

7.1 Krav avseende lokaler

Uppdraget ska i sin helhet utforas i de lokaler som Leverantoren angett i sin
ansokan till Vardvalet och/eller, om byte av lokaler eller utokning av
mottagningar med nya lokaler godkants av Bestillaren i enlighet med
bestimmelserna darom i punkt 7.2 nedan (Byte av lokaler) eller punkt 7.3
nedan (Utokning av mottagningar), i de nya lokaler som godkants av
Bestillaren.

Av Bilaga 2, Forteckning 6ver Obligatoriskt Uppdrag, Valbart Uppdrag
och mottagningar som vid var tid omfattas av Avtalet, framgar i vilka
lokaler Uppdraget vid var tid far utforas.

Leverantoren ansvarar for att de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas ar
andamalsenliga och lampliga for Uppdraget.

Leverantoren ska senast fyra (4) veckor fore Driftstart ha tillgang till och
forfoga over de lokaler dar Uppdraget ska utforas. Leverantoren ansvarar
for att dessa lokaler senast vid denna tidpunkt, och darefter under hela
avtalsperioden, uppfyller samtliga krav i Avtalet, inkluderande utan
begransning kraven i Bilaga 4, Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende
lokaler.

Om Uppdraget ska utforas i lokaler beldgna pa flera olika fysiska
platser/adresser ska Leverantoren tillhandahalla ifyllda bilagor enligt ovan
for var och en av dessa fysiska platser/adresser. Om Uppdraget ska utforas i
flera skilda, icke ssmmanhéngande lokaler pa en och samma fysiska
plats/adress ska Leverantoren tillhandahaélla ifyllda bilagor enligt ovan for
var och en av de skilda (icke sammanhéngande) lokalerna.

P& Bestillarens anmodan ska Leverantoren ge in kopia av hyresavtal,
utdrag ur fastighetsregistret eller annan/andra handling/-ar, som visar att
Leverantoren forfogar 6ver de lokaler i vilka Uppdraget ska utforas.

Till undvikande av eventuella missforstand anges att kraven avseende
lokaler ovan, med det undantag som anges nedan, giller for samtliga de
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lokaler i vilka Uppdraget ska utforas. Bestimmelser om vad som géller
avseende anlitande av underleverantorer finns i avsnitt 14 nedan.

Bestillaren har ritt att nar som helst under avtalsperioden, sjilv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, genom fysisk inspektion eller pa
annat satt, kontrollera att kraven som stills pa lokalerna i Avtalet ar
uppfyllda. Leverantoren ska darfor pa Bestillarens begéiran ge Bestillaren,
och/eller av Bestillaren anlitad tredje man, - eller, i forekommande fall,
tillse att av Leverantoren anlitad underleverantor ger Bestéllaren och/eller
av Bestillaren anlitad tredje man - tilltrade till lokalerna for att fysiskt
inspektera dessa i syfte att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda.

7.2  Byte avlokaler

Leverantoren har inte ratt att under avtalsperioden, utan att forst ha
inhamtat Bestillarens skriftliga godkdnnande, byta ut de lokaler i vilka
Uppdraget, helt eller delvis, utfors. Om Leverantéren under avtalsperioden
planerar att byta ut ndgon av de lokaler i vilka Uppdraget utfors ska
Leverantoren informera Bestéllaren skriftligen darom senast fyra (4)
maéanader innan planerat byte ska ske.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestillaren all information om de nya
lokalerna som ar nédvéandig for att Bestillaren ska kunna bedoma om de
nya lokalerna uppfyller kraven péa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
att Leverantoren, pa motsvarande satt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahalla bevis for att de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4,
Krav gallande fysisk tillgdanglighet avseende lokaler. Leverantoren ska
vidare pa anmodan fran Bestéillaren tillhandahélla bevis for att
Leverantoren, fran och med det datum da bytet av lokaler ar planerat att
ske kommer att forfoga 6ver de nya lokalerna. Om Bestéllaren begar det ska
Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av Bestillaren anlitad tredje man,
tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om
de nya lokalerna, enligt Bestillarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pa lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkdnna de nya
lokalerna.

Vad som ovan anges om byte av lokaler giller ocksd om Leverantoren, sjalv
eller genom av Leverantoren anlitad underleverantor, avser att utfora
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Uppdraget i nya lokaler beldgna pa samma adress som de lokaler som
tidigare godkants av Bestallaren.

Om Bestillaren godkédnner de nya lokalerna och darmed bytet till dessa
lokaler kommer Bestéllaren att till Leverantoren 6versdnda en uppdaterad
Bilaga 2, Forteckning over Obligatoriskt Uppdrag, Valbart Uppdrag och
mottagningar som vid var tid omfattas av Avtalet, dar de nya lokalerna
har lagts till och de utbytta lokalerna anges som avslutade. Leverantéren
ska underteckna den uppdaterade av Bestéllaren oversanda forteckningen
och atersidnda den till Bestillaren. Leverantoren far inte paborja utférande
av Uppdraget i de nya lokalerna forran av Leverantoren undertecknad
uppdaterad forteckning har kommit Bestéllaren tillhanda enligt
bestaimmelserna i punkt 25.2 (Meddelanden).

Om Leverantoren under avtalsperioden byter ut de lokaler, i vilka
Uppdraget utfors i strid med bestaimmelserna ovan har Bestéllaren ratt att
sidga upp Avtalet i enlighet med bestimmelserna i punkt 22.1.1.

7.3 Utokning av mottagningar
Leverantoren har inte rétt att under avtalsperioden, utan Bestéllarens
godkidnnande, lagga till mottagningar i vilka Uppdraget ska utforas. Om
Leverantoren under avtalsperioden planerar att lagga till mottagningar i
vilka Uppdraget ska utforas ska Leverantoren skriftligen ansoka darom
senast fyra (4) manader innan de nya lokalerna planeras att tas i bruk for
utforande av Uppdraget.

En forutsattning for att Bestillaren ska godkinna att tandvardstjanster
inom Vardvalet tillhandahalls vid flera mottagningar ar att dessa ska ha en
(1) gemensam verksamhetschef, tillimpa ett (1) gemensamt
patientjournalsystem och ha ett (1) gemensamt kvalitetsledningssystem.

Leverantoren ska tillhandahalla Bestéllaren all information om de nya
lokalerna som ar nodvandig for att Bestillaren ska kunna bedoma om de
nya lokalerna uppfyller kraven pa lokaler i Avtalet. Det innebar bland annat
att Leverantoren, pad motsvarande sitt som for de ursprungliga lokalerna,
ska tillhandahalla bevis for att de nya lokalerna uppfyller kraven i Bilaga 4,
Krav gdllande fysisk tillgdnglighet avseende lokaler. Leverantorens ska
vidare pa anmodan fran Bestillaren tillhandahalla bevis for att
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Leverantoren, fran och med det datum dé de nya lokalerna planeras tas i
bruk, kommer att forfoga 6ver de nya lokalerna. Om Bestillaren begér det
ska Leverantoren ge Bestillaren, och/eller av Bestillaren anlitad tredje
man, tilltrade till de nya lokalerna for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stills pa lokaler i Avtalet ar uppfyllda. Om
de nya lokalerna, enligt Bestallarens skiliga bedomning, inte uppfyller
kraven pé lokaler i Avtalet kan Bestillaren besluta att inte godkdnna de nya
mottagningarna.

Om Bestillaren godkéanner de nya lokalerna och darmed tillagget av dessa
mottagningar kommer Bestillaren att till Leverantéren 6versinda en
uppdaterad Bilaga 2, Forteckning over Obligatoriskt Uppdrag, Valbart
Uppdrag och mottagningar som vid var tid omfattas av Avtalet, dar de
nya lokalerna har lagts till. Leverantoren ska underteckna den uppdaterade
av Bestillaren oversanda forteckningen och atersdnda den till Bestillaren.
Leverantoren far inte paborja utforande av Uppdraget i de nya lokalerna
forran av Leverantoren undertecknad uppdaterad forteckning har kommit
Bestillaren tillhanda enligt bestimmelserna i punkt 25.2 (Meddelanden).

7.4 Krav avseende fysisk sikerhet i lokalerna

Leverantoren ska ha ett dokumenterat arbete kring fysisk sakerhet for
personer som vistas i de lokaler dar Uppdraget ska utforas, inkluderande
lokalernas entréer och utrymningsvigar. Leverantoren, eller i
forekommande fall underleverantoren, ska sakerstilla att obehoriga inte
bereds tilltrade till vintrum och vardutrymmen som finns i lokalerna.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for att skydda patienter och
medarbetare som vistas i lokalerna i handelse av hot, vald, brand eller
liknande incidenter. Dessa rutiner ska minst innehalla rutiner for ut- och
inrymning samt larmning.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren ge in kopior av
sakerhetspolicy, rutiner och/eller andra handlingar som visar att kraven i
denna punkt 7.4 ar uppfyllda.
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8 Systematiskt kvalitetsarbete

8.1 Kvalitetsledningssystem

Leverantoren ska, for de delar av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Leverantoren ansvarar for att
ett sddant ledningssystem uppratthalls under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska med stod av ledningssystemet:

i. planera, leda och kontrollera de delar av Leverantorens
verksamhet som berors av Uppdraget sa att god vard
uppratthalls (egenkontroll);

ii. vidta atgirder for att forebygga vardskador;

iii. identifiera risker och vidta riskférebyggande atgarder;

iv. utreda hindelser som medfort att virdskada uppstatt eller att
risk for vardskada uppstatt; och

v. 1io0vrigt bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestéllaren inkomma med
skriftlig redovisning och dokumentation som verifierar att kraven i denna
punkt 8.1 uppfylls.

8.2 Klagomalshantering m. m.

Leverantoren ska ha rutiner for att ta emot och besvara klagomal och
synpunkter fran patienter och deras nirstaende pa de delar av
Leverantorens verksamhet som ar involverade i utforandet av Uppdraget.
Leverantoren ska vidare ha rutiner for att sikerstilla att inkomna
synpunkter beaktas och behandlas som en del i Leverantorens systematiska
kvalitetsarbete.

Leverantoren ska sikerstilla att Leverantorens patienter far information
om klagomalshantering hos Leverantoren samt om Patientndmndens och
inspektionen for vard och omsorgs (IVO) verksamhet.
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P& Leverantorens hemsida och pa 1177.se ska kontaktuppgifter till
verksamhetschef eller en annan ansvarig som tar emot synpunkter och
klagomal tydligt framga.

Leverantoren ska snarast, pa egen bekostnad, ge Patientndmnden eller IVO
den information som dessa organisationer efterfragar i arenden som ror
tandvard som omfattas av Uppdraget.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Bestillaren om det gjorts
anmadlan till IVO (klagomal, lex Maria, anmailan av legitimerad personal)
som ar relaterad till Uppdraget eller Leverantorens utférande darav.
Leverantoren ska till Bestillaren 6verlamna en kopia av den utredning som
Leverantoren genomfor med anledning av anmaélan. Kopia av utredningen
(inklusive, i forekommande fall, hdndelseanalys och/eller riskanalys) ska
overlamnas till Bestéllaren inom tio (10) Arbetsdagar fran det att
utredningen ar fardigstalld.

Leverantoren ska aktivt medverka till att avvikelser som uppstétt inom
tandvarden uppmarksammas och hanteras i enlighet med gillande
regelverk oavsett hos vilken vardgivare eller var i virdkedjan avvikelsen har
uppstatt.

9 Uppfoljning

Bestillaren kommer att f6lja upp Leverantorens utforande av Uppdraget i
syfte att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt
Avtalet.

Bestillaren har darutover, i egenskap av huvudman for den tandvard som
omfattas av Uppdraget, ett ansvar for att identifiera forbattringsmojligheter
samt att forbattra och utveckla kvaliteten inom den tandvard som omfattas
av Uppdraget. Uppfoljningen syftar darfor ocksa till att utgéra underlag for
utveckling och forbattring av kvaliteten inom det virdomrade som
Uppdraget avser samt att utifran det kunna anpassa styrmedlen sa som
kvalitetsindikatorer och nyckeltal.
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Bestillaren har ratt att offentliggora resultaten av genomforda
uppfoljningar i syfte att stimulera 6ppna jaimforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for eventuell rankning av
utforare. Bestillaren kommer inte att offentliggora, eller pa annat sitt for
tredje man avsloja, information i strid med vid var tid gillande lagstiftning
om offentlighet och sekretess, lagstiftning om skydd for personlig integritet
och/eller annan lagstiftning som innebar begransningar avseende vad
tredje man har ratt att ta del av.

Resultaten av genomforda uppfoljningar kommer att aterrapporteras till
Leverantoren. Aterrapportering kan ske skriftligen eller muntligen vid
digitalt eller fysiskt mote som Bestillaren kallar till. Bestallaren beslutar i
varje enskilt fall hur aterrapportering ska ske.

9.1 Uppfoljningsmoten
Bestillaren har ratt att nar som helst under avtalsperioden genomfora
uppfoljningsmoten i syfte att folja upp Leverantorens utforande av
Uppdraget. Om Bestéllaren avser att genomfora ett uppfoljningsmote ska
Bestillaren skicka en skriftlig kallelse till Leverantoren. Kallelsen ska
skickas minst tio (10) Arbetsdagar innan uppfoljningsmotet ska dga rum.
Av Kkallelsen ska tid och plats samt huvudsaklig agenda for
uppfoljningsmotet framga.

Leverantoren ar skyldig att delta i de uppfoljningsméten som Bestéllaren
kallar till.

9.2 Fordjupad uppfoljning (revision)
Bestillaren har ratt att genomfora fordjupad uppfoljning i syfte att

kontrollera och f6lja upp att Leverantoren uppfyller sina dtaganden enligt
detta Avtal.

Leverantoren ska inom skalig tid efter Bestillarens skriftliga begiran om
fordjupad uppfoljning ge Bestillaren tilltrade och tillgéng till

1. Leverantorens lokaler under normal arbetstid;

ii. Leverantorens personal, savil hos Leverantoren anstilld
personal som av Leverantoren anlitad personal, som ar verksam
inom Uppdraget;
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iii. data, system och handlingar hanforliga till Uppdraget,
inkluderande utan begriansning relevanta journalhandlingar och
bokforingssystem; samt

iv. andra data, system och handlingar som Bestéllaren behover for
att kunna utfora en effektiv och andamaélsenlig kontroll av att
Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.

Vid fordjupad uppfoljning kan Bestillaren anvanda egen personal, eller
tredje man som Bestillaren anvisar, samt Region Stockholms interna eller
externa revisorer eller berérda myndigheter i den man det ar relevant.
Dessa ska alla ges samma ratt till tilltrade och tillgang som Bestillaren.

I hdndelse av akut behov av att genomfora fordjupad uppfoljning, t.ex. om
pékallat av myndighet eller vid misstanke om visentligt avtalsbrott fran
Leverantorens sida, ska Bestillaren dga ritt att genomfora sddan fordjupad
uppfoljning omgaende, dvs. utan féregdende avisering.

Leverantoren ska inte vara skyldig att lamna ut information som
Leverantoren dr forhindrad att ldmna ut pa grund av (i) lag eller férordning
eller (ii) sekretessatagande gentemot tredje man.

Bestillaren ska se till att tredje man, som anlitats av Bestillaren och som
ges tillgéng till information och tilltrdde till Leverantorens lokaler, har
undertecknat sekretessavtal med Bestillaren innan sadan tillgang eller
sadant tilltrade ges. Sekretessavtalet ska innehalla villkor som innebar att
av Bestillaren anlitad tredje man atar sig att inte for annan adn Bestéllaren
avslgja information som erhallits vid den férdjupade uppfoljningen.

Leverantoren har ratt att genom representant overvaka Bestillarens
inhdmtning av information med anledning av en férdjupad uppféljning hos
Leverantoren.

9.2.1  Ersittning for Bestillarens kostnader for fordjupad
uppfoljning/revision

Om det vid en fordjupad uppfoljning framkommer att det foreligger brister

i Leverantorens fullgorande av Leverantorens dtaganden enligt Avtalet och

dessa brister inte endast ar ringa ska Leverantoren ersitta Bestillaren for

Bestillarens kostnader for den fordjupade uppfoljningen. Leverantoren ska

vidare sta for kostnaderna for fordjupade uppfoljningar som Bestillaren
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vidtar i syfte att f6lja upp att Leverantoren har atgirdat brister som tidigare
patalats av Bestéllaren.

9.3 Andra uppfoljningsatgiarder
Bestillarens ratt att folja upp Leverantorens utforande av Uppdraget och
uppfyllande av Avtalet i 6vrigt ar inte begransad till vad som anges ovan i
denna punkt 9. Bestillaren har ratt att nar som helst félja upp
Leverantorens utférande av Uppdraget och kontrollera att Leverantéren
uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet pa det siatt som Bestéllaren finner
lampligt och andamalsenligt. Bestéllaren kan t.ex. komma att genomfora
olika typer av undersokningar i syfte att kontrollera och mata kvaliteten i
Uppdraget, patientsiakerhetsaspekter, patientnéjdhet, Leverantorens
uppfyllande av uppstillda krav pa vantetider eller 6ppettider,
Leverantorens uppfyllande av kraven rorande informationssiakerhet
och/eller Leverantorens uppfyllande av andra krav i Avtalet.

Leverantoren ska aktivt medverka vid de uppfoljningséatgarder som
Bestillaren foretar och darvid folja Bestéllarens skiliga anvisningar.

10 Ansvar for avtalsbrott och pafoljder

Leverantoren ar medveten om underlatenhet att fullgéra Leverantorens
ataganden enligt detta Avtal kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Bestillarens majligheter att fullgora sitt uppdrag att erbjuda tandvard till
lanets barn och unga och att sikerstilla att dessa far en god tandvard.
Leverantoren dr vidare medveten om att skada som fororsakas av
Leverantorens bristande uppfyllelse av sina ataganden enligt detta Avtal
inte alltid gar att faststilla pa ett exakt sitt.

Samtliga pafoljder som Bestillaren kan gora giallande mot Leverantoren
enligt detta Avtal dr, om inte annat anges, kumulativa. Sdlunda har
Bestillaren ratt att gora gillande flera pafoljder avseende samma
avtalsbrott.

10.1 Leverantorens ansvar vid forsening

Forsening foreligger om
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i. kraven pa lokaler som anges i punkt 7.1 inte senast vid dari
angiven tidpunkt ar uppfyllda; och/eller

ii. Leverantoren inte senast vid Driftstart har vidtagit samtliga
atgarder och uppfyller samtliga krav som kravs for att
tillhandahéllande av Uppdraget, i den omfattning och i enlighet
med de krav som anges i Avtalet, ska kunna ske fran och med
Driftstart.

Forsening enligt ovan utgor ett viasentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att, omedelbart eller niar som helst under den tid som
forseningen varar, siga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1.

Till klargorande anges att Leverantoren inte har nagon ritt till ersattning
enligt detta Avtal under den tid som forseningen varar.

Leverantoren ansvarar inte for forsening som Leverantoren kan visa helt
eller till 6vervagande del beror pad omstandigheter som Bestillaren ansvarar
for.

10.2 Leverantorens ansvar vid andra avtalsbrott an
forsening

Vid annan bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt detta
Avtal 4n saddan forsening som avses i punkt 10.1 giller foljande.

Om Leverantoren brister i uppfyllandet av sina ataganden enligt Avtalet har
Bestillaren ratt att begara att Leverantoren vidtar rattelse for att avhjalpa
bristen. Begaran om rattelse ska vara skriftlig. Av begaran ska framga nar
bristen senast ska vara avhjalpt. Avhjélps inte bristen senast vid denna
tidpunkt har Bestéllaren ratt att krava att Leverantoren utger vite
uppgaende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet. Om bristen
inte har avhjilpts inom trettio (30) dagar fran det att bristen enligt
Bestillarens begaran senast ska vara avhjalpt har Bestillaren ratt att krava
vite for tiden darefter med tjugo (20) procent av det Vitesgrundande
Beloppet per paborjad kalendermanad som bristen kvarstar. Bestéllaren
har darutover ratt att krava kompensation for den skada eller forlust som
asamkats Bestéllaren pa grund av Leverantorens avtalsbrott. Eventuellt vite
ska avriknas fran skadestandet.

Bestillaren har inte ratt till vite enligt ovan vid ringa avtalsbrott. Brist som
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i. medfor patientsikerhetsrisk,

ii. riskerar att paverka kvaliteten i utforandet av Uppdraget,
och/eller

iii. medfor risk for att felaktig ersattning utbetalas till Leverantoren

ska inte under nagra omstandigheter anses utgora ringa avtalsbrott.

Bestaimmelserna om Bestallarens ritt till vite enligt ovan giller inte vid de
avtalsbrott som anges i punkt 10.4. Vid dessa avtalsbrott har Bestillaren
i stallet ratt till vite enligt bestimmelserna i punkt 10.4.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av dtaganden enligt Avtalet har lett
till att Leverantoren erhallit ersittning som Leverantoren enligt Avtalet inte
ar berittigad till har Bestéllaren ritt att krava aterbetalning av erlagd
ersiattning enligt de narmare bestimmelserna diarom i punkt 10.2.1.

Om Leverantorens bristande uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt
Avtalet utgor ett sddant vasentligt avtalsbrott som avses i punkt 22.1.1 har
Bestillaren ritt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande, enligt de narmare bestimmelserna darom i punkt 22.1.1.
Bestillaren har dock vid Leverantorens visentliga avtalsbrott ritt att,

i stdllet for att helt eller delvis sdga upp Avtalet, tillfalligt stinga av
Leverantoren fran utforande av Uppdraget till dess att avtalsbrottet till fullo
har avhjilpts. Meddelande om avstingning ska ske skriftligen och ska
innehalla en tidsfrist inom vilken avtalsbrottet senast ska vara avhjalpt.
Sadan avstdngning innebér att Leverantoren under den tid som
avstdngningen varar inte har ratt att utfora Uppdraget eller erhélla
betalning enligt Avtalet. Om avtalsbrottet inte har avhjélpts vid den
tidpunkt som anges i Bestillarens skriftliga meddelande om avstingning
har Bestillaren ritt att, helt eller delvis, sdga upp Avtalet till fortida
upphorande enligt bestimmelserna diarom i punkt 22.1.1. Uppsédgning far i
detta fall ske utan iakttagande av den rattelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

10.2.1 Sarskilda bestimmelser om aterbetalningskrav

Om Leverantoren, till exempel genom ofullstandig eller felaktig
rapportering, har underlatit att uppfylla sina dtaganden enligt detta Avtal
och detta har lett till att for hog ersattning har utbetalats till Leverantoren,
har Bestillaren ratt att krava aterbetalning av felaktigt utbetalat belopp.
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Om Leverantoren vid upprepade tillfillen, eller annars i visentlig
omfattning, har fororsakat att for hog ersiattning har utbetalats, har
Bestillaren ratt att siatta ned den ersattning som erhéllits av Leverant6ren
med skailigt belopp (Nedsatt Belopp). Bestillaren har sedan ritt att krava
aterbetalning av Nedsatt Belopp.

Vid berakning av Nedsatt Belopp far extrapolerat belopp fran ett urval
anviandas. Det innebar till exempel att den andel felaktiga rapporteringar
eller andra brister som konstaterats i ett stickprov som genomférts vid en
fordjupad uppfoljning kan komma att appliceras pa samtliga jamforbara
debiteringar i syfte att faststilla storleken pa Nedsatt Belopp. En
forutsattning for att Bestéllaren ska fa anvinda denna metod for att
faststélla Nedsatt Belopp ar att ett representativt, obundet och
slumpmassigt urval har gjorts vid stickprovet.

10.3 Vitesgrundande Belopp

Vid tillampning av bestimmelser i Avtalet dar det anges att Bestillaren har
ratt till vite uppgaende till en i den tillampliga vitesklausulen angiven
procentsats av det Vitesgrundande Beloppet faststills det Vitesgrundande
Beloppet enligt foljande.

Om inte annat anges nedan uppgéar det Vitesgrundade Beloppet till en
tolftedel av den totala ersidttning som utbetalats till Leverantéren under de
narmast foregaende tolv (12) manaderna riaknat fran den dag da det
vitesgrundande avtalsbrottet enligt Bestillarens skiliga bedomning
intraffade eller, savitt avser pagdende avtalsbrott, paborjades.

Under perioden fran Avtalets ikrafttridande till och med det datum som
intrader tolv manader efter Driftstart uppgar dock det Vitesgrundande
Beloppet till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersittning som utbetalats till Leverantoren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det vitesgrundande
avtalsbrottet, enligt Bestillarens skiliga bedomning, intraffade, eller, savitt
avser pagaende avtalsbrott, pdborjades, berdknat pa foljande sétt. Det totala
belopp som under angiven period utbetalats till Leverantoren enligt detta
Avtal divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser,
enligt foljande exempel.
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Exempel

Anta att Avtalet trader 1 kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma ar.

Den 15 december Gr 1 gor sig Leverantoren skyldig till ett vitesgrundande
avtalsbrott.

Under perioden fran och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november mdnad ar 1, det vill sdga totalt sex
manader.

Vitesgrundande Belopp = 110 000 kr (660 000 kr ./. 6).

Det Vitesgrundande Beloppet uppgar dock alltid till 1agst 100 000 kr. Det
innebar att om berdkningen av det Vitesgrundande Beloppet enligt
bestaimmelserna ovan resulterar i ett belopp som ar lagre dn 100 000 kr ska
det Vitesgrundande Beloppet uppga till 100 000 kr.

10.4 Sarskilda bestaimmelser om viten vid vissa typer
av avtalsbrott

Vid de avtalsbrott som anges nedan i denna punkt 10.4 géller inte
bestimmelserna om vite i punkt 10.2. Bestillaren har vid dessa avtalsbrott
i stéllet ratt till vite enligt bestimmelserna nedan. I 6vrigt giller
bestimmelserna i punkt 10.2 i tillampliga delar aven vid de avtalsbrott som
anges i denna punkt 10.4.

10.4.1 Bristande uppfyllelse av miljokrav

Om Leverantoren inte uppfyller kraven i punkt 13.1.2 nedan pa
miljocertifikat/miljodiplomering har Bestillaren ritt till vite uppgaende till
sex (6) procent av det Vitesgrundande Beloppet per kalenderar som kravet,
helt eller delvis, inte uppfylls.
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10.4.2 Bristande uppfyllelse av regler vid marknadsforing

Leverantoren ska folja bestimmelserna i punkt 19 samt Region Stockholms
vid var tid gillande riktlinjer for vardgivares information och
marknadsforing. Om Leverantoren bryter mot nadgon av de riktlinjer som
redogjorts for ovan har Bestéllaren ritt till vite av Leverantoren, detta
oaktat vad som foreskrivs i punkt 10.2. Brott mot bestimmelserna i

punkt 19 eller riktlinjerna berattigar Bestillaren att fran Leverantoren ta ut
ett vite uppgaende till tio (10) procent av det Vitesgrundande Beloppet.
Vitet ska dock faststallas till hogst 50 000 kronor avseende varje
konstaterat avtalsbrott mot de regler som redogjorts for ovan. Vitet kan tas
ut direkt efter konstaterat brott mot riktlinjerna eller efter upprepade brott
och vitet kommer da att ackumuleras.

Bestillaren ska skriftligen underritta Leverantoren om brottet samt om vite
utkravs. Oavsett om vite utkravs eller inte ska Leverantoren vidta de
atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar samma fel har Bestillaren ritt att ta ut ett vite uppgéende till det
dubbla vitesbeloppet och som redogjorts for ovan.

10.5 Sarskilda bestaimmelser om avstingning fran
digitala tjanster och system

Om Leverantoren och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantor/-er inte uppfyller kraven pa informationssiakerhet och IT-
miljo i punkt 11 giller bestimmelserna i punkt 10.2 med foljande tillagg.
Om bristen/-erna inte avhjalps senast vid den tidpunkt som anges i
Bestillarens begiaran om rittelse har Bestillaren ritt att med omedelbar
verkan, helt eller delvis, stinga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a bristen/-erna foreligger
fran vidare anviandning av eller anslutning till de digitala tjanster och
system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for detta Avtal till dess
att bristen/-erna till fullo har avhjilpts. Om bristen/-erna inte har avhjilpts
inom sextio (60) dagar fran det att bristen/-erna enligt Bestillarens
begiran senast ska vara avhjalpt har Bestéillaren ratt att, helt eller delvis,
sdga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de nirmare bestimmelserna
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ddrom i punkt 22.1.1. Uppségning far i detta fall ske utan iakttagande av
den rattelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

Om det uppstér eller foreligger informationssidkerhetsincident/-er och/eller
informationssédkerhetsbrister hos Leverantoren eller hos nagon som
Leverantoren ansvarar for och om denna/dessa incident/-er och/eller
brist/-er medfor eller riskerar att medfora avbrott eller andra allvarliga
storningar i Regionens IT-miljo, Regionens nitverk och/eller andra
allvarliga informationssakerhetsrisker har Bestallaren ratt att omedelbart
stanga av Leverantoren och/eller, om bristen/-erna eller incidenten/-erna
foreligger hos en eller flera av Leverantorens underleverantorer, den/de av
Leverantorens underleverantorer hos vilken/-a incidenten/-erna eller
bristen/-erna foreligger fran vidare anvandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestillaren tillhandahaller inom ramen for
detta Avtal till dess att incidenten/-erna och/eller
informationssidkerhetsbristen/-erna ar avhjalpta och det inte langre
foreligger nagon risk paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens nitverk
och/eller informationssakerheten i ovrigt. Detta galler oavsett om
informationssiakerhetsincidenten/-erna och/eller
informationssidkerhetsbristen/-erna beror pa eller kan hirledas till
bristande uppfyllelse av kraven pa informationssakerhet och IT-milj6 i
punkt 11 eller inte. Om bristen/-erna inte har avhjalpts och risken for
paverkan pa Regionens IT-miljo, Regionens natverk och/eller
informationssakerheten i 6vrigt inte har eliminerats inom sextio (60) dagar
fran det datum da avstangningen verkstalldes har Bestéllaren ritt att, helt
eller delvis, siga upp Avtalet till fortida upphorande, enligt de ndrmare
bestimmelserna dirom i punkt 22.1.1. Uppségning far i detta fall ske utan
iakttagande av den rittelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

Till klargorande anges att om bristen/-erna eller incidenten/-erna som
avses i styckena ovan foreligger hos nagon eller ndgra av Leverantorens
underleverantorer har Leverantoren mojlighet att, inom de rattelsefrister
som anges ovan, avhjalpa bristen/-erna genom att byta ut eller avsta fran
vidare anvindning av underleverantoren/-erna, varvid bestimmelserna om
underleverantdrer i avsnitt 14 nedan géller i tillampliga delar. Om
Leverantoren viljer att behalla underleverantéren/-erna aligger det
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Leverantoren att visa att bristen/-erna hos underleverantéren/-erna till
fullo har avhjalpts inom de rattelsefrister som anges ovan.

10.6 Kvittningsriitt och ratt att innehalla betalning

Alla krav, som inte ar foremal for tvist mellan Parterna, som Bestéllaren
kan ha gentemot Leverantoren, sasom aterbetalningskrav och krav pa viten
eller skadestand, far kvittas mot belopp som Leverantoren fakturerar eller
annars framstaller mot Bestillaren.

Om Bestillaren, enligt Bestéllarens skiliga bedomning, anser sig ha krav
gentemot Leverantoren, sdsom aterbetalningskrav och krav pa viten eller
skadestand, har Bestillaren, oavsett om kraven ar tvistiga eller inte, ratt att
innehélla en sé stor andel av belopp som Leverantoren fakturerar eller
annars framstiller mot Bestédllaren som motsvarar kravet/en. Detta
forutsatt att Bestillaren skriftligen underrattar Leverantoren utan dréjsmal
om sin avsikt att innehélla betalning. Bestillarens ritt att innehélla
betalning foreligger intill dess att Parterna har enats om hanteringen av den
tvistiga delen eller lagakraftvunnen dom foreligger.

10.7 Bestillarens ansvar vid Bestillarens forsening

Om tillhandahallandet av de tandvardstjanster som Uppdraget omfattar
helt eller delvis forsenas i forhallande till Driftstart pa grund av
omstandigheter som Leverantoren kan visa att Bestillaren helt eller till
overviagande del ansvarar for, har Leverantoren ratt till ersattning for den
skada eller forlust som &dsamkats Leverantoren pa grund av forseningen.

10.8 Bestillarens ansvar vid andra avtalsbrott

Om Bestillaren, pa annat sitt &n som avses i punkt 10.7 ovan brister i
uppfyllandet av sina dtaganden enligt Avtalet far Leverantoren begira
rattelse. Om Bestillaren inte vidtar rattelse inom skalig tid efter det att
Bestillaren har mottagit begaran om rittelse har Leverantoren ratt till
ersiattning for den skada eller forlust som asamkats Leverantoren pa grund
av Bestillarens avtalsbrott.

Vid forsenad betalning av avtalad ersiattning har Leverantoren ratt att krava
drojsmalsranta enligt punkt 4.3 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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Leverantorens ratt att siga upp Avtalet vid Bestéillarens bristande
uppfyllelse av sina ataganden enligt Avtalet regleras i punkt 22.2.

10.9 Ansvarsbegriansningar

Parts totala skadestdndsansvar enligt Avtalet ska vara begriansat ett belopp
som motsvarar tio (10) procent av den totala ersiattning som utbetalats till
Leverantoren under de narmast foregdende tolv (12) manaderna raknat
fran den dag da det skadestdndsgrundande avtalsbrottet intraffade eller,
savitt avser pagdende avtalsbrott, pdborjades.

For skadestandsgrundande avtalsbrott som intriffar eller pdborjas under
perioden fran Avtalets ikrafttradande till och med det datum som intrader
tolv méanader efter Driftstart ska dock Parts totala skadestdandsansvar enligt
Avtalet ska vara begransat till ett belopp som motsvarar den genomsnittliga
manadsersattning som utbetalats till Leverantoren under perioden fran och
med Avtalets ikrafttradande till och med den dag da det
skadestandsgrundande avtalsbrottet intriffade, eller, savitt avser pagaende
avtalsbrott, paborjades, berdknat pa foljande sitt. Det totala belopp som
under angiven period utbetalats till Leverantoren enligt detta Avtal
divideras med antalet manader som det utbetalda beloppet avser, enligt
foljande exempel.

Exempel
Anta att Avtalet trdder 1 kraft den 1 januari ar 1.
Anta vidare att Driftstart dger rum den 1 juni samma @r.

Den 15 december ar 1 gor sig Part skyldig till ett skadestandsgrundande
avtalsbrott.

Under perioden frdn och med Avtalets ikrafttrddande till och med den 15
december ar 1 har Bestdllaren betalat ut ett belopp som totalt uppgar till
660 000 kr till Leverantoren. Betalningarna har avsett juni, juli, augusti,
september, oktober och november manad ar 1, det vill sdga totalt sex
mdnader.

Parts skadestandsansvar dr i detta fall begrdnsat till 110 000 kr (660 000
kr./.6).



:JJ& Region Stockholm 30 (67)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2025-02-01 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

Belopp som enligt punkt 10.2.1 har aterbetalats, eller ska aterbetalas, av
Leverantoren och viten som enligt Avtalet utgéatt, eller ska utgd, omfattas
inte av ansvarsbegransningen. Dessa belopp ska darfor inte inga vid
bedomningen av om det maximala ansvarsbeloppet har uppnatts.

Ansvarsbegransningen ovan galler inte:

» skada som har orsakats uppsatligen eller av grov vardsloshet; och

» skada som Part dsamkas till f6ljd av den andra Partens 6vertradelse av
villkoren i det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Parterna
eller annan overtriadelse av reglerna om dataskydd i Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
och/eller eller annan tillaimplig dataskyddslagstiftning.

11 Informationssiakerhet och IT-miljo

11.1  Informationssiakerhet

Informationssidkerhetsomradet utvecklas i snabb takt. Digitaliseringen
inom omradet hilso- och sjukvard samt tandvard okar. Nya tekniska
mojligheter infors och den praxis och de standarder som finns pa omradet
utvecklas over tid. De interna och externa hoten mot de digitala
informationssystemen forandras standigt. Mot den bakgrunden ar det
viktigt att Leverantoren kontinuerligt arbetar med utveckling av
sakerhetslosningar och proaktiva atgarder for att forhindra att sarbarheter
och incidenter uppstar i syfte att skydda den information som hanteras i
verksamheten.

Leverantoren ska ha, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer har, robusta och siakra informationssystem.
Leverantoren ska skydda, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer skyddar, information hanforlig till Uppdraget och dess
utforande mot otillborlig &tkomst och forstorelse i enlighet med géllande
lagar, forordningar och foreskrifter sa som, men inte begransat till,
patientdatalagen (2008:355) och lag (2020:914) om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning och lagring av uppgifter.
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Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer foljer, Bestillarens vid var tid gallande
informationssédkerhetskrav for vardgivare, benimnda HSF:s
informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdlso- och
sjukvardsuppdrag at Region Stockholm, som finns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ska ha

i. Implementerat, och under hela avtalstiden uppratthélla, ett
ledningssystem for informationssiakerhet enligt HSLF-FS
2016:40 eller motsvarande;

ii. utsett en person hos Leverantéren som ansvarar for
informationssakerheten i den verksamhet som berors av
Uppdraget; och

iii. etablerat en rutin for att identifiera
informationsséakerhetsrelaterade risker hanforliga till Uppdraget
och dess utférande.

Leverantoren ar skyldig att pa begiran fran Bestillaren inkomma med
skriftlig redovisning som verifierar att kraven i punkterna i. — iii. ovan ar

uppfyllda.

Leverantoren ska dven i ovrigt dokumentera hur Leverantoren sikerstiller
att informationssidkerhetskraven i denna punkt 11 uppfylls.

Leverantoren ska pa Bestillarens skriftliga begéiran tillhandahélla
dokumentation som redovisar hur Leverantoren och i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorer, uppfyller informationssiakerhetskraven
ovan, inkluderande utan begriansning kraven i HSF:s
informationssdkerhetskrav for vardgivare med hdalso- och
sjukvardsuppdrag dat Region Stockholm. Sddan dokumentation ska
tillhandahéllas inom tva (2) veckor fran det att Leverantéren mottagit
Bestillarens skriftliga begiran.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens skriftliga begidran utan dréjsmal
tillhandahalla/tillgangliggora loggar/loggfiler fran Leverantorens IT-
miljo/IT-system och, i forekommande fall, fran Leverantorens
underleverantorers IT-milj6/IT-system, for att Bestillaren, sjilv eller
genom av Bestillaren anlitad tredje man, ska kunna upptacka och utreda
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1. mojliga informationssiakerhetsincidenter i Leverantorens och/eller,
i forekommande fall, Leverantérens underleverantorers IT-miljo;

2. hot mot Bestillarens IT-miljo fororsakade av brister i
Leverantorens och/eller, i forekommande fall, Leverantorens
underleverantorers informationssikerhetsskydd; och

3. misstidnkta intrang i Leverantorens och/eller, i forekommande fall,
Leverantorens underleverantorers IT-system.

12 Behandling av personuppgifter

I syfte att uppfylla kravet i artikel 28.2 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 ("Dataskyddsforordningen”) pa skriftligt avtal
mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade ska foljande
villkor gilla for behandling av personuppgifter i sddana elektroniska
tjanster och system i denna bilaga genom vilka Bestillaren, sjilv eller
genom ett eller flera underbitrade/n, behandlar personuppgifter for
Leverantorens rakning.

I den man Dataskyddsforordningen innehaller begrepp som motsvarar de
som anvinds i denna punkt 12 ska sidana begrepp tolkas och tillimpas i
enlighet med forordningen.

12.1  Omfattning

Vilket/vilka digitala tjanster och system som berors framgar av punkt 4 i
Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, och pa Vardgivarguiden. Information om
foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade, framgar pa
Vardgivarguiden, Digitala formdagor.

For viss personuppgiftsbehandling som Bestillaren utfor for Leverantorens
rakning kan gilla ett annat personuppgiftsbitradesavtal som avviker frén
bestaimmelserna i denna punkt 12. Detta andra avtal har da foretriade, i den
man det inte strider mot Dataskyddsforordningen eller annan tillamplig
dataskyddslagstiftning.
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12.2 Ansvar och instruktion

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig och ansvarar diarmed for att
lagstod finns for behandlingen av personuppgifter och att denna
behandling dven i 6vrigt sker i enlighet med Dataskyddsforordningen och
annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Bestillaren atar sig att i egenskap av personuppgiftsbitrade endast
behandla personuppgifter for att tillhandahalla berorda digitala tjanster och
system och da i enlighet med dokumenterade instruktioner, styrdokument
samt traffade avtal och andra 6verenskommelser samt i enlighet med
Dataskyddsforordningen och eventuell 6vrig tillamplig
dataskyddslagstiftning. Grundldggande instruktioner avseende funktioner
hos respektive tjanst framgar pa Vardgivarguiden.

For det fall det skulle finnas behandlingar som Bestillaren enligt tvingande
lag maste utfora, utéver de dokumenterade instruktioner som lamnats av
Leverantoren, ska Bestillaren underritta Leverantoren innan sadan
behandling paborjas, om det inte foreligger hinder mot att ldimna sédan
information enligt gillande ratt.

Bestillaren far endast 6verfora personuppgifter som behandlas enligt detta
Avtal till ett land utanfor EU/EES (tredje land) eller internationell
organisation om detta uttryckligen framgar av dokumenterade
instruktioner.

Bestillaren ska ge Leverantoren tillgang till all information som kravs for
att visa att de skyldigheter som faststills i detta avsnitt 12 har fullgjorts,
inklusive information om eventuellt underbitrides behandling av
personuppgifter. Information som omfattas av sekretess enligt lag far inte
utldmnas. Bestillaren ska mojliggora och bidra till granskningar, inbegripet
inspektioner, som genomfors av Leverantoren eller av en annan revisor som
bemyndigats av Leverantoren.

Inspektion enligt foregadende stycke far endast goras om inte Bestillarens
tillhandahallande av information ar tillracklig. Om Leverantoren énskar
genomfora en inspektion ska Bestillaren informeras om detta i skilig tid i
forvag och samtidigt specificera inspektionens innehall och omfattning.
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Bestillaren har ratt till skilig ersattning fran Leverantoren i samband med
genomforande av sddan granskning.

Leverantoren ger genom detta Avtal Bestillaren ett allmént skriftligt
forhandstillstand att anlita annat personuppgiftsbitriade (underbitrdade) for
behandling av personuppgifter enligt detta Avtal. Bestéllaren ska darvid
informera Leverantéren om anlitade underbitraden samt eventuella planer
pa att ersitta anlitade underbitrdden eller anlita nya underbitrdden, sa att
Leverantoren har mojlighet att gora invandningar mot sddana forandringar.
Vilka underbitraden som anlitas vid var tid framgar pa Vardgivarguiden.

Om Bestillaren anlitat eller anlitar underbitrade ska Bestillaren tillse att
underbitradet genom ett skriftligt avtal aldggas minst samma skyldigheter i
fraga om behandling av personuppgifter som de som giller for Bestéllaren.

For att Leverantoren ska kunna fullgora sin skyldighet att svara pa en
begiran fran registrerade vad avser registrerades rattigheter enligt
Dataskyddsforordningen, och eventuell annan tillamplig
dataskyddslagstiftning, atar sig Bestillaren att bista Leverantoren genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgirder.

Bestillaren ska bista Leverantoren med att se till att Leverantorens
skyldigheter enligt Dataskyddsférordningens artikel 32—36 fullgors, med
beaktande av typen av behandling och den information som Bestallaren har
att tillga.

Vad som anges ovan innebair inte att Bestillaren 6vertar nagot ansvar eller
nagra skyldigheter som enligt Dataskyddsforordningen eller annan
tillimplig dataskyddslagstiftning avilar Leverantoren.

Nir behandlingen ska upphora ska Bestillaren, beroende pa vad
Leverantoren viljer, radera eller aterlamna alla personuppgifter till
Leverantoren och radera eventuella kopior, sdvida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt gillande ratt.

12.3 Siakerhetsatgirder och sekretess m.m.

Bestillaren ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
som avses i Dataskyddsforordningens artikel 32 for att uppna en lamplig
siakerhetsniva for personuppgifterna.
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Bestillaren ska sikerstilla att personer med behorighet att behandla
personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Bestillaren ansvarar for att endast personal som behover atkomst till
personuppgifter for att kunna utfora sina arbetsuppgifter under detta Avtal
far dtkomst till dessa.

12.4 Villkor for anvindande av Inera AB:s digitala
tjdnster

Bestillaren kommer att anvianda digitala tjanster som tillhandahélls och
hanteras av Inera AB och kommer att teckna avtal med Inera AB som
reglerar anviandandet av dessa digitala tjanster.

Inera AB (org. nr. 556559-4230) ar ett bolag som 4gs av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) med uppdrag att skapa forutsattningar for
en gemensam teknisk infrastruktur med IT-st6d bl.a. f6r vardens personal
samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning.

Kraven i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, pa att Leverantoren ska
ha ett antal digitala formagor ska, eller kan, i vissa fall uppfyllas genom att
Leverantoren ansluter sig till/anvander digitala tjanster som tillhandahalls
och hanteras av Inera AB. I dessa fall kommer Bestillaren att, via sin
anslutning till de for kravens uppfyllnad relevanta digitala tjdnsterna,
indirekt ansluta Leverantoren till dessa digitala tjanster. Bestillaren
ansvarar gentemot Inera AB for att teckna avtal med Leverantoren
avseende Leverantorens anvindande av dessa digitala tjanster.
Bestimmelserna i sidant avtal ska motsvara bestimmelserna i det avtal/de
avtal som tecknats mellan Bestéllaren och Inera AB.

I syfte att fullgora Bestillarens skyldighet att teckna sddana avtal som avses
ovan ska som en integrerad del av detta Avtal foljande gilla. For
Leverantorens anviandande av digitala tjdnster som tillhandahalls och
hanteras via Inera AB, och till vilka Leverantoren via Bestillaren indirekt
ansluts, giller, i tillampliga delar, de vid var tid gillande bestimmelserna i
Inera AB:s avtal for respektive digital tjanst, varvid de forpliktelser som i
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dessa avtal dligger ’Kunden” i tillampliga delar ska anses aligga
Leverantoren.

De digitala tjinster som Leverantoren vid var tid kommer, eller kan
komma, att indirekt anslutas till anges pa Vardgivarguiden. Vilka dessa
digitala tjanster ar kan variera under avtalsperioden. Bestallarens ratt att
under avtalsperioden dndra, l4gga till eller ta bort digitala system/tjanster
regleras i punkt 4 i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning. Vid var tid gillande
versioner av de avtal som giller for de digitala tjainster som tillhandahalls
via Inera AB finns pa Inera AB:s hemsida.

12.4.1 Personuppgiftsbitridesavtal avseende Inera AB:s tjinster

Genom Leverantorens indirekta anslutning till Inera AB:s digitala tjanster
enligt ovan kommer Inera AB att, beroende pa tjanstens utformning i det
enskilda fallet, for Leverantorens riakning sjalv behandla personuppgifter
och/eller uppdra &t olika driftleverantorer att behandla personuppgifter.
Inera AB och/eller sddana driftleverantorer kommer da att inta stillning
som personuppgiftsbitrade at Leverantoren.

For att mojliggora korrekt avtalsrelation mellan Leverantoren och
respektive personuppgiftsbitrade/underbitrade ska, som en integrerad del
av detta Avtal, av Inera anvisade personuppgiftsbitriadesavtal enligt artikel
28.3, Dataskyddsforordningen gilla mellan Leverantoren (indirekt ansluten
vardgivare) och Bestillaren (direktansluten vardgivare) enligt dessa
personuppgiftsbitradesavtals vid var tid gillande fulla lydelse. Gillande
versioner av de personuppgiftsbitradesavtal som anvisas av Inera finns pa
Inera AB:s hemsida www.inera.se.

Om Leverantoren ingatt separat personuppgiftsbitradesavtal med Inera AB
ska det gilla i forsta hand.


http://www.inera.se/
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13 Hallbarhet
13.1  Miljokrav

13.1.1  Allméant

Leverantoren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minska sin
skadliga miljopaverkan.

Leverantoren ska samverka med Bestéllaren i miljofragor och pa
Bestillarens begiran redovisa hur Leverantoren arbetar for att minska sin
skadliga miljopaverkan samt, i forekommande fall, uppfyller miljokraven i
Avtalet.

13.1.2 Miljocertifiering, miljodiplomering

Leverantoren ska tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors
av Uppdraget senast tolv (12) ménader efter Driftstart har genomgatt av
Bestillaren tillhandahéllen miljodiplomeringsprocess med godkéant
resultat. Miljodiplomeringsprocessen genomfors via ett webbaserat
diplomeringsverktyg som tillhandahalls av Bestéllaren. Bestallarens
miljodiplomering giller ett ar frdn godkdnnandedagen.

Under forutsattning att de omstandigheter som innebar krav pa
miljocertifiering enligt nedan inte intraffar ansvarar Leverantoren darefter
for att den del av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget
under resterande del av avtalsperioden genomgar av Bestallaren
tillhandahallen miljédiplomeringsprocess inom ett ar fran
godkidnnandedatum for narmast foregaende miljodiplomering.

Bestillaren hamtar uppgifter om Leverantorens diplomering fran det
webbaserade diplomeringsverktyget. Stickprov pa om kraven avseende
diplomering ar uppfyllda kan komma att genomforas av Bestillaren nar
som helst under avtalsperioden.

Leverantoren kan dven uppfylla ovanstdende krav pa miljodiplomering
genom att tillse att den del av Leverantorens verksamhet som berors av
Uppdraget, senast fran och med det datum som intraffar tolv (12) ménader
efter Driftstart och darefter under resterande del av avtalsperioden,
upprétthaller en godkdnd miljédiplomering enligt SUSA - Sustainable
Standards (tidigare Svensk Miljobas). Leverantoren ska da tillse att intyg
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som visar att kravet ar uppfyllt kommer Bestillaren tillhanda senast 12
manader efter Driftstart och dérefter var tolfte manad under resterande del
av avtalsperioden. Leverantoren ska darvid folja Bestallarens vid var tid
gillande rutiner for rapportering som aterfinns pa Vardgivarguiden.

Kravet pa miljodiplomering enligt ovan géller sa ldnge den ersattning som
Leverantoren erhéller fran Bestéllaren enligt Avtalet understiger
20 miljoner kronor per kalenderar.

Om erséttningen fran Bestillaren under nagot kalenderar Gverstiger

20 miljoner kronor ska Leverantoren istillet, for den del av Leverantorens
verksamhet som berors av Uppdraget, senast den 31 december det ar som
foljer narmast efter det kalenderar da ersiattningen fran Bestéllaren
overskred 20 miljoner kronor implementera och darefter, under resterande
del av avtalsperioden, uppratthalla ett miljoledningssystem som ar
certifierat enligt ISO-standard 14001, EMAS eller motsvarande.

For att visa att kravet pa miljocertifiering ar uppfyllt ska Leverantoren tillse
att certifikat eller intyg som visar att kravet ar uppfyllt kommer Bestillaren
tillhanda senast vid den tidpunkt som framgar av stycket ovan.
Leverantoren ska darvid folja Bestéllarens vid var tid gallande rutiner for
inrapportering av milj6certifiering som aterfinns pa Vardgivarguiden.
Leverantoren ska alltid pa Bestillarens skriftliga begaran skicka in, enligt
bestimmelserna om "Meddelanden” i punkt 25.2, certifikat eller intyg som
visar att kravet pa certifiering ar uppfyllt.

13.1.3 Andra miljokrav
Leverantoren ska fran och med Driftstart, och darefter under hela
avtalsperioden, uppfylla de miljokrav som anges i Bilaga 5, Miljokrav.

13.2 Arbetsriittsliga krav

Leverantoren ska folja vid var tid gillande svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljoréattslig lagstiftning, iaktta god sed pa arbetsmarknaden och folja
arbetsmiljoverkets foreskrifter. Leverantoren ska vidare tillse att
Leverantorens underleverantorer foljer svensk arbetsrittslig och
arbetsmiljorattslig lagstiftning.
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14 Underleverantorer

14.1 Inhimtande av godkinnande

Bestammelserna om godkannande i denna punkt 14.1 galler endast
underleverantorer som sjilva enligt giallande lagstiftning ar att betrakta
som vardgivare. Med underleverantor avses saledes i denna punkt 14.1
endast sdidana underleverantorer som sjilva enligt gidllande lagstiftning ar
att betrakta som vardgivare.

Leverantoren har inte ratt att, utan att forst inhamta Bestillarens skriftliga
godkiannande, anlita underleverantor for att direkt medverka i utforandet
av de tandvardstjanster som Uppdraget omfattar.

Om Leverantoren under avtalsperioden avser att anlita sddan
underleverantor ska Leverantoren fylla i och till Bestéllaren 6versanda
blanketten Begiaran om godkannande av underleverantor som finns pa
Vérdgivarguiden. En forutsittning for att Bestillaren ska behandla en
sddan begiran ar att samtliga i blanketten efterfragade uppgifter har fyllts i
av Leverantoren.

Bestillaren kommer endast att godkdnna underleverantor som avser att
utfora Uppdraget i Leverantorens, av Bestillaren, godkidnda lokaler.

En forutsittning for att en av Bestillaren godkand underleverantor ska fa
péaborja sin medverkan i utforandet av Uppdraget ar att underleverantoren
forbinder sig att rapportera all utford vard till Leverantoren, som i sin tur
gor rapporteringen i Bestéllarens IT-system Libretto.

Bestillaren ska inte utan saklig grund vagra att ge sitt godkdnnande.
Foljande omstandigheter utgor saklig grund for Bestallaren att vagra ge sitt
godkiannande.

(i) Sadana forhallanden som, enligt punkt 6.3.3 i
Ansokningsinbjudan, skulle ha medfort ratt for Bestéllaren att
under ansokningsforfarandet krava utbyte av underleverantor
foreligger hos den tilltankta underleverantoren;
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Sadana forhallanden som, enligt punkt 6.3.4.1 1 Ansokningsinbjudan, skulle
ha medfort ratt for Bestillaren att under ansokningsforfarandet krava
utbyte av underleverantor foreligger hos den tilltinkta underleverantoren;

(i1) Den tilltdnkta underleverantéren saknar verksamhetschef

och/eller odontologiskt ledningsansvarig tandlakare som uppfyller
i punkt 14.2.2.1 angivna krav pa verksamhetschef respektive
odontologiskt ledningsansvarig.

(iii) Den tilltdnkta underleverantoren uppfyller inte kraven pa

registreringsskyldighet for underleverantorer i

e punkt 6.3.5.1 (Registrering i aktiebolags-, handels-,
foreningsregister eller motsvarande register); och/eller

e punkt 6.3.5.2 (Registrering i IVO:s vardgivarregister)

e punkt 6.3.5.3 (Tillstdnd fran
Strélsdkerhetsmyndigheten)

(iv) Ansokan om godkdnnande avser byte av en underleverantor vars

v)

kapacitet har aberopats av sokanden och den nya tilltdnkta
underleverantoren saknar denna kapacitet eller Leverantoren kan
inte uppvisa en bindande 6verenskommelse, ett bindande
atagande eller motsvarande som visar att Leverantoren kommer
att forfoga over nodvandiga resurser hos den nya tilltankta
underleverantoren;

Ansokan avser underleverantor som ar foremal for sanktion
beslutad av EU som innebar att Bestéllaren, for det fall
underleverantoren anlitas, inte lingre far nyttja Avtalet eller
erldgga betalning i enlighet med det (se punkt 17);

(vi) Den till tinkta underleverantéren saknar kravstilld/a och, for

dennes utférande av Uppdraget, nodviandig/a resurser, teknisk
kapacitet och/eller kompetens; och/eller
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(vii)) Ansokan avser byte av underleverantor och sddant byte skulle
innebira en visentlig forandring av Avtalet.

(viii) Den tilltinkta underleverantoren avser bedriva Uppdraget pa
annan plats 4dn i for Leverantéren godkinda lokaler.

Leverantoren ska, genom att sitta kryss i for detta andamal avsedda rutor i
blanketten Begaran om godkannande av underleverantor, intyga att den
tilltdnkta underleverantoren inte ar foremal for sanktion beslutad av EU
som innebdr att Bestallaren, for det fall underleverantoren anlitas, inte
langre far nyttja Avtalet eller erligga betalning i enlighet med det.

Leverantoren ska till Begdran om godkdnnande av underleverantor bifoga
registerutdrag fran IVO:s vardgivarregister som visar att den tilltinkta
underleverantoren ar registrerad som vardgivare.

Leverantoren ska vidare till Begiaran om godkinnande av underleverantor
bifoga nedanstiende dokument av vilka det ska framga att den person som
hos den tilltankta underleverantoren innehar rollen som verksamhetschef
respektive den person som hos den tilltdnkta underleverantoren som
innehar rollen som odontologiskt ledningsansvarig tandlakare uppfyller
kraven i punkt 14.2.2.1:

a) kopia av utbildningsbevis eller motsvarande f6r den person
som hos underleverantoren innehar rollen som
odontologiskt ledningsansvarig (kan vara den person som
innehar rollen som verksamhetschef eller, om denne inte
uppfyller kraven som stills pa odontologiskt
ledningsansvarig, annan person); och

b) CV/intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare for den
person som hos underleverantoren innehar rollen som
verksamhetschef och, om denne inte uppfyller kraven pa
odontologiskt ledningsansvarig, den person som hos
underleverantoren innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig.

Om ansokan avser byte av en underleverantor vars kapacitet har aberopats
av Leverantoren ska Leverantoren tillhandahélla den bevisning som anges i
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Ansokningsinbjudan till styrkande av att den underleverantor som sitts i
det dberopade foretagets stélle har dberopad kapacitet. Leverantoren ska
ocksa inge en bindande 6verenskommelse, ett bindande atagande eller
motsvarande som visar att Leverantoren kommer att forfoga over
nodvindiga resurser hos den underleverantor som sétts i det aberopade
foretagets stille. Vad som anges i detta stycke och i punkt (v) i listan ovan
giller inte om Leverantoren kan visa att Leverantoren sjilv har aberopad
kapacitet.

Leverantoren ska vidare pa Bestillarens begiran tillhandahalla sidana
bevis som anges i punkterna 6.3.3 respektive 6.3.4 i Ansokningsinbjudan
samt ovrig relevant information och dokumentation for att Bestillaren ska
kunna kontrollera att det inte foreligger grund for Bestillaren att vigra ge
sitt godkdnnande till Leverantorens begaran om att fa anlita och/eller byta
underleverantor.

Notera att Bestillaren beh6ver minst nittio (90) dagar fran det att
Bestillaren har tagit del av en fullstandigt ifylld Begaran om godkannande
av underleverantor for att behandla och fatta beslut om godkinnande av
underleverantoren.

14.2 Leverantorens ansvar och forpliktelser
14.2.1 Leverantorens ansvar for samtliga underleverantorer

Bestammelserna i denna punkt 14.2.1 avser samtliga underleverantérer som
Leverantoren anlitar for att direkt medverka i utforandet av Uppdraget.

Leverantoren ska varken befrias eller begréansas i sitt ansvar, sina
ataganden eller skyldigheter enligt Avtalet genom att utse en
underleverantor. Leverantoren ansvarar for alla Leverantorens
underleverantorer sdsom for sig sjilv. Det innebar bland annat f6ljande.
Leverantoren ansvarar for att dennes underleverantorer, i relevanta delar,
uppfyller kraven i Avtalet pa kompetens, teknisk kapacitet och Gvriga
resurser kopplade till utforandet av Uppdraget. Dokumentation som styrker
detta ska tillhandahéllas Bestillaren pa begiran. Leverantoren ansvarar
vidare for all rapportering i IT-systemet Libretto, och som avser vard som
utforts av underleverantorer, sker i enlighet med bestimmelserna i punkt
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3.21 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning samt i ovrigt i enlighet med
Bestillarens anvisningar.

Alla hanvisningar i detta Avtal till Leverantorens handlingar, forsummelser,
underlédtenhet, dsidosattanden och vardsloshet ska dven anses omfatta
Leverantorens underleverantorers handlingar, forsummelser,
underlatenhet, dsidosattanden och vérdsloshet.

Leverantoren ansvarar for att underleverantorer, pa Bestéllarens begéran,
deltar vid uppfoljningsmoten och i 6vrigt aktivt medverkar vid de
uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.

Leverantoren ska pa Bestdllarens begiran tillse att av Leverantoren anlitad
underleverantor ger Bestillaren och/eller av Bestillaren anlitad tredje man
tilltrade till Leverantorens lokaler for att fysiskt inspektera dessa i syfte att
kontrollera att samtliga krav som stills pa de lokaler i vilka Uppdraget
utfors ar uppfyllda.

14.2.2 Leverantorens utvidgade ansvar for underleverantorer som,
enligt gillande lagstiftning, sjilva ér att betrakta som
vardgivare

Bestaimmelserna i denna punkt 14.2.2 (med underpunkterna 14.2.2.1 -

14.2.2.3) avser endast underleverantorer

(1) som Leverantoren anlitar for att direkt medverka vid
utforandet av Uppdraget; och

(ii) som sjalva, enligt gidllande lagstiftning, ar att betrakta
som vardgivare.

14.2.2.1 Krav pa verksamhetschef och odontologiskt ledningsansvarig

Leverantoren ansvarar for att av Leverantoren anlitad underleverantor har
en verksamhetschef och, om denne inte uppfyller de krav som stills pa
odontologiskt ledningsansvarig, en odontologiskt ledningsansvarig som
uppfyller kraven nedan pa verksamhetschef respektive odontologiskt
ledningsansvarig.
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Den person som hos av Leverantoren anlitad underleverantor innehar
rollen som verksamhetschef ska ha adekvat kompetens och tillrackliga
kunskaper for att kunna utfora sitt uppdrag.

Den person som hos av Leverantoren anlitad underleverantor innehar
rollen som odontologiskt ledningsansvarig tandlakare ska vara legitimerad
tandlakare. Personen ska vidare ha minst tva (2) ars dokumenterad
erfarenhet av klinisk verksamhet inom tandvéard efter avslutad och av
Socialstyrelsen godkand utbildning. Det innebar att den person som
innehar rollen som odontologiskt ledningsansvarig ska ha varit kliniskt
verksam i en omfattning som minst motsvarar 75 procent, exklusive langre
ledigheter for till exempel studier, forskning, foraldraledighet eller
sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

14.2.2.2 Ratt till fordjupad uppfoljning

Leverantoren ska siakerstilla att Bestallaren har ratt till fordjupad
uppfoljning, enligt bestimmelserna i punkt 9.2, hos av Leveranttren
anlitade underleverantorer.

14.2.2.3 Krav pa uppdragsavtal/samarbetsavtal

Leverantoren ska ingé och, under hela den tid som underleverantéren
anlitas, uppratthalla bindande skriftliga samarbetsavtal/uppdragsavtal med
var och en av sina underleverantorer. Samarbetsavtalen/uppdragsavtalen
ska minst innehélla f6ljande.

e Underleverantoren ska ge Bestillaren en sjilvstandig ratt att hos
underleverantoren genomfora fordjupad uppfoljning i enlighet med
bestammelserna i punkt 9.2.

e Underleverantoren ska ata sig att, pa Bestillarens begiran, delta vid
uppfoljningsmoéten och i 6vrigt aktivt medverka vid de
uppfoljningsatgarder som Bestillaren foretar.

e Underleverantoren ska ata sig att f6lja Region Stockholms riktlinjer
for vardgivares information och marknadsforing som aterfinns pa
Vardgivarguiden.

e Underleverantoren ska éta sig att inte marknadsfora sig sé att det
kan uppfattas som att underleverantéren har en avtalsrelation med
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Region Stockholm avseende de tandvardstjanster som
underleverantoren utfor pa uppdrag av Leverantoren.

e Leverantoren ska, pa begéran, ge Bestillaren ritt att ta del av
uppgifter om vilka delar av Leverantorens rapportering som bygger
pa behandlingsatgiarder som utforts av underleverantoren.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan inkomma med kopia av
ingénget samarbetsavtal/uppdragsavtal som uppfyller kraven ovan. Kopian
ska ges in till Bestéllaren inom fem (5) Arbetsdagar fran det att
Leverantoren mottagit Bestillarens anmodan.

14.3 Bestillarens ratt att kriava utbyte av
underleverantor

Bestaimmelserna i denna punkt 14.3 avser, om inte annat uttryckligen
anges, samtliga underleverantorer som Leverantoren anlitar for att
medverka i utforandet av Uppdraget.

Om det under avtalsperioden framkommer att det hos/avseende en
befintlig underleverantor foreligger sddana forhallanden som avses i avsnitt
14.1 punkterna i) — ii), ska Leverantoren pa Bestillarens anmodan byta ut
eller, savitt avser underleverantor vars kapacitet inte har dberopats,
upphora att anlita underleverantoren. Till klargérande anges att vad som
anges i det foregaende i detta stycke inte galler om Leverantoren kan visa
att Bestallaren, i samband med Leverantorens ansokan till Vardvalet eller
Leverantorens senare ingivna ansokan om godkannande av
underleverantoren, haft kinnedom om dessa forhéllanden och trots detta
givit sitt godkdnnande till att underleverantoren anlitades.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut underleverantor vars
kapacitet har dberopats av Leverantéren om det under avtalstiden
framkommer att underleverantoren saknar den kapacitet for vilken
underleverantoren aberopats. Detta giller inte om Leverantoren kan visa
att Leverantoren sjilv har dberopad kapacitet.

Leverantoren ska pa Bestillarens anmodan byta ut eller, savitt avser
underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita sidan
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underleverantor som avses i punkt 14.2.2 om underleverantoren saknar
verksamhetschef och/eller odontologiskt ledningsansvarig som uppfyller i
punkt 14.2.2.1 angivna krav pa verksamhetschef respektive odontologiskt
ledningsansvarig.

Leverantoren ska vidare pa anmodan av Bestéllaren byta ut eller, savitt
avser underleverantor vars kapacitet inte har aberopats, upphora att anlita
underleverantor som (i) inte uppfyller kraven pa registreringsskyldighet for
underleverantorer i punkterna 6.3.5.1, 6.3.5.2 och 6.3.5.3 i
Ansokningsinbjudan, (ii) saknar kravstilld/a och, for underleverantérens
utforande av Uppdraget, nodviandig/a resurser, teknisk kapacitet och/eller
kompetens och/eller (iii) enligt Bestallarens skiliga bedomning, i 6vrigt
bryter mot bestimmelserna i Avtalet.

Vid utbyte av underleverantor ska Bestillarens godkdnnande av den nya
underleverantéren inhdmtas, varvid bestimmelserna om godkdnnande av
underleverantorer i punkt 14.1 ovan ar tillampliga.

Utbyte av, eller upphorande med att anlita, underleverantor enligt ovan ska,
om inte annat anges i Avtalet eller Bestillaren, i det enskilda fallet,
skriftligen anger annat, ske senast nittio (90) dagar efter Leverantorens
mottagande av Bestillarens anmodan darom.

Bestillaren har alltid ratt att krava att Leverantoren omedelbart upphor att
anlita underleverantor som gjort sig skyldig till visentligt brott mot detta
Avtal.

Underlatenhet att byta ut eller upphora att anlita underleverantor enligt
bestaimmelserna ovan utgor ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Bestillaren att sdga upp Avtalet enligt punkt 22.1.1, varvid uppsagning far
ske utan iakttagande av den rittelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

Bestammelser om skyldighet att byta ut underleverantor som omfattas av
sanktioner beslutade av EU finns i punkt 17 nedan.

14.4 Anmilningsskyldighet vid upphorande att
anlita underleverantor

Leverantoren ska skriftligen meddela Bestillaren om Leverantoren avser att
upphora att anlita underleverantor/er som direkt medverkar i utforandet av
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de tandvardstjanster som Uppdraget omfattar. Sidant skriftligt
meddelande ska skickas till Bestillaren i god tid, dock senast sextio (60)
dagar, innan Leverantoren upphor att anlita underleverantoren.

15 Forsakringar

Bestillaren tecknar forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen
(1996:799) for de patienter som vardas enligt Avtalet.

Leverantoren ska utan kostnad och utan drgjsmal tillhandahalla den
information, exempelvis utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
undersokningar, fotografier, utredningar och analyser, som Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF) behover for sin handliggning av
patientskadefall. I hindelse av tvist vid domstol rérande patientskador ska
Leverantoren se till att vittnes- och sakkunnigbevisning i erforderlig
utstrackning kan foras med hjalp av hos Leverantoren anstilld eller av
Leverantoren anlitad personal.

Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthélla ett fullgott
forsakringsskydd, i form av exempelvis ansvarsforsikring, som tacker de
skador som Leverantoren kan bli ansvarig for enligt detta Avtal.
Leverantoren ska pa begéaran styrka detta genom att tillstilla Bestillaren
kopia av giltigt forsakringscertifikat eller annat forsakringsbevis.

16 Andrade dgarforhallanden

Om det bestammande inflytandet 6ver Leverantoren forandras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren utan drojsmal
skriftligen anmaéla detta till Bestillaren. P& begiran av Bestillaren ska
Leverantoren lamna ytterligare information om de nya férhallandena och
om, och i sa fall pa vilket sitt, de nya forhallandena paverkar Leverantorens
framtida mojligheter att uppfylla sina dtaganden enligt Avtalet. Bestillarens
ritt att under vissa forhallanden sdga upp Avtalet pa grund av forandringar
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i det bestimmande inflytandet 6ver Leverantoren regleras i punkt 22.1.2 ¢)
nedan.

17  Sarskilt om effekten av sanktioner
beslutade av EU

Upphandlande myndigheter 4r med anledning av artikel 1, punkt 23 i
Rédets forordning (EU) av den 8 april 2022/576 om dndring av forordning
(EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands
atgiarder som destabiliserar situationen i Ukraina, forbjudna att tilldela
offentliga kontrakt som omfattas av bland annat det EU-rattsliga
upphandlingsdirektiv som ligger till grund for lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”), till eller i férhéllande till

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar
etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderitter till mer dn
50 % direkt eller indirekt dgs av enhet som avses i led a, eller

c) fysiska eller juridiska personer som agerar for, eller pa uppdrag av,
en enhet som avses i a) eller b), inbegripet,

om de star for mer dn 10 % av kontraktets viarde, underleverantorer,
leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i den mening som avses i
LOU.

Av EU beslutade sanktioner medfor aven att Bestillaren ar forbjuden att
kopa vissa varor/tjanster och erldgga betalning till vissa fysiska och
juridiska personer.

Bestillaren gor bedomningen att forbudet och dess principer dven bor gilla
i vardval dvs. kontrakt som ingas enligt LOV.

Med anledning darav galler foljande.

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla
sig informerad om relevanta internationella sanktioner som kan fa
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paverkan pa Leverantorens ratt eller mojlighet att leverera i enlighet med
Avtalet eller fa betalt i enlighet med det.

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestillaren om denne
direkt eller indirekt (genom t.ex. dgarkopplingar eller representation) blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma géller om nagon av
Leverantorens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas
for tillhandahéllande av tandvardstjanster i enlighet med Avtalet till ett
viarde om minst sju (77) procent av Avtalets varde for Leverantoren, blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten géller
oavsett om sanktionerna innebar att Bestéllaren pa grund av sanktionerna
per automatik inte langre far ratt att kopa tjanster fran Leverantéren
(inklusive dennes underleverantorer och underunderleverantorer, osv ned i
leveranskedjan) eller erldgga betalning, skadestand, osv i enlighet med
Avtalet.

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir foremal for sanktioner beslutade
av EU som innebar att Bestéllaren inte langre (under viss period eller tills
vidare) har ritt att nyttja Avtalet eller erldgga betalning, skadestind, osv i
enlighet med det, har Bestillaren ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestillaren beslutar. Sidan uppsigning far ske utan iakttagande av den
rattelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

Om nagon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i
leveranskedjan) som direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med
Avtalet till ett varde om minst 10 % av Avtalets viarde for Leverantoren, blir
foremal for sanktion beslutad av EU som innebar att Bestéllaren inte langre
far nyttja Avtalet eller erligga betalning i enlighet med det, aligger det
Leverantoren att utan dréjsmal, och senast till tidpunkten da
underleverantoren blir foremal f6r sanktionen, ersitta relevant
underleverantor med ett annat lampligt foretag.

Bestillarens godkdnnande av den nya underleverantoren ska inhdmtas om
denne ir en underleverantor som sjilv enligt géllande lagstiftning ar att
betrakta som vardgivare, varvid bestimmelserna om godkannande av
underleverantorer i punkt 14.1 ar tillimpliga.
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Om Leverantoren underlater att ersitta underleverantor enligt vad som
anges i det foregdende har Bestillaren ratt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare
tidpunkt som Bestéllaren beslutar. Sidan uppsigning far ske utan
iakttagande av den rittelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestillaren alla de upplysningar
som behovs, inklusive pa begaran delta i Bestillarens eventuella egna eller
med hjilp av tredje man utférda, utredningar som behdévs for att faststilla
eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa Avtalet. Om Leveranttren
inte samarbetar fullt ut och utan dr6jsmal har Bestillaren ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphorande eller, om Bestillaren sa hellre vill, till
den senare tidpunkt som Bestéllaren beslutar. Sidan uppségning far ske
utan iakttagande av den rattelsefrist som anges i punkt 22.1.1.

18 Andringar i Avtalet

Om inte annat uttryckligen anges giller f6ljande avseende andringar i
Avtalet.

Bestillaren har ritt att dndra villkoren i Avtalet. Bestillaren ska skriftligen
informera Leverantoren om dessa dndringar ("Andringsmeddelande”). Om
Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, har Leverantoren
mojlighet att inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt da
Andringsmeddelandet ska anses ha kommit Leverantéren tillhanda,
skriftligen meddela Bestillaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om
Bestillaren inte mottagit ett sidant meddelande inom den angivna
tidsfristen blir Leverantéren bunden av de dndrade villkoren fran och med
den dag dndringarna enligt Andringsmeddelandet ska borja gélla, dock
tidigast fran det datum da tidsfristen 16per ut.

Om Leverantoren meddelar Bestillaren att Leverantoren inte accepterar de
dndrade villkoren upphor Avtalet att gilla tolv (12) manader efter utgdngen
av tidsfristen. Under den aterstdende avtalsperioden giller Avtalet i sin
lydelse fore andringarna.
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19 Marknadsforing och information

Leverantoren ska folja, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer foljer, vid var tid gallande lagar och forordningar
rorande marknadsforing och reklam samt Region Stockholms vid var tid
gillande riktlinjer for vardgivares information och marknadsforing som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

Leverantoren ansvarar for att det finns lattillganglig och lattforstaelig
information om kontaktvégar, bade fysiska och digitala, 6ppettider och
tidsbokning pa mottagningens kontaktkort pa 1177. Information om digitala
tjanster ska finnas tillgdnglig i inloggat l4ge pa 1177. Leverantoren ska folja
anvisningar for “1177 Hitta och jamfor vard” och *1177 e-tjanster” pa
Vardgivarguiden.

Leverantoren ska, i all kommunikation som ror eller har kopplingar till vard
som bedrivs enligt detta Avtal, tydligt ange att varden bedrivs pa uppdrag
av Region Stockholm. Utover detta ska Leverantoren anvinda
uppdragsmarket med Region Stockholms symbol och tillhorande text.
Leverantorens egna hemsidor ska utover detta innehalla lank till 1177,

Www.1177.S€.

Om Leverantoren anlitar underleverantorer for utforande av del/delar av
Uppdraget ska Leverantoren tillse att det tydligt framgar pa 1177 att sddan
av Leverantoren anlitad underleverantor ar en underleverantor som ar
anlitad av Leverantoren. Leverantoren ska vidare tillse att uppgifter om av
denne anlitade underleverantorer 14ggs in pa 1177 pa ett sddant sitt att
endast Leverantoren visas vid en allméan sokning pa vardomréade i 1177.
Leverantoren ska tillse att av denne anlitade underleverantorer endast visas
om sokning sker pa den specifika underleverantérens kontaktuppgifter.

I de lokaler dar Uppdraget utfors ska det finnas ett anslag med
vardmottagningens och Leverantérens namn, dar det dven ska framga att
vard bedrivs pa uppdrag av Region Stockholm.

Den tandvéard som bedrivs enligt detta Avtal ges enligt §§ 15a, §7, pkt 1
Tandvéardslag (1985:125) och ska vara avgiftsfri for
patienten/vardnadshavaren. Leverantoren, eller av Leverantoren anlitad
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underleverantor ska inte marknadsfoéra tandvard som inte ar nodvandig for
att uppna ett fran odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt
godtagbart resultat till patient som omfattas av avgiftsfri tandvard. Om
patienten dnd4, pa begiran ges sddan tandvard ska Leverantoren, eller av
Leverantoren anlitad underleverantor, tillse att patienten ges tydlig
information om patientens kostnad samt om garantiregler.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren tillhandahalla, och tillse att av
Leverantoren anlitade underleverantorer tillhandahaller, specifik
information till patient pa det sitt och med det innehall som Bestéillaren
anger samt i 6vrigt tillhandahalla, och tillse att av Leverantoren anlitade
underleverantorer tillhandahéller, det informationsmaterial som
Bestillaren anvisar. Leverantoren ska pa Bestéllarens begéaran exponera,
och tillse att av Leverantoren anlitade underleverantorer exponerar,
informationsmaterial om exempelvis valfrihet, klagomalshantering,
patientndmnden och 1177 e-tjanster i vintrum och/eller andra lampliga
utrymmen.

20 Ataganden vid allvarlig hiindelse,
extraordinar hindelse och hojd
beredskap

Leverantoren ska, utom i de fall dar Leverantoren pa grund av
Befrielsegrund ar helt forhindrad att utfora sina dtaganden enligt Avtalet
(se punkt 21 om Force Majeure), vid allvarlig handelse, extraordinar
hindelse och hojd beredskap utféra Uppdraget i enlighet med
bestammelserna nedan.

20.1 Allmianna ataganden

Leverantoren ska vidta de sirskilda atgarder i fraga om planering och
inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgdngliga resurser som ar nédvindiga for att Uppdraget
ska kunna utforas av Leverantoren under sidana forhallanden som avses i
denna punkt 20.
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20.2 Ataganden vid siirskild hiindelse och
extraordinar hindelse

Med allvarlig hidndelse avses hiandelse som ar si omfattande eller allvarlig
att resurserna maéste organiseras, ledas och anvindas pa sarskilt sétt
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om katastrofmedicinsk
beredskap, SOSFS 2013:22).

Med extraordinér hdndelse avses en hiandelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhangande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller en region (Lag (2006:544) om kommuners
och regioners datgdarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid
och hojd beredskap).

Vid allvarlig hindelse och extraordinar handelse, samt vid risk for eller hot
om sadan hindelse, dar det inte beslutats att Region Stockholms
krisledningsnamnd ska ta over (se stycket nedan) ska Leverantoren vid
utforandet av Uppdraget folja direktiv stédllda av Bestillaren.

Vid extraordinar handelse kan en av regionfullmaktige vid Region
Stockholm vald krisledningsnamnd komma att 6verta ansvaret for hela eller
delar av Bestillarens verksamhetsomraden. Det dr ordféranden i Region
Stockholms krisledningsnimnd som bedomer nar en extraordinar handelse
medfor att krisledningsndmnden skall trada i funktion och som i sddana fall
beslutar att sa ska ske. Krisledningsndmnden kan fatta beslut om att 6verta
de delar av Bestillarens verksamhetsomréden till vilka de tandvardstjanster
som omfattas av Uppdraget ar hanforliga. Om sa sker ska Leverantoren
utfora Uppdraget under ledning av Region Stockholms krisledningsnamnd
och folja direktiv stdllda av krisledningsndmnden.

Sadana direktiv som avses i det foregaende kan bland annat, dock utan
begransning dartill, innebara att

e Leverantoren ska upphora med tillhandahéllande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéallande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;
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e Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska, mot rimlig erséttning, tillhandahélla av
Bestillaren efterfragade likemedel, forbrukningsartiklar och/eller
skyddsutrustning som Leverantoren har tillgang till i syfte att
Bestillaren ska kunna omdistribuera dessa varor till de hilso- och
sjukvardsverksamheter dar Bestéllaren bedomer att varorna gor
storst nytta i hanteringen av den pagéende krisen.

Vid allvarlig handelse och vid extraordinar hiandelse som paverkar den del
av Leverantorens verksamhet som berors av Uppdraget ska Leverantoren
omgiende kontakta Region Stockholms Tjansteman i Beredskap for hilso-
och sjukvarden.

20.3 Ataganden vid h6jd beredskap

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infor
extraordinara hiandelser i fredstid och h6jd beredskap samt lag (1992:1403)
om totalforsvar och hojd beredskap, ska regioner vidta de
beredskapsforberedelser som behovs for respektive verksamhet under
beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen.

Ho6jd beredskap ar antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap.

Ar Sverige i krigsfara eller rader det sidana utomordentliga forh&llanden
som ar foranledda av att det ar krig utanfor Sveriges granser eller av att
Sverige har varit i krig eller krigsfara, far regeringen besluta om skarpt eller
hogsta beredskap.

Om Sverige ar i krig rdder med automatik, det vill sdga d&ven om regeringen
inte har beslutat om det, hogsta beredskap.

Vid hojd beredskap ska Leverantoren utfora Uppdraget under Region
Stockholms regionstyrelses ledning och folja direktiv stillda av
regionstyrelsen. Sidana direktiv kan bland annat, dock utan begransning
dartill, innebéra att
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e Leverantoren ska upphora med tillhandahéallande och utférande av
hela eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska reducera tillhandahéllande och utforande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska utoka tillhandahéllande och utférande av hela
eller del/-ar av Uppdraget;

e Leverantoren ska omfordela personella resurser inom ramen for
Uppdraget;

e Leverantoren ska tillhandahalla information om aktuellt lagersaldo
av lakemedel, forbrukningsartiklar och skyddsutrustning; och/eller

e Leverantoren ska, mot rimlig erséttning, tillhandahélla av
regionstyrelsen efterfragade lakemedel, forbrukningsartiklar
och/eller skyddsutrustning som Leverantoren har tillgang till i syfte
att regionstyrelsen ska kunna omdistribuera dessa varor till de
halso- och sjukvardsverksamheter dar regionstyrelsen bedomer att
varorna gor storst nytta i hanteringen av den hjda beredskapen.

20.4 Deltagande i planering

Region Stockholm ansvarar enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) for
planering av sin hilso- och sjukvard sa att en katastrofmedicinsk beredskap
upprétthalls. Leverantoren ska pd anmodan av Bestillaren delta i
planeringen.

Leverantoren ska lamna de upplysningar som kan behovas for krisplanering
till Bestéllaren.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i planeringen infor stora
evenemang och andra insatser.

20.5 Uppritthdllande av robusta tekniska
forsorjningsystem

Leverantoren ska i samrad med fastighetsagare/-forvaltare och
driftentreprenor vidta atgarder for att sdkerstilla driften i olika
forsorjningssystem for att starka robustheten i de lokaler dar Uppdraget
utfors. Atgirderna ska vidtas i enlighet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) vid var tid gillande
rekommendationer. Vigledning avseende dessa rekommendationer finns i
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skriften ”Den robusta sjukhusbyggnaden” som utges av MSB och kan
anvandas i tillampliga delar.

Vidare kan Leverantoren som stod i sitt forebyggande planeringsarbete
anvianda handboken ”Handbok skydd av byggnader” som ges ut av
Fortifikationsverket.

20.6 Tillginglighet via telefon for Bestillaren

Leverantoren ska tillhandahalla ett telefonnummer pé vilket Bestallaren
kan na Leverantoren om nagon sadan situation som avses ovan skulle
uppsta. Leverantoren ansvarar for att det till detta telefonnummer finns en
meddelandefunktion péa vilken Bestéllaren kan lamna meddelanden dygnet
runt arets alla dagar. Leverantoren ska kontakta Bestéllaren inom tjugofyra
(24) timmar, Arbetsdagar riaknade, fran det att Bestillaren lamnat ett
sadant meddelande.

21 Force majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i avtalsenlig
konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition,
beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion,
oversvimning, lagstadgade hinder, nytillkommen eller andrad lagstiftning
eller annan omstandighet som ligger utanfor ifragavarande Parts kontroll
och omstiandigheten forhindrar fullgérandet av forpliktelsen
(Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan oskaligt
dr6jsmal skriftligen meddela den andra Parten ddarom. Part ska vidta
skiliga anstrangningar for att utféra Uppdraget i moéjligaste man och
mildra omfattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats sa snart
som mojligt efter det att Befrielsegrunden upphort. For det fall
Befrielsegrunden varar mer dn sextio (60) dagar, har den andra Parten ratt
att sdga upp Avtalet enligt, savitt avser Bestillarens ratt att sdga upp
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Avtalet, punkt p) a) eller, savitt avser Leverantorens ratt att siga upp
Avtalet, punkt 22.2. Vid sddan uppsigning har ingen av Parterna rétt till
ersattning av den andra Parten.

22 Fortida upphorande av Avtalet

22.1 Bestillarens ratt att séiga upp Avtalet
22.1.1 Uppsigning pa grund av Leverantorens avtalsbrott

Bestillaren har ratt, men ingen skyldighet, att siga upp hela eller delar av
Avtalet till omedelbart upphorande, eller till den senare dag som anges vid
uppsigningen, om Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt brott mot
detta Avtal och inte vidtagit rittelse inom trettio (30) dagar fran
mottagande av Bestillarens anmodan darom. Avtalet far sagas upp till
omedelbart upphodrande, eller till den senare dag som anges i
uppsagningen, utan iakttagande av den foreskrivna fristen om trettio (30)
dagar om omstindigheterna ar sadana att rattelse inte ar mojlig. Foljande
handelser eller omstiandigheter, dock utan begransning dartill, ska var och
en anses utgora vasentligt brott mot detta Avtal:

a) Sadana omstandigheter som, om de forelegat eller Bestillaren kant till
att de forelag vid Leverantorens ansokan till Vardvalet, skulle ha
medfort ratt for Bestillaren att utesluta Leverantoren fran Vardvalet (se
punkt 4.1 1 Ansokningsinbjudan) foreligger hos Leverantoren eller, i
forekommande fall, hos foretag vars kapacitet Leverantéren dberopat.
Till klargorande anges att ratt till fortida uppsagning enligt det
foregaende inte foreligger om dessa omstandigheter forelag redan vid
Leverantorens ansokan till Vardvalet och Leverantoren kan visa att
Bestillaren, i samband med Leverantorens ansokan till Vardvalet, hade
kannedom om dessa och trots detta godkidnde Leverantorens ansékan
till Vardvalet;

b) Leverantoren asidositter for Uppdraget, och for Leverantorens ovriga
ataganden enligt Avtalet, tillampliga, och vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter;

57 (67)
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c)
d)

e)

g)

h)

i)
J)

k)

Leverantoren saknar tillstind som kravs for att utfora Uppdraget;

Leverantorens utforande av Uppdraget eller agerande i 6vrigt medfor
allvarliga risker for patientsikerheten;

Leverantorens utférande av de tandvardstjanster som omfattas av
Uppdraget uppfyller inte gillande medicinska eller odontologiska krav
pa undersokning, vard, behandling eller krav pa bemétande av
patienter;

Leverantoren saknar forutsiattningar att utféra Uppdraget i enlighet
med bestimmelserna i Avtalet till f6ljd av vasentliga brister,
inkluderande utan begriansning visentliga brister avseende kompetens,
ekonomi, lokaler eller utrustning;

Leverantoren har erhéllit en anmodan frén Bestéllaren om att atgarda
avvikelser fran kraven i Bilaga punkt 4, Krav gdllande fysisk
tillgdnglighet avseende lokaler, men underlater att avhjialpa dessa
avvikelser senast vid den tidpunkt som anges i Bestillarens anmodan,
varvid ratt till uppsigning inte foreligger om Leverantoren kan visa att
lokalerna, trots avvikelserna, har (i) en godtagbar anvandbarhet och
tillgdnglighet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsforméga och (ii) det, av tekniska eller ekonomiska skal, ar
omojligt eller forenat med stora svarigheter eller orimligt hoga
kostnader att atgirda avvikelsen/-erna;

Leverantoren byter under avtalsperioden ut de lokaler i vilka Uppdraget
utfors i strid med bestimmelserna om byte av lokaler i punkt 7.2;

Sadan forsening som avses i punkt 10.1 ovan foreligger;

Bestillaren har tillfalligt stangt av Leverantoren fran utforande av
Uppdraget enligt bestimmelserna darom i punkt 10.2 sista stycket och
Leverantoren har inte avhjalpt det/de avtalsbrott som foranlett
avstdngningen vid den tidpunkt som anges i Bestillarens skriftliga
meddelande om avstingning;

Leverantoren har inte utfért Uppdraget pa mer an sex (6) manader;

58 (67)
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I) Leverantoren har stangts av fran anvandning av eller anslutning till de
digitala tjanster och system som Bestéllaren tillhandahaller inom ramen
for detta Avtal i enlighet med bestimmelserna i punkt 10.5 och inte
avhjalpt bristen/-erna inom den sextio (60) dagars frist som anges i
punkt 10.5;

m) Leverantoren har vid fler 4n tva (2) tillfallen fatt skriftlig begdran om
rittelse fran Bestillaren enligt punkt 10.2 ovan pa grund av bristande
uppfyllelse av Leverantorens ataganden enligt Avtalet utan att bristerna
avhjalpts pa tillfredsstillande sétt inom den tid som framgar av begéran
om rattelse;

n) Leverantoren har i sin rapportering lamnat uppgifter som lett till
vasentliga fel i underlag for ersittning eller i utbetalning fran
Bestillaren;

0) Leverantoren har i 6vrigt limnat felaktiga eller missvisande uppgifter
som har forsdmrat Bestéllarens mojligheter att pa ett effektivt och
dndamalsenligt sétt folja upp Leverantorens fullgérande av Avtalet;

p) Leverantoren underlater att byta ut underleverantor enligt
bestaimmelserna i punkt 14.3;

q) Sadana omstiandigheter foreligger som enligt punkt 17 (Sdarskilt om
effekten av sanktioner beslutade av EU) ger Bestillaren ratt att siga
upp Avtalet;

r) Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren agerar pa ett sitt som
riskerar att medfora att Bestillarens anseende som
tandvardshuvudman, eller allmanhetens fortroende for den tandvard
som Leverantoren tillhandahéaller, skadas; eller

s) Leverantoren, eller foretradare for Leverantoren, agerar i ovrigt pa ett
satt som medfor att Bestillarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.
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22.1.2 Uppsigning pa andra grunder

Bestillaren har dven ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart
upphorande, eller till den senare dag som anges vid uppsagningen, om
nagot av foljande intraffar:

a) Det star vid det uppfoljningsmaote som Bestillaren, enligt punkt 6.2.4,
genomfor infor Driftstart klart att Leverantoren inte kommer att kunna
utfora Uppdraget i enlighet med kraven i Avtalet fran och med Driftstart
och detta beror inte pd omstandigheter for vilka Bestéllaren ansvarar;

b) Befrielsegrund, som Leverantoren i enlighet med punkt 20 har
aberopat, har forelegat mer an sextio (60) dagar; eller

¢) Det bestimmande inflytandet 6ver Leverantéren fordndras genom
overlatelse av aktier eller pa annat sétt och Bestillaren pa saklig grund
bedomer att Leverantoren, med de nya dgarforhallandena, saknar
mojligheter att fullgora dtagandena enligt detta Avtal.

22.2 Leverantorens ratt att siga upp Avtalet

Leverantoren har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande om Bestillaren i visentligt avseende dsidosétter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte inom sextio (60) dagar fran mottagande
av skriftligt meddelande darom (innefattande redogorelse for avtalsbrottet)
vidtar rattelse.

Leverantoren har vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Befrielsegrund, som Bestillaren enligt punkt 20 har
aberopat, har forelegat mer an sextio (60) dagar.

22.3 Skriftlighetskrav vid fortida uppsagning av
Avtalet
Uppsigning ska, for att vara giltig, ske skriftligen pa for verksamheten
avsedd uppsagningsblankett och skickas till Bestillaren via post eller
e-post.
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23 Ansvar och dtaganden infor, i samband
med och efter Avtalets upphorande

Leverantoren ska i god tid infor Avtalets upphorande samrada med
Bestillaren och aktivt medverka till att fradgor angdende lokaler, utrustning
och personal samt information till patienter och allmdnhet omhéandertas for
att eventuell overgang till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister i utforande av tandvarden.

Leverantoren ska, i tillampliga fall, samverka med den eller de vardgivare
som kommer att ta 6ver Leverantorens patientansvar.

Leverantoren ska vidare vid Avtalets upphorande samrada med Bestéllaren
kring hantering av patientjournaler. Nar Leverantéren upphor att utfora
Uppdraget enligt Avtalet ansvarar Leverantoren fortsatt for att
patientjournalerna och annan information i verksamheten hanteras i
enlighet med gallande forfattningar.

Bestimmelserna om 6verlamnande av patientjournaler till annan
vardgivare i punkt 2.10.11 Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, fortsatter att
gilla dven efter det att Avtalet upphort att galla.

Leverantoren ska tillse att all information om Leverantoren, och den
tandvardsverksamhet som Leverantoren bedrivit enligt Avtalet, pd 1177 och
i Leverantorens egna digitala informationskanaler som med anledning av
Avtalets upphorande blir inaktuell, felaktig eller missvisande tas bort eller
andras.

For tandvardstjanster som utforts enligt Avtalet under dess 16ptid géller
Avtalets bestaimmelser i tillampliga delar dven efter det att Avtalet upphort
att gilla. Darutover ska, utan hinder av att Avtalet upphor, bestimmelserna
om Leverantorens ansvar for avtalsbrott i punkt 10.2 ovan fortsitta att gilla
i tillampliga delar for sidana dtaganden som enligt Avtalet uttryckligen
aligger Leverantoren dven efter det att Avtalet upphort.
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23.1 Siarskilt ansvar vid oavslutade
tandregleringsbehandlingar

Leverantoren ska i enlighet med punkt 1.2.11 Bilaga 1,
Uppdragsbeskrivning, sakerstilla att patienter vars
tandregleringsbehandling inte avslutats har en vardgivare att fortsatta sin
behandling hos. Detta ansvar omfattar 4ven ansvar for retentions-
behandling. Ansvaret for patientens fortsatta behandling giller oavsett
vilken part som sagt upp Avtalet. Den Overtagande vardgivaren ska ha avtal
inom Vardvalet.

Som bevis pa att kraven ar uppfyllda ska Leverantoren senast vid datum for
Avtalets upphorande skriftligen tillhandahélla f6ljande uppgifter till
Bestallaren:

i.  Overtagande virdgivares namn och organisationsnummer
ii.  En 6verenskommelse mellan Leverantoren och den vardgivare som
tar Gver patientansvaret. Overenskommelsen ska vara undertecknad
av bada parter.

24 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

For det fall Parterna dr oeniga avseende tolkningen och tillimpningen av
detta Avtal och/eller omfattningen av de rattigheter och skyldigheter som
foljer av Avtalet, ska Leverantoren fortsatt fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet. Leverantoren ska inte under nagra omstindigheter avbryta
utforandet av Uppdraget eller saga upp eller hota att sdga upp detta Avtal
till dess att oenigheten slutligt har avgjorts. Leverantoren har inte under
nagra omstindigheter ritt att avbryta utférandet av Uppdraget genom
hanvisning till ett pastétt avtalsbrott fran Bestéllarens sida eller genom
hanvisning till ett utestaende krav pa betalning, om Bestillaren i god tro
bedomer att kvittningsritt och/eller ratt att halla inne betalning foreligger,
till dess att oenigheten slutligt har avgjorts.
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Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.

Om Avtalet ingétts mellan Bestillaren och Leverantor som ingar i Region
Stockholms forvaltningsorganisation ska dock tvist med anledning av
Avtalet avgoras av Regionstyrelsen, eller annat behorigt organ, vid Region
Stockholm i enlighet med bestaimmelserna darom i vid var tid gidllande och i
laga ordning faststillda reglementen for Regionstyrelsen och 6vriga
namnder och/eller andra tillampliga styrdokument inom Region

Stockholm.
25 Ovrigt

25.1 Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson/-punkt med ansvar for Avtalet. Nar
Part byter kontaktperson/-punkt eller nar dennes kontaktuppgifter
forandras, ska detta skriftligen meddelas den andra Parten minst tio (10)
Arbetsdagar innan sadan ny kontaktuppgift ska borja gilla.

Vid tidpunkten for avtalstecknandet ansvarar nedanstdende
kontaktpersoner/-punkter for Avtalet.

Kontaktperson hos Leverantoren
Namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

Kontaktpunkt hos Bestillaren
Namn: Tandvardsenheten
Telefonnummer: 08-123 133 00

E-postadress: tandvardsenheten.hsf@regionstockholm.se



JJ& Region Stockholm 64 (67)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Halso- och sjukvardsférvaltningen 2025-02-01 PVN ange text
Vardgivare ange text ADA ange text

Adress: Lindhagensgatan 98, Box 30017, 104 25 Stockholm

25.2 Meddelanden

Samtliga underrittelser eller meddelanden som ska lamnas enligt detta
Avtal ska ske skriftligen genom brev, e-postmeddelande, eller personligt
overlamnande och stillas till den kontakt som angivits i punkt 25.1, eller till
annan kontaktperson som Part meddelat enligt punkt 25.1, forsta stycket.

Samtliga meddelanden som en Part skickar eller lamnar i samband med
detta Avtal ska anses ha kommit mottagaren tillhanda enligt foljande:

» om skickat med brev, vid det faktiska mottagandet pa aktuell adress eller
tre (3) Arbetsdagar fran avsandandet genom rekommenderad
forsandelse;

» om Oversant via e-post, nar mottagaren skriftligen bekraftar mottagande
genom ett e-postmeddelande i retur (sddan bekriftelse ska inte
oskaligen innehéllas eller forsenas och ska, till undvikande av tvivel, inte
heller ge upphov till krav pd bekriftelse av mottagande hos den Part som
skickade det ursprungliga e-postmeddelandet); eller

» vid personligt avlimnande, vid tidpunkten for 6verlamnandet.

25.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten for anstillda i Region Stockholms forvaltningar och bolag
regleras i svensk lag. Det ar vasentligt for Bestillaren att anstillda hos
externa vardgivare vid utforande av vardtjanster enligt avtal som ingatts
med Region Stockholm omfattas av liknande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan
anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift
eller radioprogram, teveprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
giller inte sidana meddelanden som avser foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstillda utanfor det omrade
som Avtalet omfattar och inte heller i vidare man dn vad som omfattas av
meddelarfrihet for offentligt anstillda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400).
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25.4 Allminhetens insyn

Allménheten ska ges mdgjlighet till insyn i den hélso- och
sjukvardsverksamhet som Leverantéren bedriver inom ramen for
Uppdraget. Leverantoren ska darfor, utan oskaligt drojsmal och utan
kostnad, pa begédran av Bestillaren lamna den information rérande hilso-
och sjukvardsverksamhet som Leverantoren bedriver inom ramen for
Uppdraget som Bestillaren begir. Bestillaren ska i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Informationen ska lamnas skriftligen.
Leverantoren ar inte skyldig att limna information i de fall utlimnandet
inte kan ske utan betydligt merarbete for Leverantoren, om utlamnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om det pa annat sitt eller av
andra skal méste anses oskaligt att krdva att informationen utlimnas.

25.5 Avstaende av rittighet

Om inte annat uttryckligen framgar av detta Avtal ska Parts underldtenhet
eller drojsmal vad giller utovandet av sina rattigheter eller vidtagandet av
atgarder enligt detta Avtal inte anses utgora ett avstaende fran rattigheterna
eller atgarderna.

25.6 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna ager ritt att 6verlata eller pantsatta Avtalet eller nagon
rattighet eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga
samtycke.

25.7 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del diarav befinnas ogiltig, ska
detta inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan i stallet ska, i
den man ogiltigheten visentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation
enligt Avtalet, skalig jamkning i Avtalet ske.

25.8 Mervirdesskatt (moms)

Parterna &r eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan tandvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervardesskattelag
(1994:200)(ML). I enlighet med denna bedomning utgar ingen moms pa
ersittningen for Uppdraget. For det fall behorig domstol genom
lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas
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av 3 kap. 4 § ML eller annan relevant undantagsbestimmelse i ML, har
Leverantoren ritt till moms pa ersédttning som ar hanforlig till de delar av
Uppdraget som av domstol bedomts som momspliktiga i enlighet med vad
som anges i punkt 5.3 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor. Vad som har har sagts
ska dga tillampning pa ersattningar som utgatt fran Driftstart.

Se vidare punkt 5 i Bilaga 3, Ersdttningsvillkor.
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Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka Parterna tagit var

sitt.

Ort och datum Ort och datum

Region Stockholm genom [Har anges Leverantorens
Primarvardsndmnden fullstdndiga namn]
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande

Befattning Befattning
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1 Beskrivning av Uppdraget och dess
omfattning

1.1 Overgripande beskrivning av Avtalsomradets
omfattning

Malet med tandvarden ar en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor
for hela befolkningen. En god tandvard innebir bland annat att
Leverantoren ska lagga sarskild vikt vid forebyggande atgarder, att
tandvarden ska vara latt tillgdnglig och sa langt det 4r mojligt utformas i
samrad med patienten. Genom att informera, stodja och motivera barn och
vardnadshavare ska barnen formas att ta ansvar for sin egen munhalsa.

De tandvardstjanster som omfattas av avtalsomradet ar uppdelade i ett
Obligatoriskt Uppdrag och ett Valbart Uppdrag.

Det Obligatoriska Uppdraget ar obligatoriskt och ingér i sin helhet i
Uppdraget.

Darutover kan Leverantoren, i samband med sin ansokan om att erhalla
Obligatoriskt uppdrag eller senare under avtalsperioden, ansoka om att
erhélla Valbart Uppdrag. Om Leverantorens ansokan om att erhalla ett
Valbart Uppdrag godkéanns av Bestillaren kommer det Valbara Uppdraget
darefter att omfattas av Uppdraget, och detta Avtal, till dess att det Valbara
Uppdraget upphor. Ett Valbart Uppdrag kan upphora genom uppsagning av
Avtalet i dess helhet eller genom uppsiagning av den del av Avtalet som
avser det Valbara Uppdraget (se bestimmelserna om uppsagning av Avtalet
i punkterna 6 och 22 i Huvuddokumentet).

1.2 Uppdraget

1.2.1 Allméant om Uppdraget

Uppdraget omfattar det Obligatoriska Uppdrag som Leverantoren vid var
tid valt och godkants for och, for det fall Leverantoren har ansokt om och

godkants for Valbart Uppdrag, det eller de Valbara Uppdrag som
Leverantoren vid var tid innehar.

Uppdragets innehall specificeras for Obligatoriskt Uppdrag i punkt 1.2.2
och for Valbart Uppdrag i punkt 1.2.3.
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Bedomningen av om en vardsokande ska omhiandertas inom ramen for
Uppdraget eller hanvisas till annan vardform ska goras i enlighet med
Region Stockholms vid var till gdllande hanvisningsstéd som nas via
Vardgivarguiden. Leverantoren ska, med tillimpning av Region Stockholms
vid var tid gillande hanvisningsstod, hanvisa vardsokande som inte ska
omhéandertas inom Uppdraget till ratt vardform, se Vardgivarguiden —
Hanvisningsstodet.

1.2.1.1 Vardbehovsomraden

Inom Vardvalet tillampas en indelning av lanet i fyra sa kallade
vardbehovsomraden. Som grund for indelningen i vardbehovsomraden
anvands en berikningsmodell. Modellen utgar ifran att tandhélsan
beskriver vardbehovet samt att tidsatgdngen anger resursanspraken.
Berdkningen av varje basomrades vardbehovsniva baseras saledes pa
epidemiologiska uppgifter (EPI).

I vardbehovsomréde 1 bor barn och ungdomar med den bista tandhilsan
(minst karies) och i virdbehovsomrade 4 bor barn och ungdomar med den
samsta tandhalsan (mest karies).

1.2.1.2 Avgiftsfri tandvard

Tandvard som avses i Tandvardslag 1985:125, 7 § punkt 1 ska vara avgiftsfri
for patienten.

Leverantoren far inte ta ut avgifter fran patienten eller vairdnadshavaren for
vard som ryms inom tandvardslagen, d.v.s. regelbunden och fullsténdig
tandvérd, som ar odontologiskt motiverad. Terapier endast pa estetisk eller
kosmetisk indikation ingér inte i Uppdraget. Inte heller tandskydd ingér i
Uppdraget. Om patienten dnda vill betala sjilv ska patienten sjilv ha
efterfragat atgiarden eller materialet. Det far inte vara en av Leverantoren
rekommenderad behandlingsétgird eller material utover standard. Skilet
ska journalforas. Leverantoren ska, i det fall kosmetisk tandvérd
efterfragas, ha beaktat Likemedelsverkets dldersgrians for tandblekning.
Leverantoren ska ha 6verenskommit med patienten eller vardnadshavaren
om att patienten/vardnadshavaren svarar for kostnaden samt eventuell
omgorning. Overenskommelsen ska journalféras. Leverantoren ska ocksa
ha forsakrat sig om att patienten/vardnadshavaren forstatt inneborden av
overenskommelsen, inklusive information om kostnad och garantiregler.
Denna forsakran ska journalforas.

1.2.1.3 Region Stockholms oévergangsregler vid sdnkt alder for
avgiftsfri tandvéard

Vissa atgiardskoder kan under vissa omstandigheter vara
ersittningsberattigande dven efter det ar patienten fyllt 19 &r om
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behandlingsatgirden paborjats senast den 31 december 2024 och slutfors
senast den 31 december det kalenderéar patienten fyller 23 ar. Det dr inte
tillatet att begira ersattning fran flera olika tandvardsstod: avseende
samma behandlingsatgird eller behandlingsmoment. Bestéllaren kommer
att kontrollera att sa inte sker. For regelverk och definitioner, se Region
Stockholms 6vergangsregler vid sankt alder for avgiftsfri tandvard,
Vérdgivarguiden — Allmdn barn och ungdomstandvard.

1.2.2  Obligatoriskt Uppdrag
Obligatoriskt Uppdrag: Allmdn barn- och ungdomstandvdard

Leverantoren ska ge regelbunden och fullstindig allmantandvard till de
barn och ungdomar som listat sig hos Leverantoren.

Med regelbunden vard menas att det inte far forflyta mer 4n 24 manader
mellan tva basundersokningar. Ansvarig behandlare avgor om
revisionsperioden ska vara kortare 4n 24 ménader.

Det ar da barnet fyller 3 ar ar en obligatorisk lder, vilket innebar att barnet
ska fa en basundersokning ndgon gang under detta kalenderéar. Vid 6vriga
aldrar bestams revisionsperioden individuellt.

Med fullstdndig allmdntandvard avses undersokning, behandling,
inklusive akut tandvérd, samt individuellt forebyggande atgarder.
Tandvarden syftar till att fran odontologisk synpunkt ge ett funktionellt och
utseendemassigt godtagbart resultat.

Leverantoren far inte ta betalt av patienten/vardnadshavaren for vird som
ryms inom tandvardslagen, det vill siga regelbunden och fullstindig
tandvard.

Undersokning kan utforas av tandldkare eller tandhygienist. Hogsta tillatna
intervall mellan undersokning utford av tandldkare ar 48 manader.

Med akut tandvard menas sddan tandvard som inte kan vénta till
pafoljande dag. Nar Leverantoren ger akut tandvard till en olistad patient
ska Leverantoren erbjuda patienten listning eftersom patienten har ett
tandvardsbehov.

Allméantandvard fran och med det ar patienten fyller 20 ar ersitts enligt det
statliga tandvardsstodets regler eller, i forkommande fall, enligt Region
Stockholms tandvardsstod for vuxna.

1 Som tandvardsstod avses till exempel den regionfinansierade barn- och ungdomstandvarden, Region
Stockholms tandvardsstdd till vuxna (N-, S- och F-tandvard) och det statliga tandvardsstodet som
administreras av Forsdkringskassan.
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Remittering for specialisttandvard ska ske i sé god tid att denna vard kan
slutféras senast det ar da patienten fyller 19 ar for att varden ska vara
avgiftsfri. Fran och med det ar patienten fyller 20 ar ersitts aven
specialisttandvard enligt det statliga tandvardsstodets regler eller, i
forekommande fall, av Region Stockholms tandvardsstod for vuxna.

Tandvard som utfors som en konsekvens av regionfinansierad
tandregleringsbehandling inom vardval tandregleringsvard for barn och
ungdomar ar inte avgiftsfri for patienten efter det ar patienten fyllt 19 ar.

1.2.2.1 Barn 1—2 ar i vardbehovsomrade 3 och 4

Barn i virdbehovsomrade 3 och 4 som listat sig hos Leverantoren ska

erbjudas undersokning och individuellt férebyggande dtgarder vid ett

tillfalle s nara 1-arsdagen som majligt. Om behov finns ska fler besok
bokas in.

Basundersokning och riskbedémning (risk=1/ej risk=0) ska utforas av
tandlakare eller tandhygienist.

Som risk rdknas manifest-/dentinkaries eller tidigare lagningar eller
extraktioner (dmft>0) samt andra faktorer som initial-/emaljkaries,
gingivit (tandkottsinflammation), kostvanor, se Vardgivarguiden —
Barntandvérd.

Barn ska kallas for undersokning vid 2 ars alder om de

» inte undersokts vid 1 ars alder

e inte fatt tinder vid undersokningen vid 1 ars alder

e bedomts ha risk (=1) enligt riskbedéomning vid 1 ars alder

For riskbedomningsmall, se Vardgivarguiden — Barntandvard. Fokus ska
laggas pa information om tandborstning med fluortandkram, vatten som
dryck, minska smaatande samt undvika sotsaker, dven lordagsgodis.

Barn med tecken pé initial karies, och som inte dr specialistfall, behandlas i
enlighet med riktlinjerna Behandling av karies i primdra tdnder, se
Vérdgivarguiden — Barntandvard.

Sadan status som kraver annan behandling dn forebyggande tandvérd ska
remitteras for pedodonti.

1.2.2.2 Akuta besok o—2 ar

Barn 0—2 ar som tillsammans med vardnadshavare soker Leverantoren ska
erbjudas akut tandvard. Manifest karies som kraver behandling ska
remitteras till specialist inom pedodonti.
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Nir Leverantoren ger akut tandvard till ett barn 0—2 ar ska Leverantoren
lista barnet pa sin mottagning.

1.2.2.3 Undersokning och forebyggande datgarder

En basundersokning ska omfatta diagnostik av munhalans vavnader
inklusive kiakleder daribland karies, gingivala/parodontala forhallanden,
mineralisationsstorningar, bettutveckling/bettfunktion samt bedomning av
allminsjukdomar och funktionsstorningar som har konsekvenser for oral
hélsa och funktion.

Av sarskild vikt ar att
e en riskbedomning utfors

e en behandlingsplan upprittas

e ett revisionsintervall faststalls.

I enlighet med Kariespreventionsprogram for Region Stockholm ska
Leverantoren

e ge samtliga patienter vard enligt basprogrammet, och
» vid behov ge patienter vard enligt forstarkt basprogram.

Basprogrammet respektive det forstarkta basprogrammet ska ligga till
grund for riskbedomning, behandlingsplanering och faststidllande av
revisionsintervall.

Leverantoren ska i enlighet med Kariespreventionsprogram for Region
Stockholm ge fluoridlack eller fissurforsegling till barn med nyligen
erupterade forsta och andra permanenta molaren i varje kvadrant.

e om de borivardbehovsomrade 1 eller 2 och har forhgjd kariesrisk, eller

e borivardbehovsomrade 3 eller 4 och behandlingen inte anses
obehovlig.

Leverantoren ska, vid behov, samverka med specialisttandvarden i friga om
handlaggning och terapiplanering av patienter med forh6jd kariesrisk eller
fortsatt kariesprogression trots insatta atgarder.

Se vidare Kariespreventionsprogram for Region Stockholm,
Vardgivarguiden — Barntandvard.

1.2.2.4 Behandling/kunskapsbaserad vard

Leverantoren ska ge god och saker vard pa ett sakkunnigt och omsorgsfullt
sdtt i 6verensstimmelse med Socialstyrelsens foreskrifter samt med
vetenskap och beprovad erfarenhet.
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All behandling ska baseras pa bésta tillgingliga vetenskap. Vid val av
behandling ska aven hansyn tas till behandlingens kostnadseffektivitet.

Tandvarden ska syfta till att s& 1angt det 4r mojligt bevara munnens
viavnader. Behandlingens kvalitet och hallbarhet ska vigas mot
kostnaderna.

Material som anviands vid behandlingar inom barn- och
ungdomstandvarden ska vara CE-markt.

Av sarskild vikt ar

e att ge barn och ungdomar en individuellt utformad inskolning,
efterstrava smartfri behandling samt att i 6vrigt ge vard pa sddant satt
att patienten kianner trygghet i behandlingssituationen

e att ge kunskap om egenvérd och stod som anpassas utifran patient och
vardnadshavares individuella behov

e att arbeta for forebyggande, tidig upptickt av ohidlsosamma
levnadsvanor

e att ha rutiner f6r anmalan till socialnimnden av barn och ungdomar
som misstinks fara illa. Med barn som far illa avses bland annat
forsummelse/omsorgssvikt, psykisk och fysisk misshandel samt
sexuella 6vergrepp2

e att vid behov rekommendera och anvisa fluoranalys av dricksvatten fran
egen brunn

e att informera personer som ej langre omfattas av avgiftsfri barn- och
ungdomstandvard enligt tandvardslagen (1985:125) om det statliga
tandvardsstodets regler enligt lag (2008:145) om statligt tandvardsstod.
Syftet ar att unga vuxna, efter den avgiftsfria barn- och
ungdomstandvardens slut, regelbundet fortsatter att besoka
tandvarden.

I begreppet fullstandig allmantandvard ingdr forutom sedvanlig
odontologisk behandling och prevention:

e panoramarontgen och lagesbestamningar infor t.ex. ortodontiremiss,
e interceptiv tandregleringsvard, och

e extraktion, frenulumplastik och frildggning, efter remiss fran
urvalstandlidkare eller ortodontist inom vardval tandregleringsvard for
barn och ungdomar.

2 Om barn och ungdomar som missténks fara illa, se Vardgivarguiden —
Barntandvard.
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I begreppet fullstindig allméntandvard ingar inte:

e tomografiundersokning (CBCT) och magnetkameraundersokning (MR),
e apnébettskena,

e gompléatar vid oralmotorisk traning (avser ej klammerplatar for
interceptiv tandreglering), och

e implantatbehandling.

Varden ska utforas inom specialisttandvéarden.

Vad avser apnébettskena utfors varden pa sjukvardens uppdrag efter
utredning inom specialiteten bettfysiologi. Aven vard som inkluderar
gomplat utfors pa sjukvardens uppdrag, men ersitts av sjukvarden.

Vad avser implantatbehandling avgors denna i samrad mellan
specialisttandldkare inom oral protetik och/eller pedodonti samt berord
kakkirurg eller parodontolog enligt sarskilda forutsattningar nar
tandregleringsbehandling inte ar majlig.

1.2.2.5 Kallelser och hantering av uteblivanden

Uteblivanden ska dokumenteras och hanteras oavsett om patienten har ett
okint behandlingsbehov eller konstaterat litet eller stort vardbehov, liten
eller hog risk att utveckla karies.

Leverantoren ska folja bestéllarens Rutin vid uteblivande fran
tandvdrdsbesok avseende barn till och med 17 Gr, se Vardgivarguiden —
Barntandvérd.

1.2.2.6 Digitala vardkontakter

For en digital vardkontakt géller att den

o alltid ska foregés av ett fysiskt besok och

¢ kan anvandas for information och instruktion vid ett uppfoljande mote.
1.2.2,7 Listningsregler och val av mottagning

Foljande giller om listning av patienter inom Obligatoriskt Uppdrag:

e Leverantoren ska i IT-systemet Libretto lista samtliga barn och
ungdomar som Onskar lista sig. Selektion av patienter far inte
forekomma.

e All listning ska foregés av en kontakt med patient/vardnadshavare.
Listning far inte goras utan patients/vardnadshavares uttryckliga
medgivande.

» Listning ska efter patientens val goras per mottagning (enhet).
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e Listningen i Libretto ska goras snarast efter att barnet/vardnads-
havaren kontaktat Leverantoren. Vanta inte till dess att patienten
kommer till sitt bokade besok.

e En mottagning som inte har mojlighet att lista fler patienter ska upplysa
patienten om mojligheten att vilja annan mottagning eller leverantor
med omradesansvar samt hanvisa patienten till 1177.

» Leverantoren har inte ritt att sjalv 6verfora listad patient till annan
mottagning. Leverantoren kan inte heller avlista en patient som &ar
listad pa mottagningen.

e Enlistad person i dldrarna 4—19 ar kan vara listad i hogst 60 dagar utan
faststélld revisionsperiod, det vill siga utan att fullstandig vardrapport
rapporterats. Darefter blir personen olistad. En listad 3-aring utan
faststélld revisionsperiod blir olistad vid kalenderarets slut. Ett listat
barn i dldrarna 0-2 ar utan faststélld revisionsperiod blir inte
automatiskt olistad.

» Leverantoren ska informera patient/vardnadshavare om att
journaluppgifter kommer att registreras i IT-systemet Libretto.

e Leverantoren far inte erbjuda gava eller gratis tjanst och samtidigt
krava att patienten viljer att lista sig hos Leverantoren.

1.2.2.8 Listning ndr en mottagning upphor
Om en mottagning upphor giller foljande:

e Om en mottagning 6vergar fran en vardgivare till en annan kan den nya
vardgivaren 6verta de listade patienterna. Leverantoren ska i sa fall
informera de listade patienterna/patienternas vardnadshavare om
detta. Leverantoren ska samtidigt informera om mojligheten att vilja
annan mottagning samt hanvisa till 1177.

e Om en mottagning upphor helt ar det Leverantoren ansvar att i forvag
informera de listade patienterna. Leverantoren ska informera om
mojligheten att véalja annan mottagning eller leverantor med
omradesansvar samt hianvisa till 1177. Leverantoren kan om
patient/vardnadshavare sa 6nskar hanvisa patient till annan
mottagning.

1.2.2.9 Konsultationer avseende tandregleringsbehandling

Folktandvarden Stockholms lan AB, Distriktstandvarden Sverige AB och
Karolinska Institutet, Institutionen for odontologi ska ta emot leverantorer
for urvalskonsultationer vid sina mottagningar. Annan privat leverantor an
Distriktstandvarden Sverige AB ska ta emot for urvalskonsultationer om
leverantoren inte anvisat annan mottagning. Sker konsultationen vid
allméantandlakarens mottagning har allmantandliakaren ansvaret for att
patienten far information och kallelse till konsultationen. Hanvisas
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patienten av leverantoren till annan mottagning har leverantéren
motsvarande ansvar.

1.2.2.10 Interceptiv tandregleringsvard

Med interceptiv tandregleringsvard avses aktiva ingrepp for att styra
bettutvecklingen i gynnsam riktning, och ar en del av fullstindig
allmantandvard. Vard kan utforas utan eller efter beslut av
urvalstandldkare. For att Leverantoren ska fa ersattning for behandling
med interceptiv apparatur kravs att behandlingen utfors efter
urvalstandldkares beslut och att remisshantering och beslutsrapportering
skett i IT-systemet Libretto.

Allméantandlikaren ansvarar for att behandlingen utfors i sin helhet.
Urvalstandlakaren kan ge handledning vid behov.

1.2.2.11 Uppfoljning och retentionsbehandling

Frén och med det datum behandlande ortodontist rapporterat till
Bestillaren att tandregleringsbehandlingen ar avslutad, har behandlade
ortodontist ett ansvar for eventuell retentionsbehandling under ett ars.
Darefter bekostas eventuella kontroller och reparationer av patienten. Om
det vid ettarskontrollen ar tveksamt om patienten kan anses
fardigbehandlad ska patienten kallas for ytterligare kontroll/justering och
darefter avslutas. For patienter som startat sin tandregleringsbehandling
fore 2018—01—01 svarar ortodontisten for retentionsbehandlingen sa ldnge
patienten omfattas av avgiftsfri barn- och ungdomstandvard.

Patienten har ritt att frdn behandlande ortodontist fa en skriftlig
instruktion om hur en eventuell retentionsapparatur ska skétas och
hanteras.

1.2.2.12 Tandreglering pa egen bekostnad

Patient/Vardnadshavare som sjilv bekostar sin tandregleringsbehandling
svarar sjalv for kostnaden for eventuell vard. All tandvard, allman- och
specialisttandvard, i anslutning till denna, sisom rontgen och extraktioner,
bekostas av patienten/vardnadshavaren.

1.2.3  Valbart Uppdrag
Valbart Uppdrag: Omrdadesansvar

Regionen ska svara for regelbunden och fullstindig tandvard i enlighet med
Tandvardslag (1985:125, §7). Syftet med Valbart Uppdrag avseende

3 Vardgivaren har ansvar for patientens retentionsbehandling under ett r 4ven da &ldersgriansen for den
avgiftsfria tandvérden passeras.
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omradesansvar ar att tillgodose samtliga barns och ungdomars ritt till
sadan tandvard.

Valbart Uppdrag utgor ickevalsalternativ inom vardval allmén barn- och
ungdomstandvard.

Lanet ar indelat i 46 geografiska ansvarsomraden. Leverantoren ska ha
minst en (1) mottagning i det aktuella geografiska ansvarsomréde, for vilket
Leverantoren ar godkand for Valbart Uppdrag. En specifikation avseende
geografiska ansvarsomraden finns pa Vardgivarguiden — Barntandvard.
Mottagningen ska kunna nas med kollektivtrafik.

Bestillaren kan justera ett geografiskt ansvarsomrade for det fall nagot
geografiskt ansvarsomréade saknar leverantor med Valbart Uppdrag. Malet
ar att alla delar av lanet ska ha en leverantér med omradesansvar.

Om Leverantoren sager upp Avtalet, eller enbart Valbart Uppdrag, och flera
leverantorer har Valbart Uppdrag inom samma geografiska ansvarsomrade,
delar Bestillaren upp aktuella basomraden mellan kvarvarande
mottagningar efter narhetsprincipen till det datum som Valbart Uppdrag
sagts upp.

1.2.3.1 Omradesansvar

Leverantoren ska ta emot alla olistade barn och unga som ar folkbokférda
inom Leverantoren omradesansvar. Leverantoren ska ta emot barn och
unga med funktionsnedséttning, som inte dr av sddan grad att den
foranleder remiss till specialisttandvard.

Olistade barn och unga som Leverantoren ger tandvard i enlighet med
Valbart Uppdrag ska listas pa mottagningen. Leverantoren ska inte neka
barn och unga som tillhor det geografiska ansvarsomradet att lista sig.

Leverantoren ska ta emot remisser fran halso- och sjukvard, framst BVC,
samt fran socialtjanst.

Olistade barn och unga som tillhor malgruppen och som Leverantoren ger
akut tandvard ska listas pa mottagningen i IT-systemet Libretto.

Leverantoren ska ta emot olistade barn 0—2 ar och som kommer med akuta
besvir och erbjuda dessa tandvéard.

Leverantoren ska beakta patienters/vardnadshavares ratt att sjalva vilja
leverantor och om sa kravs, hanvisa till 1177 pa Internet eller telefon for
information om vardutbudet i ldnet.


https://vardgivarguiden.se/barntandvard

:th Region Stockholm 13 (35)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2025-02-01 PVN XXXX=-XXXX
Leverantér ange text ADA XXXXX

Leverantoren ska ha tillgang till personuppgiftsregister for att bland annat
kunna so6ka uppgift om patients vardnadshavare och kontaktuppgifter till
denne.

Leverantoren ska anvanda IT-systemet Libretto for information om olistade
barn och unga. En patient kan bli del av Leverantorens omradesansvar pa
olika sitt, till exempel:

1. Patienten har inte listat sig eller blivit listad vid en mottagning, till
exempel pa grund av att patienten ar nyligen folkbokford i lanet.

2. En olistad patient flyttar inom ldnet och hamnar inom en ny
mottagnings omradesansvar.

3. Patienten ar ny i IT-systemet Libretto, antingen som 1-aring i
vardbehovsomréade 3 eller 4, eller som 3-aring i 6vriga lanet, och har
inte listat sig.

4. Fullstandig vardrapport saknas och 60 dagar har forflutit sedan
datum for revisionsslut. Patienten gar fran att vara listad till att bli
olistad.

5. Patienten ar listad vid en leverantér som upphor med sin
verksamhet och verksamheten saknar en overtagande leverantor,
eller patienten ar listad vid en leverantor och Bestillaren sager upp
Avtalet till fortida upphorande.

1.2.3.2 Kallelser och kontakter med erbjudanden om tandvard

Med att kalla avses har att kalla en patient med tid till basundersokning.
Kallelsen kan vara skriftlig eller muntlig.

En kontakt med erbjudande om tandvdrd innebir att Leverantoren
kontaktar en patient med en uppmaning om att patienten sjilv ska boka tid
for basundersokning. En kontakt med erbjudande om tandvard behover
inte innehalla en reserverad tid for undersokning.

Leverantoren ska utforma kallelser och kontakter med erbjudande om
tandvard pa ett lattillgangligt sitt. De ska vara forfattade pa lattforstaelig
svenska.

Nar Leverantoren kallar eller erbjuder en olistad patient tandvérd i enlighet
med Valbart Uppdrag ska det framga att tandvarden ar avgiftsfri for
patienten.

Olistade barn och ungdomar som kallas till basundersokning ska f& minst
tva kallelser, i de fall patienten inte horsammar den forsta kallelsen.
Leverantoren bor anvianda tva olika kanaler for kallelse.
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Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid gidllande Rutin vid
uteblivanden frdan tandvdrdsbesok till och med 17 Gr avseende de barn som
ska kallas enligt uppdraget och som ar under 18 ar, se Vardgivarguiden —
Barntandvard.

1.2.3.3 Aldersspecifika regler for kallelser och kontakter
Barn 1—2 ar i vardbehovsomréade 3 och 4

Leverantoren kan i IT-systemet Libretto se olistade personer fran och med
den forsta i den manad da patienten fyller nio manader.

Foljande giller for olistade barn i dldrarna 1—2 ar och som ar folkbokforda i
vardbehovsomrade 3 eller 4 och tillhér malgruppen

e 1 ar: ska kallas vid ett tillfalle sd nara barnets 1-arsdag som mgjligt,
men tidigast den 1 januari det ar barnet fyller 1 &r.

e 2 ar: ska kallas

— om barnet inte fatt en fullstindig vardrapport under det ar barnet
fyllde 1 ar, eller

— om barnet vid undersokningen vid 1 &r bedomts ha risk for karies,
men inte fatt en fullstandig vardrapport och datum for revisionsslut
har passerat.

Undersokningen ska utforas senast den 31 december det kalenderar
barnet fyller 2 &r.

Barn och ungdomar 3-19 ar

Foljande galler for olistade barn och ungdomar i dldrarna 3—19 ar och som
tillhor malgruppen

e 3 ar: ska kallas under det kalenderar da barnet fyller 3 ar, det vill sdga
mellan den 1 januari och den 31 december.

* 4—19 ar: ska kallas sa snart patienten blir olistad.

Rapportering av atgirdskod KEA
Olistade barn och unga som Leverantoren kallat i enlighet med Valbart

Uppdrag, men som inte kunnat undersokas, ska rapporteras med
atgardskod KEA, Kallad/Kontaktad Enligt Avtal, i Libretto.

For att ett barn under 18 ar ska anses ha blivit kallad enligt Valbart
Uppdrag ska Bestillarens Rutin vid uteblivande fran tandvardsbesok
avseende barn till och med 17 ar ha foljts i sin helhet. For att Leverantoren
ska kunna rapportera atgardskod KEA krévs, i de flesta fall, att
Leverantoren foljt namnda rutin.


https://vardgivarguiden.se/
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Ett olistat barn eller ungdom som anmélts till socialtjansten ska alltid kallas
utifrdn behandlingsbehov om det ar ként. En individuell bedomning ska
goras.

En KEA-atgard ar giltig i 12 manader fran rapporteringstillfallet. Déarefter
ska Leverantoren kalla/kontakta patienten i enlighet med uppdraget for
respektive aldersgrupp.

Leverantoren ska pa begiran skicka dokumentation till Bestéllaren som
styrker atgardskoden.

1.2.3.4 Rapportering av fullstandig vardrapport

Olistad patient som Leverantoren kallat i enlighet med Valbart Uppdrag ska
ges en basundersokning i enlighet med Basuppdraget. Leverantéren ska
darefter rapportera en fullstindig vardrapport i IT-systemet Libretto.

Olistad patient som kallats i enlighet med Rutin vid uteblivande fran
tandvardsbesok avseende barn till och med 17 ar och inte kunnat ges en
basundersokning ska rapporterats med atgirden KEA, Kallad/Kontaktad
Enligt Avtal, se punkt 1.2.3.4.

1.2.3.5 Rapportering om felaktig folkbokforing

Misstanke om att patient ar felaktigt folkbokford kan antingen rapporteras
direkt till Skatteverket eller till Bestéllaren, som i sddant fall ombesorjer
rapporteringen.

Rapportering till Bestillaren gors till funktionsbrevlada
tandvardsenheten.hsf@regionstockholm.se med patientkod fran
IT-systemet Libretto samt en kort beskrivning om skilet till att
Leverantoren misstanker felaktig folkbokforing.

1.3  Malgrupp

I mélgruppen for avtalsomradet ingar personer som omfattas av
forutsattningarna for avgiftsfri tandvard enligt §§ 15 a 7 pkt 1 Tandvardslag
(1985:125) och som ar folkbokforda eller har skyddad folkbokforing enligt
folkbokforingslagen (1991:481, 16§). Malgrupperna preciseras nedan for
Obligatoriskt Uppdrag i punkt 1.3.1 och for Valbart Uppdrag i punkt 1.3.2.

1.3.1 Malgrupp for Obligatoriskt Uppdrag: Allmén barn- och
ungdomstandvard

I malgruppen for Obligatoriskt Uppdrag ingar personer som omfattas av

forutsiattningarna i punkt 1.3 och dessutom ar
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o folkbokforda i Stockholms lan eller har skyddad folkbokforing?,

o folkbokforda i annat lan och som kontaktar Leverantoren for akuta
besvir, eller

o folkbokforda i annat lan och placerade i vard utanfor det egna hemmet
inom Stockholms lans.

1.3.2  Malgrupp for Valbart Uppdrag: Omradesansvar

I mélgruppen for Valbart Uppdrag ingar personer som omfattas av
forutsattningarna i punkt 1.3 och dessutom ar folkbokforda i Stockholms
lan eller har skyddad folkbokforing i respektive geografiskt ansvarsomréade
samt ar olistade i IT-systemet Libretto.

2 Krav pa Uppdraget och dess utforande

2.1 Overgripande krav

Leverantoren ska utfora Uppdraget i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Leverantoren ska dirvid bland annat beakta och, i den
utstrackning det ar odontologiskt motiverat, utfora Uppdraget i enlighet
med vid var tid gillande

o for Uppdraget relevanta nationella och regionala vardprogram som
beslutas av den nationella kunskapsstyrningsorganisationen for halso-
och sjukvard samt tandvard och den regionala
kunskapsstyrningsorganisationen for hilso- och sjukvard samt
tandvard inom Stockholm-Gotland;

» andra for Uppdraget relevanta styrande dokument som beslutas av ovan
angivna kunskapsstyrningsorganisationer;

o for Uppdraget relevanta nationella riktlinjer; och,

e iden utstrackning det ar tillampligt och relevant for Uppdraget, den
nationella Vardhandboken.

Leverantoren ska aven i ovrigt utféra Uppdraget i enlighet med best
practice inom tandvarden.

+Om en person har skyddad folkbokforing (tidigare kvarskriven) framgar inte den
verkliga adressen av folkbokforingen och sprids inte heller till myndigheter.

5 Barn och ungdomar som ar placerade i vard utanfor det egna hemmet inom
Stockholms ldn ska tas omhand p& samma villkor som barn som ar folkbokférda i
Stockholms lan. Tandvarden ersitts av hemregionen utifrén hemregionens
regelverk. Kontaktuppgifter till andra regioner finns pa Vardgivarguiden —
Barntandvard.
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De tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget ska tillhandahéllas
utifran den basta effektiva omhéndertagandenivan (BEON-principen) vilket
innebar att Leverantoren ska styra behandlingsatgiarder mot den
vardpersonal som kan utfora behandlingsétgarden till lagst ssmmantagen
kostnad med bibehallen eller 6kad kvalitet.

Den hilso- och sjukvérd och tandvard som tillhandahélls inom Stockholms
lan och som Region Stockholm, i egenskap av huvudman, ansvarar for ska
vara digifysisk vilket innebar att Leverantoren ska tillse att sattet som
varden tillhandahalls, digitalt eller fysiskt, utgar ifran det
medicinska/odontologiska behovet, patientens 6nskemaél och effektivt
resursanvandande.

Leverantoren ska tillampa for Uppdraget relevanta standardiserade
vardforlopp.

2.2  Utrustning

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla all utrustning som ar
lagstadgad och nodviandig for utforandet av Uppdraget.

2.3 Remisshantering och samverkan

2.3.1  Remisshantering

Leverantoren ska endast skicka remisser till vardgivare som har avtal med
Region Stockholm.

Bestillaren ansvarar for att information om vardgivare som har avtal med
Bestillaren kan nas via Vardgivarguiden - vardutbud.

2.3.1.1 Remittering till specialisttandvard (exklusive tandreglering)

Leverantoren ska vid behov remittera patienten for specialisttandvard.
Remissen far endast avse behandling som kraver specialisttandvéardens
kunskaper och/eller resurser i 6vrigt. Generellt giller att 1akare och
tandlakare kan remittera till specialisttandvard. Remittering ska ske till
godkinda leverantorer av specialisttandvard.

Som viagledning for remittering anvands Prioriteringar och patientsdkerhet i
tandvard for barn och ungdomar, se Vardgivarguiden — Barntandvdrd.

Leverantoren ansvarar for att, i samband med remittering till annan
leverantor, informera patienten om regler for valfrihet och patientens
mojlighet att valja leverantor.


https://vardgivarguiden.se/
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Vardgivare med omradesansvar utgor Vardvalets ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativ inom vardval specialisttandvard for barn och ungdomar
ar Folktandvarden Stockholms ldn AB.

Remittering till specialisttandvard ska ske i sa god tid att denna vard kan
slutforas senast det ar da patienten fyller 19 ar for att varden ska vara
avgiftsfri for patienten. Fran och med det ar patienten fyller 20 ar ersitts
dven specialisttandvard enligt det statliga tandvardsstodets regler eller, i
forekommande fall, av Region Stockholms tandvardsstod for vuxna.

2.3.1.2 Remittering till tandreglering

Leverantoren ska till urvalstandldkare remittera de barn och ungdomar
som har ett behandlingsbehov motsvarande niva 3—4 enligt Region
Stockholms behandlingsbehovsindex. Remisshanteringen sker i
IT-systemet Libretto. Tandldkare, ej tandhygienist, kan remittera patient
for konsultation.

Remissen ska innehalla den information som erfordras for att
urvalstandldkaren ska kunna bedoma behandlingsbehovet. Det kan vara:

e Intraorala foton tagna i sammanbitningsldge, med hakar.
e Panoramarontgen i viaxelbettet vid ektopier och agenesier.
e Intraorala bilder vid lagesbestamningar.

Tandregleringsbehandlingen ska slutforas senast det ar patienten fyller

19 ar for att varden ska vara avgiftsfri for patienten. Fran och med detta ar
kan tandregleringsvarden, i forekommande fall, ersittas enligt det statliga
tandvardsstodets regler. Remittering for tandreglering ska darfor ske i sa
god tid att urvalsprocessen, patientens val av leverantor, samt
behandlingsstart kan ske vid saddan élder att varden kan avslutas senast det
ar patienten fyller 19 ar. Detta innebar att remittering bor ske senast vid ca
16—17 ars alder. Patienten ska upplysas om dessa forutsattningar.

Patienter med startad avgiftsfri tandregleringsbehandling (tandstillning i
munnen) startad inom annan region kan erhélla erbjudande om
tandreglering for fortsatt behandling. Leverantoren i den tidigare regionen
ger/skickar allt underlag (utomlansremiss, rontgenbilder, studiemodeller,
foton osv.) till patienten med instruktion om att vélja
allmantandvardsmottagning i Stockholms lan och 1amna underlagen dar.
Mottagningen skriver en remiss till urvalstandlakare och bifogar allt
material i IT-systemet Libretto. Patienten beviljas avgiftsfri
tandregleringsbehandling av urvalstandldkaren. Nar patienten fatt sitt
varderbjudande kan patienten vilja en leverantér som ar godkand for
tandregleringsvard.
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2.3.2 Samverkan

Sammanhallen vard innebar att patienterna upplever en hog grad av
trygghet, kontinuitet och tillginglighet i den vard som tillhandahalls. For
att uppna detta ar det av stor betydelse att enskilda vardgivare vid
tillhandahéllande av tandvardstjanster tar hansyn till och beaktar
patientens hela vardbehov och samordnar sina tandvardstjanster med
andra vard- och omsorgsgivare. Effektiv och &ndamaélsenlig kommunikation
och samverkan med patientens 6vriga vard- och omsorgskontakter ar
foljaktligen av stor betydelse for att uppnéd en sammanhallen vérd.

2.3.2.1 Patientsikra vardovergangar

I syfte att skapa forutsiattningar for en sammanhallen vardkedja for, och
kontinuitet i varden av, de patienter som omhéandertas inom ramen for
Uppdraget ska Leverantoren vidta de atgarder som anges nedan.

Nir patient 6vergar fran Leverantoren till annan vardgivare ska
Leverantoren, under forutséttning att erforderligt samtycke erhéllits fran
patienten, informera den leverantér som Gvertar patientansvaret om vilken
vard som tillhandahéllits av Leverantoren, eventuella remisser som ar
oavslutade samt aktuell likemedelsbehandling.

Leverantoren ska dven i ovrigt samverka med andra leverantorer, andra
huvudman (kommuner och regioner) och andra organisationer som berors
av eller ar eller blir involverade i omhandertagandet av de patienter som
Leverantoren ger tandvard inom ramen for Uppdraget. Det innebar att
Leverantoren ska samverka i fragor som ror barns halsa.

Processer och rutiner for samverkan med andra leverantorer, andra
huvudman och organisationer ska dokumenteras i den omfattning som ar
motiverat utifrdn vardkvalitet och patientsidkerhet, i enlighet med SOSFS
2011:19, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

2.3.2.2 Samverkansoverenskommelser

Leverantoren ska folja beslut och riktlinjer i for Uppdraget relevanta och
vid var tid gillande samverkansoverenskommelser mellan Region
Stockholm och andra huvudméan (kommuner och regioner). De for
Uppdraget relevanta samverkansoverenskommelserna aterfinns pa
Vérdgivarguiden. Leverantoren ska delta i arbetet med att anpassa och
utveckla dessa samverkansoverenskommelser till verksamhetsnéra niva,
tillsammans med andra berérda leverantorer, huvudmén och
organisationer.
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2.4  Tillginglighet

Om Leverantoren ar godkiand for Valbart Uppdrag ska Leverantoren folja
de specifika bestammelserna om 6ppettider avseende Valbart Uppdrag
(omradesansvar) som anges nedan. Leverantoren ska i 6vrigt anpassa
vantetider, digitala tjanster, Oppettider, lokaler och den information som
Leverantoren ger till patienterna efter patienternas behov sa att en god
tillganglighet till den tandvard som omfattas av Uppdraget uppnas.
Leverantoren ska darvid sarskilt beakta att de tandvardstjanster som
omfattas av Uppdraget ska vara tillgangliga for personer oavsett deras
funktions- och/eller aktivitetsformaga.

2.4.1 Tillganglighet avseende utférande av Valbart Uppdrag

Leverantor med Valbart Uppdrag (omradesansvar) ska hélla mottagningen
oppen under Arbetsdagar. Planerade tillfalliga begransningar i
oppethéallandet kraver Bestillarens godkdnnande i forvag.

Leverantoren ska ta emot patienter minst mellan klockan 8.00 och 17.00.
Under denna tid ska Leverantoren ocksa vara tillganglig per telefon for
tidsbokning, rddgivning, bedomning och prioritering av vardbehov samt
kunna ta emot akuta besok. Det ska dven vara mojligt for patienten att boka
tid vid ett personligt besok.

Olistade patienter med behov av akut tandvéard ska omhdndertas samma
dag, under mottagningens oppettider, om dagen ar en Arbetsdag. Med
akuta besvar avses trauma, vark eller infektion i munhé&lan som inte kan
vanta till dagen efter.

Telefonsvarare ska finnas dd mottagningen ar stingd. Den som lamnar
meddelande till Leverantoren pa telefonsvarare ska bli uppringd sa snart
som mojligt, men senast nista Arbetsdag. Vid de tider di Leverantoren inte
har 6ppet ska telefonsvarare ge information om Oppettider samt ge
hanvisning till mottagning som har oppet.

Leverantorens verksamhet ska vara tillganglig for barn och ungdomar med
olika funktionsnedsattningar.

Leverantoren ska svara for att det finns lattillginglig och lattforstaelig
information om 6ppettider och tidsbestillning. Informationen ska vara val
synlig for patienterna, i vintrummet samt utanfor mottagningens entré.
Leverantoren ska se till att uppgifter som visas pa 1177 ar aktuella.

Leverantoren ska informera om Valbart Uppdrag till patienter och
samverkansparter.
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Leverantoren ska ha en tydlig skylt vid mottagningens entré som anger att
Leverantoren arbetar pa uppdrag av Region Stockholm. For skylten ska
Leverantoren anvianda Uppdragsmairket, se Vardgivarguiden.

2.5 Krav pa bemanning och personella resurser

2.5.1 Allminna krav pa bemanning och personella resurser

Leverantoren ska tillhandahalla personella resurser i den omfattning som
kravs for att utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet. Leverantoren ska
tillse att Leverantorens personal, och i forekommande fall personal hos
underleverantor som Leverantoren anlitar for att utfora Uppdraget, har for
Uppdraget adekvat utbildning och kompetens och far den kontinuerliga
kompetensutveckling som behovs for att utfora Uppdraget i enlighet med
de krav och villkor som framgar av Avtalet. Leverantoren ska tillse att
Leverantoren, och i forekommande fall underleverantér som Leverantoren
anlitar for att utféra Uppdraget, har ett system for att arligen planera,
genomfora och folja upp personalens kontinuerliga kompetensutveckling.

Personal som har kontakt med patienter ska kunna tala, forsta, lasa och
skriva svenska.

All personal som behandlar barn ska ha aktuell barnkompetens, vilket
inbegriper kunskap om barns och ungas specifika behov samt om familjers
villkor och situation. Barnkompetens innefattar ocksa kunskap om barns
psykosociala utveckling samt kompetens i kommunikation och bemdétande
av barn och foraldrar/vardnadshavare.

Leverantoren ska striva efter att 6ka sin kompetens inom barn- och
ungdomstandvarden. Detta kan exempelvis ske genom efterutbildning.

Leverantoren ska ha ett natverk av andra vardgivare med barnkompetens
for utbyte av kunskaper, erfarenheter och eventuell hjalp med komplicerade
behandlingar inom allmantandvarden.

Verksamheten ska bedrivas si att varje listad patient har en patientansvarig
tandlakare. Annan tandlidkare, tandhygienist eller tandskoterska kan delta i
varden i sadan utstrackning att god kvalitet uppratthalls. For att erhélla och
uppréatthalla kompetens inom barn- och ungdomstandvérden bor
patientansvarig tandlakares dtagande omfatta minst ett 30-tal barn och
ungdomar.

Endast tandldkare med formellt bevis om specialistkompetens och
tandlakare under specialiseringstjanstgoring har ratt att rapportera och
fakturera enligt pris- och atgiardsforteckningen for specialisttandvéard for
barn och ungdomar.
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Leverantoren ska tillse att all tandvardspersonal, som for Leverantorens
rakning utfor hela eller delar av Uppdraget, har kompetens for att
uppmarksamma ohélsosamma levnadsvanor hos patienten, och kan ge
enkla hélsorelaterade rad till patienten pa ett personcentrerat sitt i enlighet
med Nationellt vardprogram vid ohédlsosamma levnadsvanor — prevention
och behandling.

Bestillaren kan komma att registrera uppgift om behandlares legitimation
och bevis om specialistkompetens i Bestéllarens leverantorsregister.

2.5.2 Krav avseende verksamhetschef och odontologiskt
ledningsansvarig tandlikare

Leverantoren ansvarar for att det under hela avtalsperioden finns en
verksamhetschef for mottagningen som uppfyller kraven i punkt 2.5.2.1.
Verksamhetschefen ska ha det 6vergripande ansvaret for den verksamhet
som Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget och for att tillgodose
patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sikerhet.

Leverantoren ansvarar vidare for att det under hela avtalsperioden finns en
odontologiskt ledningsansvarig tandlakare for mottagningen som uppfyller
kraven i punkt 2.5.2.2. Om den person som innehar rollen som
verksamhetschef uppfyller kraven pa odontologiskt ledningsansvarig
tandlakare i punkt 2.5.2.2, kan verksamhetschefen dven inneha rollen som
odontologiskt ledningsansvarig tandldkare. Om den person som innehar
rollen som verksamhetschef inte uppfyller kraven i punkt 2.5.2.2 ansvarar
Leverantoren for att utse och tillsitta en person som uppfyller dessa krav
att inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig.

2.5.2.1 Sarskilda krav avseende verksamhetschef

Verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper
for att kunna utfora sitt uppdrag. Detta innebar bland annat att
verksamhetschefen ska ha adekvat kompetens och tillrackliga kunskaper for
att leda Leverantorens systematiska forbattringsarbete i enlighet med
Leverantorens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med, och insatt i, de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller
for tandvarden, bade nationellt och regionalt.

Verksamhetschefen innehar en fortroendestillning. Person som, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person, formogenhetsbrott
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
verksamhetschefens forméaga att utfora sitt arbete, Leverantorens forméga
att utfora Uppdraget, patienternas eller allmanhetens fortroende for
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Leverantorens verksamhet eller for tandvarden i allménhet far inte inneha
rollen som verksamhetschef. Person som ar foremal for utredning om
sadana brott som anges i det foregaende far inte, under den tid som
utredningen varar, inneha rollen som verksamhetschef hos Leverantoren.

2.5.2.2 Sarskilda krav avseende odontologiskt ledningsansvarig
tandldakare

Den person som utses till och innehar rollen som odontologiskt
ledningsansvarig ska ha minst tva (2) ars dokumenterad klinisk erfarenhet
som tandlikare efter avslutad, och av Socialstyrelsen godkand, utbildning.
Odontologiskt ledningsansvarig ska ha varit kliniskt verksam inom
tandvard i en omfattning som motsvarar minst 75 procent av en normal
heltidstjanst, exklusive ldngre ledigheter for till exempel studier, forskning,
foraldraledighet eller sjukskrivning, under minst tva (2) ar.

Den odontologiskt ledningsansvarige innehar en fortroendestillning.
Person som, enligt lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person
eller annat brott som ar dgnat att allvarligt rubba fortroendet for den
odontologiskt ledningsansvariges forméga att utfora sitt arbete,
Leverantorens formaga att utfora Uppdraget, patienternas eller
allméanhetens fortroende for Leverantorens verksamhet eller for tandvarden
i allménhet far inte inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig.
Person som ar foremal for utredning om sddana brott som anges i det
foregaende far inte, under den tid som utredningen varar, inneha rollen
som odontologiskt ledningsansvarig hos Leverantoren.

2.5.2.3 Byte av verksamhetschef eller odontologiskt ledningsansvarig

Leverantoren ska skriftligen och minst trettio (30) dagar i forvag informera
Bestillaren vid byte av verksamhetschef eller odontologiskt
ledningsansvarig. Av informationen ska framga namn och personnummer
pa samt kontaktuppgifter till den person som Leverantoren avser att utse
till ny verksamhetschef eller odontologiskt ledningsansvarig. Leverantéren
ska till anmaélan bifoga utdrag ur belastningsregistret for den person som
Leverantoren avser att utse till ny verksamhetschefen eller odontologiskt
ledningsansvarig och bifoga nedanstdende dokument av vilka det ska
framga att namngiven/-na person/-er uppfyller kraven pa verksamhetschef
respektive odontologiskt ledningsansvarig:

a) kopia av utbildningsbevis eller motsvarande for den person som ska
inneha rollen som odontologiskt ledningsansvarig (kan vara den
person som ska inneha rollen som verksamhetschef eller, om denne
inte uppfyller kraven som stills pa odontologiskt ledningsansvarig,
annan person som sokanden forfogar 6ver); och
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b) CV/intyg fran tidigare arbetsgivare/uppdragsgivare for den person
som ska inneha rollen som verksamhetschef och, i forekommande
fall, den person som ska inneha rollen som odontologiskt
ledningsansvarig tandldkare.

Utdrag ur belastningsregister ska inges i obrutet brev fran
polismyndigheten. Pa Bestillarens begiran ska Leverantéren lamna
ytterligare information om den nya verksamhetschefen/odontologiskt
ledningsansvariga.

2.5.3 Krav pa andra personella resurser
2.5.3.1 Anmalan av legitimerad personal

Leverantoren ska senast vid Driftstart, och darefter vid forandringar, till
Bestillaren anmala uppgift om behandlare som ar legitimerad tandlakare
eller tandhygienist, inklusive respektive behandlares HSA-id, avseende de
behandlare som ska utfora tandvard inom Uppdraget.

2.5.3.2 Sarskilda krav omradesansvar

Leverantor som godkants for Valbart Uppdrag ansvarar for att det senast
vid Driftstart och darefter under hela den resterande avtalsperioden finns
minst tva (2) tandldkare som var och en ar kliniskt verksam till minst

75 procent av en normal heltidstjanst inom Uppdraget.

Leverantor som har Valbart Uppdrag ska dessutom ha tillracklig kapacitet
for att omhanderta nya patienter, det vill sdga olistade barn och unga.
Leverantoren ska avsitta tillracklig tid for administrativt arbete med att
kalla och kontakta olistade barn och unga.

2.6 Vardhygien

Leverantoren ska tillse att samtliga for Uppdraget tillampliga krav pa
vardhygienisk standard som foljer av vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ar uppfyllda. Det innebar bland
annat att Leverantoren ska vidta alla atgarder som ar nodviandiga for att
héalla en god vardhygienisk standard i de lokaler dar Uppdraget ska utforas
och avseende den utrustning som anvands vid utférandet av Uppdraget.

Tandvéard ska, enligt tandvérdslagen (1985:125), bedrivas med en god
hygienisk standard. Detta beror lokaler, utrustning, tillging till
vardhygienisk kompetens samt hur varden planeras och organiseras.

For att uppna och bibehalla en god hygienisk standard inom tandvarden
tillimpas "Riktlinjer for vardhygien inom svensk tandvard” samt
tillhorande” Checklista internrevison” samt dokumenten for kontroll av



:th Region Stockholm 25 (35)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2025-02-01 PVN XXXX=-XXXX
Leverantér ange text ADA XXXXX

diskdesinfektor och autoklaver. Se Svensk Foérening for Vardhygien (SFVH),
stvh.se/riktlinjer-for-vardhygien-inom-svensk-tandvard-hobit.

Leverantoren ska tillse att de lokaler dar Uppdraget ska utforas ar
utformade, utrustade och inredda i enlighet med relevanta delar av
riktlinjer fran Svensk forening for vardhygien - Byggenskap och
Vardhygien, Vardhygieniska aspekter vid ny- och ombyggnation samt
renovering av vardlokaler, se sfvh.se/bov-byggenskap-och-vardhygien.

Leverantoren ska sikerstilla att arbetet mot vardrelaterade infektioner
bedrivs inom ramen for Handlingsprogram for att minska vardrelaterade
infektioner i hdlso- och sjukvarden, se Vardgivarguiden.

2.7  Smittskydd
Leverantoren ska vid utférandet av Uppdraget ha andamalsenliga rutiner

for att uppmarksamma forekomsten av smittsamma sjukdomar och vidta
de atgiarder som skiligen kan kravas ur smittskyddssynpunkt.

2.8 Hantering av likemedel

Leverantorens forskrivning av lakemedel ska ske i enlighet med
Socialstyrelsens vid var tid géllande foreskrifter och allmidnna rad om
ordination och hantering av likemedel i hélso- och sjukvarden.

Leverantoren ska vidare sidkerstilla att likemedelsbehandling och
lakemedelsforskrivning sker pa ett rationellt, sikert och kostnadseffektivt
sitt i enlighet med nedan angivna regionala och nationella
rekommendationer.

e Kloka Listan

Leverantoren ska anvanda av Region Stockholm framtagna kunskapsstod
for lakemedelsforskrivning, se Vardgivarguiden - ldkemedelsforskrivning.

2.8.1 Anviandning av forskrivarkod och arbetsplatskod vid
forskrivning av likemedel

Recept ska vara forsedda med kvalitetssikrad identifikation som innehaller
personlig forskrivarkod och arbetsplatskod.
Arbetsplatskod ska vara kopplad till Uppdraget.

Leverantoren ansvarar for

e all forskrivning av lakemedel som sker genom anviandande av
Leverantorens arbetsplatskod;

e att personer som forskriver lakemedel inom ramen for Uppdraget forses
med arbetsplatskod; och


https://sfvh.se/riktlinjer-for-vardhygien-inom-svensk-tandvard-hobit
https://sfvh.se/bov-byggenskap-och-vardhygien
https://vardgivarguiden.se/
https://vardgivarguiden.se/

:JJ& Region Stockholm 26 (35)

Primarvardsnamnden Galler fr.o.m. Diarienummer
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2025-02-01 PVN XXXX=-XXXX
Leverantér ange text ADA XXXXX

e att arbetsplatskoden anvinds pé ett korrekt stt.

2.8.2 Rationell antibiotikaanvindning

Leverantoren ska folja nationella Tandvards-Stramas rekommendationer
avseende antibiotikabehandling och antibiotikaprofylax som aterfinns pa
Janusinfo.se. Leverantoren ska ocksa folja Nationella riktlinjer for
tandvard.

2.8.3 E-verifikation

Enlig EU-férordning 2016/161 om sidkerhetsdetaljer pa
lakemedelsforpackningar ska likemedel och vacciner avaktiveras innan de
lamnas ut till allmadnheten. Apotek och partihandlare kan sluta avtal med
vardgivare om att de ska avaktivera sidkerhetsdetaljerna for deras rikning. I
de fall anskaffning av 1akemedel sker via Region Stockholm eller nationellt
samordnade avtal lamnar Leverantoren, genom ingdendet av detta Avtal,
fullmakt till Region Stockholm att for Leverantorens rakning avtala om
avaktivering av likemedel med avtalsleverantorer.

2.8.4 Likemedelsstudier

Om Leverantoren avser att genomfora kliniska likemedelsstudier som har
koppling till Uppdraget ska Leverantoren senast i samband med ansokan
till Lakemedelsverket/etikprovningsnamnd anmaéla detta till Region
Stockholms likemedelskommitté samt kontakta Stockholms medicinska
biobank. Leverantoren ska forsakra sig om att resurser finns for fortsatt
eller avslutande behandling efter det att studien upphort.

2.9 Kontakter med likemedelsforetag och
medicintekniska foretag

Leverantoren ska vid alla kontakter och all samverkan med
likemedelsforetag och medicintekniska foretag folja Overenskommelse om
samverkansregler for den offentligt finansierade hdlso- och sjukvdarden,
ldkemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin som aterfinns pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
hemsida, skr.se.

2.10 Hantering av patientjournaler

Leverantoren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt vid
var tid gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter oavsett vilka
media de lagras pa.


https://janusinfo.se/
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2.10.1 Utlimnande av journalkopia

Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient far Leverantoren ta
ut avgift hogst motsvarande den avgift som giller vid Bestéllarens
utlimnande av kopior av allman handling, se Vardgivarguiden —
journalkopior.

Leverantoren ska, om det dr mojligt med héansyn till vid var tid géallande
lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt, utlimna kopia av patientjournal
till annan vardgivare som tillhandahaller tandvard till patienten.
Leverantoren adger inte ritt att ta ut ndgon ersattning for detta.
Leverantoren ansvarar for att dokumentation upprittas vid overforing av
patientjournal sa att journal kan foljas.

2.11 Sjukresor och sittande persontransporter

Leverantoren ska vid behov hantera sjukresor och sittande
persontransporter for patienter som omfattas av Uppdraget och ska darvid
folja Region Stockholms vid var tid gallande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.12 Tolk

Leverantoren ska vid behov anlita tolk. Det géller séval tolk i talade sprak
som tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller horselnedsattning.
Leverantoren ska siakerstilla att minderariga eller narstaende inte anvands
som tolk eller som alternativ till tolk.

Om Bestillaren enligt bestimmelserna i Bilaga 2, Ersdttningsvillkor, helt
eller delvis, atar sig kostnadsansvar for tolktjanster ska Leverantéren
anskaffa/avropa sddana tolktjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade
avtal, se Vardgivarguiden - tolktjdnster.

Samtliga tolkbestillningar ska genomforas i enlighet med de rutiner som
anges pa Vardgivarguiden. Leverantoren ska ha rutiner for att boka och
avboka tolktjanster samt rapportera avvikelser, se Vardgivarguiden.

2.13 Stralsikerhet

Om Leverantoren inom ramen fér Uppdraget ska bedriva verksamhet med
joniserande stralning ska Leverantoren tillse att Leverantoren har erhallit
giltigt och, for den verksamhet med joniserande stralning som
Leverantoren bedriver inom ramen for Uppdraget, erforderligt tillstand
utfardat av Strélsikerhetsmyndigheten. Leverantoren ansvarar for att
under hela avtalsperioden vidmakthalla sadant tillstand. Leverantoren ska
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rapportera anviandning av joniserande stralning och tillstilla Bestéllaren
adekvat tillstand.

Om forandring som paverkar tillstindet sker under avtalsperioden ska
Leverantoren utan dréjsmal anmila forandringen till Bestillaren och bifoga
nytt/utvidgat/forandrat tillstand som utfardats av
Strélsdkerhetsmyndigheten med anledning av fordandringen. Leverantéren
ska f6lja Tillimpningsanvisningar for strdlsdkerhet Region Stockholm
som aterfinns pa Vardgivarguiden.

2.14 Medicinska gaser

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget nyttjar medicinska gaser ska
detta rapporteras till Bestillaren.

Om Leverantoren inom ramen for Uppdraget kommer att nyttja
centralgasanliggning ska detta rapporteras till Bestillaren. Om sddant
nyttjande uppstér efter Driftstart ska rapportering goras senast i samband
med att nyttjande av gasanldggning paborjas.

Om Leverantoren i den verksamhet som Leverantoren bedriver inom
ramen for Uppdraget nyttjar en eller flera centralgasanldggningar ska
Leverantoren ha en egen lokal gaskommitté eller inga i en sadan vilket ska
rapporteras till Bestallaren.

Om Leverantoren under avtalsperioden upphor att nyttja
centralgasanlaggning ska detta rapporteras till Bestillaren utan dréjsmal
efter det att nyttjandet upphort.

Om Leverantoren hanterar medicinska gaser ska informationen, oavsett om
Leverantoren nyttjar centralgasanldggning eller inte, inga i Leverantorens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

2.15 Tandtekniska laboratorier

Tandtekniska laboratorier som Leverantoren anlitar ska vara registrerade
hos Likemedelsverket eller motsvarande instans i andra lander inom
EU/EES. Det giller dven Leverantoren om Leverantoren sjalv framstaller
tandtekniska produkter.

3 Rapporteringskrav

3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska rapportera till och anvianda resultaten fran for Uppdraget
relevanta, nationella kvalitetsregister och, i tillampliga fall, andra
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kvalitetsregister som anges nedan som stod for systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

e Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit (SKaPa)

Bestillaren har ratt att inhadmta uppgifter direkt fran kvalitetsregistren.
Leverantoren ska pa forfragan fran Bestéllaren tillhandahalla resultaten.

Om det under avtalsperioden tillkommer nya, for Uppdraget relevanta,
kvalitetsregister har Bestillaren ritt att kriava att Leverantoren dven ska
rapportera till och anvanda resultaten fran, dessa nya kvalitetsregister.

3.2 Rapportering av utford tandvard

3.2.1  Allminna bestimmelser om rapportering av utford tandvard

Leverantoren ska rapportera utférd tandvard enligt vid var tid géallande
lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter, samt i 6vrigt i enlighet med
Bestillarens anvisningar. Uppgifterna ska rapporteras till Bestillaren som
darefter ansvarar for att vidarebefordra av Leverantoren inrapporterade
uppgifter till de myndigheter som uppgifterna enligt vid var tid gillande
lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter ska rapporteras till.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for att, helt eller delvis, utfora de
tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget giller f6ljande avseende
rapportering av utford vard.

1. Om journalfoéring av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos underleverantoren ska Leverantoren rapportera all utford
vard som underleverantoren haft/utfort inom ramen for Uppdraget till
Bestillaren.

2. Om journalforing av den vard som tillhandahalls av underleverantéren
ska ske hos Leverantoren ska Leverantoren rapportera all utfoérd vard
som underleverantoren haft/utfort inom ramen fér Uppdraget till
Bestallaren.

3.2.2  Beskrivningssystem for tandvard

Utford tandvard ska beskrivas med koder for tillstdand och atgarder. For
tillstind och atgirder ska vid var tid gidllande Tandvards- och ldke-
medelsforménsverkets (TLV) foreskrift anvandas. For mer information se
TLV:s hemsida, www.tlv.se.

3.2.3 Rapportering i IT-systemet Libretto
All rapportering i IT-systemet Libretto ska foregas av listning.
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Leverantoren ska i IT-systemet Libretto rapportera en fullstindig
vardrapport inom faststillt revisionsintervall. Rapporten ska skickas in
senast 14 dagar efter att patienten undersokts. En fullstindig vardrapport
ska innehalla:

o atgirdskoder for utforda behandlingsatgirder varav minst en
undersokningsatgird, 101, 111 eller 112 och utférandedatum for dessa,
samt

» epidemiologiska uppgifter

1—2 ar¢: dmft (skadad, saknad, fylld tand, priméara tinder)

3-6 ar: dmft (skadad, saknad, fylld tand, priméra tander)

7—17 ar: DFT (skadad, fylld tand, permanenta tander)

18-19 ar: DFT (skadad, fylld tand, permanenta tinder) och DFS-a
(skadad, fylld sidoyta, permanenta tander)

¢ riskbedomning (risk=1/¢j risk=0) i dldersgrupperna 1—2 ar7
e Dbehandlares HSA-id

Leverantoren ska i IT-systemet Libretto vid behandling med interceptiv
apparatur dessutom rapportera:

e atgirdskod for behandlingsstart inom sex manader fran datum for
beslut fran urvalstandldkaren och

o Atgirdskod for behandlingsslut nir behandlingen ir avslutad.

For rutiner vid avtalets upphorande, se Vardgivarguiden — Barntandvdrd.

Uppgift om behandlare som rapporteras i Bestillarens IT-system ska
staimma overens med uppgiften om behandlare i patientjournalen.

3.3 Underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov

Leverantoren ska rapportera underlag for prognostisering av framtida
kompetensbehov i syfte att sdkerstilla en regiongemensam planering av
utbildning och kompetensforsorjning. Rapportering ska ske pa det sitt och
med de intervaller som Bestéllaren anger.

6 Rapportering av epidemiologiska uppgifter i dldrarna 1—2 ar avser endast barn i vardbehovsomréde 3
och 4.

7 Rapportering av risk avser endast barn i dldrarna 1—2 ar i virdbehovsomrade 3 och 4.
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3.4 Leverantorens ansvar for rapportering

Leverantoren ansvarar for att all data som denne enligt Avtalet rapporterar
in till Bestallaren och till olika register ar korrekta vid varje givet
inrapporteringstillfalle.

4 Digitala formagor

Bestillaren har beslutat att digitalisering ska anvindas som ett strategiskt
verktyg for att effektivisera och kvalitetssakra hilso- och
sjukvardsverksamheten i Region Stockholm, erbjuda battre samhéllsservice
samt O0ka patienters/invanares delaktighet i hédlso- och
sjukvardsverksamheten.

Digitala verktyg ska anvindas for att styra och stodja hilso- och
sjukvéardens kdarnverksamhet pa ett effektivt och sikert sétt. Den vard som
tillhandahalls inom Stockholms lian och som Region Stockholm, i egenskap
av huvudman, ansvarar for ska vara digifysisk. Det innebar att
Leverantoren ska tillse att sattet som varden tillhandahalls, digitalt eller
fysiskt, utgar fran det medicinska och odontologiska behovet, patientens
onskemal och effektivt resursanvindande.

Kraven i Avtalet innebar att Leverantoren behover ha olika
verksamhetsformagor, till exempel att skriva ut recept. De digitala
formagorna ar en specifikation av dessa verksamhetsférmagor som innebéar
sarskilda krav kring digitalisering. Bestillaren stéller darfor krav pa vissa
digitala forméagor i utférandet av Uppdraget. Dessa kan fungera bade som
specificeringar och komplement till krav stillda i andra delar av Avtalet.

4.1 Allmant om kraven pa digitala formagor

Leverantoren ska ha de digitala formagor som anges i punkt 4.2 och 4.3.
Med digital forméaga avses i detta sammanhang att Leverantoren ska ha
digital funktionalitet for att utféra de atgiarder som anges i Avtalet. Varje
digital formaga kan innebéra att Leverantoren ska ha tillgéng till ett eller
flera olika digitala system och tjanster.

For vissa digitala formagor anvisar Bestéllaren specifika digitala system
och/eller tjanster som Leverantoren ska anvdnda/ansluta sig till. For andra
digitala forméagor far valfria system eller tjanster anvindas, dir det i vissa
fall finns nationella system och tjanster som tillhandahalls via 1177.

Nir Leverantoren anviander andra digitala system eller tjanster 4n sddana
som anvisats av Bestallaren ansvarar Leverantoren for att de tjanster eller
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system som Leverantoren viljer uppfyller kraven i punkt 11 i
Huvuddokumentet (Informationssdkerhet och IT-miljo).

Leverantoren ansvarar alltid, oavsett vilka tjanster eller system som
anvands, for att all behandling av patientuppgifter och andra
personuppgifter som sker i/genom digitala system eller tjanster sker i
enlighet med vid var tid gillande och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Leverantoren ska folja Bestillarens vid var tid gillande anvisningar rorande
hur kravstillda digitala formégor kan uppfyllas. P4 Vardgivarguiden -
digitala formagor specificeras for varje digital féorméga hur denna kan
uppfyllas av Leverantoren.

Bestillaren ager ratt att 4ndra, lagga till eller ta bort digitala
system/tjanster, beskriven funktionalitet, informationsanvindning eller
rapportering som ingér i respektive digital f{orméaga. Bestillaren dger ocksa
ritt att dndra innehéllet i Bestillarens instruktioner rorande digitala
formagor. Bestallaren ska skriftligen informera Leverantoren om planerade
andringar i god tid innan adndringarna trader i kraft sa att Leverantoren,
med beaktande av dndringarnas art och omfattning, ges skalig
omstallningstid. Information om andringar ska inte under nagra
omstidndigheter ges senare dn tva (2) kalenderméanader innan dndringarna
trader i kraft. Av informationen ska framga vilken dndring som ska vidtas
och vilket datum Andringen trider i kraft. Andringar som foretas enligt
denna bestimmelse omfattas inte av bestimmelserna om &ndringar i
punkt 18 i Huvuddokumentet.

4.2 Krav pa digitala formagor for en digifysisk
tandvard

Leverantoren ska ha nedanstaende digitala formagor for en digifysisk
tandvard.

4.2.1  Digitala formagor for patientmoten genom rost- eller
bild6éverféring

Erbjuda och tillhandahalla patientmote via telefon
Erbjuda och tillhandahélla patientméte via video

4.2.2  Digitala formagor for textbaserad interaktion med patient

o Tillhandahélla publik information om sin regionfinansierade
tandvardsverksamhet

e Hantera inkomna fragor och kontaktonskemal

o Erbjuda patienten att lisa journalinformation (senast 2025-12-31)
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4.3 Krav pa digitala formagor for styrning och stod av
tandvarden

Leverantoren ska ha nedanstdende digitala formégor for styrning och stod
av tandvarden.

4.3.1  Digitala formagor for journalforing och patientinformation
e Fora journal

4.3.2 Digitala formagor for samverkan

Anvanda Region Stockholms informations- och beslutsstod for
héanvisning och vardutbud

4.3.3 Digitala forméagor for tillginglighet
e Hantera sjukresor for patienter

4.3.4 Digitala formagor for liikemedel

* Anvinda Region Stockholms digitala kunskaps- och beslutsstod for
lakemedelsforskrivning

» Bestilla lakemedel pa rekvisition

e Utfarda recept

» Kontrollera patienters forskrivna lakemedel

4.3.5 Digitala formagor for regionfinansierad tandvard
e Hantera regionfinansierad barn- och ungdomstandvard

4.3.6  Digitala formagor for siaker infrastruktur

» Uppritta och forvalta information om sin organisation, enhet, plats och
medarbetare

o Identifiera anvindare pa ett sakert sitt

5 Krav avseende forskning, utveckling
och innovation

5.1 Krav pa deltagande i forsknings- och
utvecklingsarbete

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade regionalt och
nationellt och inom ramen for regioners system for kunskapsstyrning.
Arbetet ska utforas enligt Bestillarens instruktioner och kan t. ex besta i att
medverka som ledamot i det regionala programarbetet med regionala
programomraden, eller i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
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utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska pa anmodan av Bestillaren delta i forskning och
utveckling genom att medverka i, for de tandvardstjanster som Uppdraget
omfattar, adekvata forskningsprojekt, kliniska provningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i enlighet med Bestillarens
instruktioner och kan till exempel besta i att tillhandahalla nédvandiga
uppgifter fran journal och laboratorierapporter samt bitrada med
kompletterande uppgifter och tjanster. Detta regleras genom
overenskommelse i varje enskilt fall mellan Leverantéren och den som
genomfor den kliniska provningen. Leverantoren ska i sidana
overenskommelser tillse att forskningsetiska tillstand finns.

Leverantoren ska, pd anmodan av Bestéllaren, delta i insamling, lagring och
tillgangliggorande av prov, provdata och kliniska uppgifter inom ramen for
vad som regleras i nationella eller regionala vardprogram eller pa annat sétt
overenskommits i regionala eller lokala avtal. Under forutsattning att
erforderligt samtycke har inhamtats ska journaluppgifter, biobanksprover,
provdata, bilder och liknande data om patienter tillgdngliggoras for
forskningsprojekt, kliniska provningar och kvalitetsutveckling samt
genomforande av innovationsprojekt. Om detta ar forknippat med
vasentliga merkostnader regleras detta genom 6verenskommelse i varje
enskilt fall mellan Leverantoren och den som begir ut uppgifterna.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

5.2 Innovation

Leverantoren ska anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att
utveckla, effektivisera och kvalitetssikra verksamheten, erbjuda battre
samhallsservice och 6ka patienters delaktighet, samt for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt, strategiskt, taktiskt och operativt
innovationsarbete med syfte att forbattra vardkvalitet och hélsoutfall pa ett
kostnadseffektivt siatt utifrdn malbilden for framtidens halso- och sjukvard.
Innovationsarbetet ska ske i enlighet med Region Stockholms vid var tid
gillande Policy for innovation och digitalisering samt strategi for
innovation som finns pa Vardgivarguiden.
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Det systematiska innovationsarbetet ska integreras med Leverantorens
ovriga strategi, ledningssystem och arlig verksamhetsplanering.
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Forteckning over Obligatoriskt Uppdrag, Valbart
Uppdrag och mottagningar som vid var tid omfattas
av Avtalet

I denna forteckning anges det Obligatoriska Uppdrag och Valbara Uppdrag som Uppdra-
get vid var tid omfattar. I forteckningen anges ocksa de mottagningar i vilka Uppdraget vid
var tid ska utforas.

Forteckningen innehaller ocksa uppgifter om avslutat Valbart Uppdrag och samtliga mot-
tagningar i vilka Uppdraget har utforts under avtalsperioden. Nar ett Valbart Uppdrag av-
slutas redovisas detta under punkt 4.1 nedan (Forteckning dver avslutade Valbara Upp-
drag). Uppgifter om mottagningar som har anvints men som inte langre anviands for utfo-
rande av Uppdraget redovisas under punkt 4.2 nedan (Forteckning éver avslutade mot-
tagningar).

Bilagan uppdateras vid forandringar, t.ex. om Leverantoren under avtalsperioden god-
kinns for ett nytt Valbart Uppdrag och/eller en ny mottagning i nya lokaler. Vid férand-
ringar ska en en ny bilaga upprattas och undertecknas av Parterna.

1 Allmanna uppgifter

Leverantor

Organisationsnummer

Avtalsnummer (ADA-
nummer)

2 Uppdragets omfattning

2.1 Obligatoriskt Uppdrag

Obligatoriskt Uppdrag Datum for Bestillarens godkian-
nandebeslut
Datum for Driftsstart
Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besék oss: Lindhagensgatan 98.
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2.2 Aktuellt Valbart Uppdrag

Valbart Uppdrag: Omrades-
ansvar

Datum for Bestillarens godkin-
nandebeslut

Datum for Driftsstart

3 Aktuella mottagningar

Mottagningens namn

Mottagningens adress

Kommun/stadsdel

Datum fr.o.m. vilket loka-
lerna ska anvandas for ut-
férande av Uppdraget

Mottagningens namn

Mottagningens adress

Kommun/stadsdel

Datum fr.o.m. vilket loka-
lerna ska anvandas for ut-

férande av Uppdraget

4 Avslutat Valbart Uppdrag och mottagningar

4.1 Forteckning over avslutat Valbart Uppdrag

Namn och nummer pa Valbart
Uppdrag

Datum for Driftsstart | Datum for avslut

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016

104 25 Stockholm

Besék oss: Lindhagensgatan 98.

www.regionstockholm.se



JJ& Region Stockholm

Primarvardsnamnden
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen

FORTECKNING
OVER UPPDRAG

4.2 Forteckning over avslutade mottagningar

Diarienummer
PVN xxxx-xxxx

Namn och adress till de mottagningar
som inte lingre anvinds for utforande
av Uppdraget

Datum fr.o.m.
vilket loka-
lerna borjade
anvandas

Datum fr. o. m.
vilket loka-
lerna upphor
att anvandas

KERXXXXXXRXKXK

Stockholm 20xx -xx -xx

Region Stockholm genom
Hilso- och sjukvardsndmnden

NN NN

Ange befattning Ange befattning
Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00

Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se

104 25 Stockholm

Besék oss: Lindhagensgatan 98.

Ort 20XX -XX- XX

Ange namn pa Leverantoren

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.regionstockholm.se
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BILAGA 3

Ersattningsvillkor

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se  Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98.
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1 Grundlaggande forutsattningar for

leverantorens ritt till ersattning

Uppdraget som beskrivs i Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning, utgor grunden
for Leverantorens ritt till ersdttning enligt Avtalet. Leverantoren har
saledes endast ratt till ersattning enligt Avtalet for de ataganden som
omfattas av Uppdraget.

Bestillarens utbetalning av ersattning till Leverantoren enligt detta Avtal
baseras, helt eller delvis, pa uppgifter som rapporteras av Leverantoren
enligt Bilaga 1, Uppdragsbeskrivning.

Det aligger Leverantoren att visa att av Leverantoren rapporterade
atgardskoder som ligger till grund for den ersattning som Bestéllaren enligt
Avtalet ska betala till Leverantoren korrekt dterspeglar det arbete som
utforts och/eller de behandlingsédtgarder som vidtagits av Leverantoren.
Leverantoren ansvarar darvid for att den rapportering som gjorts till
Bestillarens IT-system och som ligger till grund for utbetalning av
ersiattning till Leverantoren ar fullstindig och korrekt. Leverantoren ska ha
rutiner for att sdkerstilla detta. Om Leverantoren ar osdker pa hur
Bestillarens anvisningar for rapportering ska tolkas ar det Leverantorens
ansvar att i god tid be om Bestillarens anvisningar och fortydliganden for
att rapporteringen ska vara fullstindig och korrekt.

En forutsattning for att Leverantoren ska ha ratt till ersattning for
rapporterad atgirdskod ar att de rapporterade uppgifter som ligger till
grund for Leverantorens fakturering och Bestillarens utbetalning av
ersittning for Uppdraget overensstimmer med Leverantorens
journalanteckning. Det innebir att om korrekt journalanteckning saknas
eller ar sa bristfallig att det inte 4r mojligt att utlasa vilken
behandlingsatgard som tillhandahallits, eller om journalanteckning inte
overensstimmer med rapporterad vard, har Leverantoren inte ritt till
ersattning. Leverantoren har inte heller ratt till ersattning om datum for
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rapporterad atgardskod inte 6verensstimmer med datum for
behandlingsatgirden enligt journalanteckning.

2 Ersiattning for de tandvardstjanster
som omfattas av uppdraget

For utférande av de tandvardstjanster som omfattas av Uppdraget utgar
ersittning till Leverantoren enligt bestimmelserna nedan i denna punkt 2.

Vissa atgardskoder kan under vissa omstidndigheter vara
ersattningsberattigande dven efter det ar patienten fyllt 19 &r om
behandlingsatgirden paborjats senast den 31 december 2024 och slutfors
senast den 31 december det kalenderar patienten fyller 23 ar. Det dr inte
tillatet att begira ersiattning fran flera olika tandvardsstod! avseende
samma behandlingsatgird eller behandlingsmoment. Bestéllaren kommer
att kontrollera att sa inte sker. For regelverk och definitioner, se Region
Stockholms 6vergangsregler vid sankt alder for avgiftsfri tandvard,
Véardgivarguiden — Allmdn barn- och ungdomstandvdrd.

2.1 Ersattningar Obligatoriskt Uppdrag

2.1.1 Allméantandvard till barn 1—2 ar i virdbehovsomrade 3 och 4 -
tandvardspeng

Tandvard till barn i ldern 1—2 ar i virdbehovsomrade 3 och 4 ersitts med
en tandvardspeng for fullstandig vardrapport (atgardskod FVo-2).
Ersattningsnivan ar densamma i vardbehovsomrade 3 och 4. Ersdttningen
betalas ut med ett arsbelopp efter att Leverantéren rapporterat en korrekt
fullstandig vardrapport innehéllande en basundersokning, epidemiologiska
uppgifter och en riskbedémning i IT-systemet Libretto. Om en leverantor
fatt tandvardspeng for ett barn kan tandvardspeng inte betalas ut till en
annan leverantor for samma barn avseende samma ar/alder.

Nedan redovisas tandvardvardspengens varde vid 1—2 ars alder.

Arsbelopp, kr

Fullstandig vardrapport 1—2 ar, o
atgirdskod FVo-2, 79

Barn i dldrarna 1—2 ar omfattas inte av riskpotten.

1 Som tandvardsstod avses till exempel den regionfinansierade barn- och ungdomstandvarden, Region
Stockholms tandvardsstdd till vuxna (N-, S- och F-tandvard) och det statliga tandvardsstodet som
administreras av Forsdkringskassan.
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2.1.2  Allmintandvard till barn och ungdomar 3—19 ar -
tandvardspeng med behovstillidgg

Tandvard till barn och ungdomar i aldrarna 3—19 ar ersatts med en
tandvardspeng (atgardskod TVP) och ett eventuellt behovstillagg
(atgidrdskoderna BT2-4). Tandvardspengens vérde ar lika for alla barn och
ungdomar. Behovstillagget ar differentierat i fyra nivaer. Ersiattning betalas
ut till Leverantéren med en tolftedel av arsbeloppet per manad under
forutsittning att patienten ar listad hos Leverantoren samt att
Leverantoren rapporterat en fullstandig vardrapport innehallande en
basundersokning (dtgardskoderna 101, 111 eller 112) och epidemiologiska
uppgifter (EPI).

2.1.2.1 Behovstillagg

Indelningen i vardbehovsomraden ligger till grund for behovstillagget. Det
ar basomradet som patienten ar folkbokford i som avgor vilket
vardbehovsomrade patienten tillhor.

2.1.2.2 Tandvardspeng och behovstilligg — ersdttningsnivdaer

Nedan redovisas tandvardvardspengens och behovstillaggens virde.

Atgirdskod Arsbelopp, kr
Tandvardspeng, atgardskod TVP 983
Behovstillagg
Véardbehovsomrade 1, atgardskod BT1 0
Vardbehovsomrade 2, atgardskod BT2 247
Vardbehovsomréade 3, atgirdskod BT3 596
Vardbehovsomréade 4, atgirdskod BT4 849

2.1.3 Riskpotten

For privata tandvardsforetag, exklusive Distriktstandvarden Sverige AB,
finns en riskpott. Den utgor ett komplement till tandvardspeng med
behovstillagg. Varje provningsperiod ar 12 manader fran startdatumet.

Riskpotten ar sjialvfinansierad. For varje utbetalad ersittning,
tandvardspeng och behovstillagg, gors ett avdrag till riskpotten. Ur
riskpotten betalar Bestillaren ut ersiattning for vardkostnader som
overstiger sjalvrisken (karensbelopp).
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Bestillaren reglerar arligen avdragets storlek sé att den totala avsdttningen
till riskpotten motsvarar det totala uttaget. For storlek pa avdrag och
karensbelopp, se Vardgivarguiden — Allmén barn- och ungdomstandvard.

Nedan redovisas atgardskoderna som avser avdrag till riskpotten.

Atgiirdskod Forklaring

Avdrag till riskpott fran
tandvardspeng

Tandvardspeng, atgirdskod ARPTVP

Behovstillagg

Avdrag till riskpott fran
behovstillagg 1
Avdrag till riskpott fran
behovstilligg 2
Avdrag till riskpott frén
behovstilligg 2
Avdrag till riskpott fran
behovstillagg 2

Vardbehovsomréade 1, atgirdskod ARP1

Véardbehovsomrade 2, atgirdskod ARP2

Vardbehovsomrade 3, atgiardskod ARP3

Vardbehovsomréade 4, dtgardskod ARP4

Vid fakturering anviands Bestillarens prislista for riskpott, se
Vardgivarguiden — Allmdn barn- och ungdomstandvdrd. Tillstands- och
atgardskoder overensstimmer i huvudsak med vad som anges i Tandvards-
och lakemedelsformansverkets foreskrifter om statligt tandvardsstod=.
Bestillarens pris- och dtgardsforteckning har kompletterats med atgarder
som enbart avser barn- och ungdomstandvard samt restriktioner.

Patienten ska ha fatt tandvard enligt behandlingsatgardens beskrivning for
atgiardskoden for att varden ska vara ersattningsberattigande.

Nedan redovisas de atgardskoder som ersitts genom riskpotten.

Atgiirdskoder som ersiitts genom riskpotten

Ri123, R124, R126, R141, R304, R342, R362, R401, R402, R403, R404,
R405, R406, R407, R409, R410, R501, R502, R503, R504, R601, R602,
R604, R701, R702, R703, R704, R705, R706, R707, R708, R800, R801,
R802, R803, R804, R805, R811, R812, R822, R823, R36A, RgoD.

Nedan redovisas de atgardskoder som alltid ska forhandsbedémas.

2 Tandvards- och lakemedelsformansverkets foreskrifter om statligt tandvardsstéd, TLVFS 2008:1 och
senare versioner.


https://vardgivarguiden.se/avtal/avtalsomrade/lov-vardval-stockholm/allman-barn--och-ungdomstandvard/
https://vardgivarguiden.se/avtal/avtalsomrade/lov-vardval-stockholm/allman-barn--och-ungdomstandvard/
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Atgiirdskoder som alltid ska férhandsbedomas

Ri123, R124, R126, R304, R342, R409, R800, R801, R802, R803, R804,
R805, R811, R812, R822, R823.

Atgird R124, panoramarontgen, ir endast ersittningsberittigad om den
kravs som underlag infor konsultation av urvalstandldkare eller som
underlag infor omfattande behandlingar.

Riskpotten omfattar inte digitala vardkontakter.

I riskpotten lamnas inte ny ersiattning inom 36 manader for protetik och
inom 12 manader for fyllningar. Inte heller ersitts eventuella extraktioner
av samma tand som tidigare lagats om lagningen gjorts inom 12 ménader.
De omgorningsregler tillaimpas som gillde vid datumet da
behandlingsatgarden rapporterades.

2.1.4  Ersittning for behandling med interceptiv apparatur

Behandling med interceptiv apparatur beslutas av urvalstandliakare.
Foljande interceptiv tandregleringsvard ar ersattningsberattigad:

a) Interceptiv apparatur 1: omfattas av avtagbar apparatur for
expansionsbehandling samt fast apparatur exempelvis Quad-Helix,
lingualbégar eller liknande.

b) Interceptiv apparatur 2: omfattas av ovrig avtagbar apparatur samt
cross-elastic.

Ersittningen rapporteras i IT-systemet Libretto med nedanstaende
atgirdskoder. Atgirdskoderna inkluderar kostnad for tandteknik. Aktuella
ersdttningsnivaer redovisas nedan.

Belopp per
behandling, kr

Interceptiv apparatur 1

Behandlingsstart, atgardskod IC1S 3 000

Behandlingsavslut, atgardskod IC1A 3 000
Interceptiv apparatur 2

Behandlingsstart, atgardskod IC2S 2 250

Behandlingsavslut, atgiardskod IC2A 2 250
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2.1.5 Akut tandvard o—2 ar

Barn 0—2 ar kan ges akut tandvard. Reglerna for ersattning omfattar bade
Obligatoriskt Uppdrag och Valbart Uppdrag.

Akutbesoket rapporteras i IT-systemet Libretto med atgardskod Ao2
oavsett typ av behandling. Ersattningen inkluderar eventuella uppfoljande
besok. Patienten ska vara listad for att atgardskod Ao2 ska vara
ersattningsberattigande.

Aktuell ersiattningsniva redovisas nedan.

Belopp per
behandling, kr
Akut behandling, oavsett typ, samt eventuellt 00
efterbehandling, atgidrdskod Ao2 5

Barn i dlder 0—2 ar omfattas inte av riskpotten. Pristillagg for obekvam
arbetstid ges inte vid atgiard Ao2.

2.1.6  Akut tandvard 3—19 ar

Patient som soker for akuta besvir hos annan vardgivare 4n den som har
patienten listad ska godkénna att vardgivaren lamnar ut journalhandlingar
avseende akutbesoket till patientansvarig vardgivare.

Betalande vardgivare har ratt att kriava journalhandling som stédjer
innehallet i fakturan.

Tandvardspeng med behovstilldgg innefattar kostnadsansvar for akuta
besok som listade patienter gor hos andra vardgivare.

e Vardgivare som tar emot akutbesok av barn 3—19 ar som ar listade hos
privat vardgivare som omfattas av systemet med riskpott kan fakturera
foljande atgardskoder: A103, A121, A124, A127, A301, A302, A401,
A402, A403, A410 och A520. Vardgivare som omfattas av systemet med
riskpott kan inte fakturera akutbesok for patienter som ar listade hos
den egna vardgivaren.

e Vid akut tandvard till patient som ar listad vid Folktandvarden
Stockholms lan AB, Distriktstandvarden Sverige AB eller Karolinska
Institutet, utford av annan vardgivare faktureras ett akutbesok, om inte
annat overenskommits med patientens vardgivare. Vid fakturering
anvands atgirdskoderna A103, A121, A124, A127, A301, A302, A401,
A402, A403, A410 och A520. Faktura skickas direkt till respektive
vardgivare (Folktandvarden Stockholms ldn AB, Distriktstandvarden
Sverige AB eller Karolinska Institutet).

8 (16)
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e Vid akut tandvard till olistad patient dar Leverantoren inte har
omradesansvar for barnet belastar kostnaden tandvardsenheten.
Foljande behandlingsatgiarder kan faktureras: A103, A121, A124, A127,
A301, A302, A401, A402, A403, A410 och A520.

e Akuta besvir ska inte handldaggas som digital vardkontakt utan i fysiskt
mote. Akuta besok som gors digitalt ersitts ej.

e Vid fakturering anviands Bestallarens prislista for akuttandvard, se
Vardgivarguiden — Allmdn barn- och ungdomstandvard. Tillstands-
och atgardskoder 6verensstimmer i huvudsak med vad som anges i
Tandvards- och liakemedelsférmansverkets foreskrifter om statligt
tandvardsstods-. Bestillarens pris- och atgardsforteckning har
kompletterats med atgarder som enbart avser barn- och
ungdomstandvard samt restriktioner. Patienten ska ha fatt tandvard
enligt behandlingsatgirdens beskrivning for atgardskoden for att
varden ska vara ersattningsberattigande.

¢ Vid behandling under obekvam arbetstid utgar 50 procents pristilligg.
Med obekvam arbetstid avses dag som inte dr Arbetsdag.

2.1.7  Utomlanspatienter

Leverantoren fakturerar regionkansliet eller motsvarande i den region dar
patienten ar folkbokford enligt patientens hemregions regelverk for
ersattning, se SKR:s Vigledning tandvard for barn och unga vuxna
folkbokforda i annan region, Vardgivarguiden — Barntandvard.

2.1.7.1 Utomlanspatienter med skyddade personuppgifter

For patienter med sekretesskyddade personuppgifter som inte gar att lista i
Libretto ersattes Leverantoren med arsbeloppet for tandvardspengen, se
punkt 2.1.2.2 Tandvardspeng och behovstilligg — ersdttningsnivaer, hogst
en (1) gang per ar och patient.

2.2  Ersittning Valbart Uppdrag

Valbart Uppdrag (omradesansvar) ersitts och betalas ut med ett
engangsbelopp for patient som rapporterats med en fullstandig vardrapport
under forutsattning att patienten innan basundersokningen varit olistad
och kallats i enlighet med Valbart Uppdrag.

2.2.1  Omradesansvar — Ersittningsnivaer

Ersattning for Valbart Uppdrag utgors av ett fast belopp som ar
differentierat i fyra nivaer.

3 Tandvérds- och ldkemedelsformansverkets foreskrifter om statligt tandvardsstéd, TLVFS 2008:1 och
senare versioner.


https://vardgivarguiden.se/avtal/avtalsomrade/lov-vardval-stockholm/allman-barn--och-ungdomstandvard/
https://vardgivarguiden.se/avtal/tandvard/barntandvard/
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Vardbehovsomrade Belopp, kronor
Vardbehovsomrade 1, atgardskod OM1 75
Vardbehovsomrade 2, atgiardskod OM2 170
Vardbehovsomrade 3, atgirdskod OM3 570
Vardbehovsomrade 4, Atgirdskod OM4 850

2.2.2 Omradesansvar — Kostnadsansvar

Leverantoren inte kan fakturera atgardskoder for akut tandvéard for olistade
3—23-aringar som ar folkbokforda i Leverantorens geografiska
ansvarsomrade och som soker for akut tandvard hos Leverantoren. Det
beror pé att Leverantoren har kostnadsansvar for olistade barn och unga
som ar folkbokforda i Leverantorens geografiska ansvarsomrade och som
soker for akut tandvard hos Leverantoren.

Leverantoren kan fakturera atgirdskod Ao2 for o—2-aringar som ar
folkbokforda i Leverantorens geografiska ansvarsomrade och som soker for
akut tandvard hos Leverantoren. Det forutsitter att 0—2-aringen forst listas
hos Leverantoren.

2.3 Digitala virdkontakter

Leverantoren kan inte fi nagon ytterligare ersiattning utover tandvardspeng
och eventuellt behovstillagg for digitala vardkontakter. Det giller bade
Obligatoriskt och Valbart Uppdrag.

2.1 Viten

2.1.1 Berikning och fakturering av vite

Bestillaren berdknar viten utifran uppgifter som Bestillaren hamtar in fran
Bestillarens egna IT-system samt, i forekommande fall, utifran uppgifter
som Leverantoren pa begiran av Bestillaren inkommit med.

Bestillaren ager ratt att kvitta vite mot ersattning till Leverantoren for ut-
forda tandvardstjanster vid kommande utbetalningar.

2.2  Avgifter fran barn och ungdomar

Tandvard som avses §§ 15a och 7 pkt 1 tandvardslag (1985:125) ska vara
avgiftsfri for patienten. Leverantoren far inte ta ut avgifter fran patienten
eller vairdnadshavaren for tandvard som ryms inom tandvardslagen, d.v.s.
regelbunden och fullstandig tandvard, som ar odontologiskt motiverad.
Behandlingsatgarder endast péa estetisk eller kosmetisk indikation ingar
inte i Uppdraget.
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2.2.1  Avgift for uteblivande

Uppkommer kostnader med anledning av att patienten uteblivit fran avtalat
tandvardsbesok far avgift tas ut av patienten, enligt § 15a Tandvéardslag
(1985:125). Avgiften tas ut av patientens formyndare om patienten ar
under 18 &r. Om det finns flera formyndare svarar de solidariskt for
avgiften. Om det finns sarskilda skal far avgiften tas ut av den underarige.

2.2.2 Myndig patient som betalar sjilv

Om patient som fyllt 18 ar 6nskar avsaga sig fullstandig tandvard med
Region Stockholm som finansiir och séledes sjilv avser att finansiera sin
tandvard ska skriftlig avsiagelse goras och insandas till Bestéllaren, se
Véardgivarguiden — Barntandvard.

3 Kostnadsansvar

3.1 Leverantorens kostnadsansvar

Leverantoren ansvarar, med de preciseringar och undantag som anges
nedan, for samtliga kostnader for utforandet av Uppdraget.

3.2 Kostnadsansvar for sjukresor och sittande
persontransporter

Under forutsittning att Leverantoren (i) anskaffar/avropar
sjuktransporttjanster fran av Bestillaren anvisat/anvisade avtal och (ii)
foljer Region Stockholms vid var tid gallande Regelverk for sjukresor och
sittande persontransporter och Sjukresehandbok for vardgivare, som
aterfinns pa Vardgivarguiden — Sjukresor, ansvarar Bestéillaren for
kostnaden for sjukresor som Leverantoren hanterar inom ramen for
Uppdraget.

3.3 Kostnadsansvar for tolk

Under forutsittning att Leverantoren anskaffar/avropar tolktjanst fran av
Bestillaren anvisat/anvisade avtal ansvarar Bestillaren for kostnaden for
tolk i talade spréak och tolk for personer med dovhet, dovblindhet eller
horselnedsattning som anvinds vid patientkontakt inom ramen for
Uppdraget, se Vardgivarguiden — tolktjdnster, avtal och villkor.

3.4 Kostnadsansvar for likemedel

3.4.1 Kostnadsansvar for liikemedel inom tandvard

Leverantoren ansvarar for lakemedelskostnaden nir en patient behandlas
med likemedel som administreras pa mottagning inom Vardvalet.


https://www.vardgivarguiden.se/barntandvard
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/prehospital-vard/sjukresor/
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3.4.2 Kostnadsansvar for receptforskrivna likemedel och
forbrukningsartiklar som ingar i likemedelsforméanen

Bestillaren ansvarar for kostnaden for receptforskrivna lakemedel inom
lakemedelsformanen.

4 Fakturering och betalning

Leverantoren har inte ritt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller
pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Ersittning utbetalas endast om Leveratoren dr godkand for F-skatt.
Ersittning betalas endast till bankkonto som ar anslutet till Leverantoren.

Bestillaren dger ratt att kvitta for mycket utbetald ersiattning mot er-
sattning till Leverantoren for utforda tandvardstjanster vid kommande
utbetalningar. Bestillaren dger dven ratt att kvitta mot ersittningar for
utférda tandvardstjanster som inte omfattas av detta Avtal.

Om Leverantoren har invindningar mot det av Bestillaren sammanstallda
faktureringsunderlaget ska Leverantoren framstilla dessa skriftligen senast
nittio (90) dagar efter Leverantorens mottagande av
faktureringsunderlaget. Invindningar som framfors av Leverantoren efter
utgdngen av denna tidsperiod kommer inte att beaktas.

Bestillaren har ritt att begira rittelse av felaktigt fakturerat belopp dven
efter denna 90-dagarsperiod.

4.1 Fakturering Obligatoriskt Uppdrag

4.1.1 Betalningsvillkor for allméntandvard till barn 1—2 ar i
vardbehovsomrade 3 och 4

Bestillaren betalar ut tandvardspeng efter utford undersokning vid 1 ars
alder for barn som bor i vardbehovsomréade 3 eller 4.

Bestillaren betalar ut tandvardspeng efter undersokning som utforts under
det kalenderar da patienten fyller 2 &r om barnet bedomts ha individuell
risk (risk=1) vid undersokningen vid 1 ars alder eller om barnet inte
undersokts vid 1 ars alder. Undersokning av 2-ariga barn som bedomts
sakna risk (risk=0) vid undersokningen vid 1 ars alder ersitts inte.

Hela tandvardspengen betalas ut vid ett tillfalle efter att Bestéllaren erhallit
vardrapport. En vardgivare kan inte fa ersattning for en patient om en
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annan vardgivare redan rapporterat virdrapport avseende samma patient
och ar/alder.

Leverantoren kan ta fram ett fakturaunderlag i IT-systemet Libretto den 1:a
i manaden efter att fullstindig vardrapport rapporterats. Utbetalning sker
den 22:a i manaden.

Ratten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om data
pa vilka Bestillarens utbetalning av ersiattning baseras inte rapporterats
korrekt till Bestéllarens databaser — inom nittio (90) dagar efter det att den
ersittningsberattigade atgarden slutforts.

4.1.2  Betalningsvillkor for allméntandvard till barn och ungdomar
3—19 ar
Ersittning utbetalas till Leverantoren for varje listad patient som fatt en
fullstéindig vardrapport (atgard 101, 111 eller 112 samt epidemiologiska
uppgifter). Leverantoren fakturerar inte Bestéllaren. Leverantoren erhéller
en tolftedel av arsersiattningen per manad med start manaden efter att den
fullstindiga vardrapporten rapporterats oavsett nar under manaden
rapporteringen skett.

For patienter som fyller 3 ar giller att ersattning, utover vad som beskrivs
ovan, ocksa betalas ut retroaktivt for tiden mellan listningsdatumet och
undersokningstillfillet, men tidigast frdn och med 1 januari det ar barnet
fyller 3 ar. Denna utbetalning sker ménaden efter att den fullstindiga
vardrapporten rapporterats.

Ritten till ersiattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om data
pa vilka Bestéillarens utbetalning av ersdttning baseras inte rapporterats
korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar efter det att den
ersiattningsberattigade atgiarden slutforts.

4.1.2.1 Fullstandig vardrapport rapporterad

Leverantoren ska rapportera en korrekt fullstindig vardrapport innan
barnets revisionsdatum for att ersattning ska fortsatta att betalas ut under
kommande revisionsperiod. En virdgivare som listar ett barn under
pagaende revisionsperiod tar 6ver ersiattningen for barnet om annan
vardgivare rapporterat en fullstindig vardrapport.

4.1.2.2 Fullstandig vardrapport ej rapporterad

Om Leverantoren inte rapporterar en fullstindig vardrapport under barnets
revisionsperiod stoppas utbetalning av ersattning. Om Leverantoren inte
sedan ger barnet en basundersokning och rapporterar en fullstindig
vardrapport inom 60 dagar blir barnet olistat.
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4.1.3  Betalningsvillkor for riskpotten

Leverantoren skapar elektroniska fakturor i IT-systemet Libretto.
Leverantoren kan fakturera Bestéllaren 16pande. Utbetalning sker 30 dagar
efter den 25:e i manaden.

Raitten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om
atgiardskoder pa vilka Bestillarens utbetalning av ersittning baseras inte
rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar
efter provningsperiodens slut. Delfakturering accepteras.

4.1.4  Betalningsvillkor for behandling med interceptiv apparatur

Ersittning for behandling med interceptiv apparatur betalas ut till
Leverantoren vid startad respektive avslutad behandling om avsedda
atgardskoder rapporterats i IT-systemet Libretto. Ersattning for startad
behandling ska faktureras inom sex ménader fran datum for beslut om
interceptiv apparatur. Erséttning for avslutad behandling ska faktureras
efter att behandlingen avslutats.

For att behandling med interceptiv apparatur ska ersittas kravs att
behandlingen ar beslutad av urvalstandlakare. Allmantandlakaren ansvarar
for att varden utfors i sin helhet.

Leverantoren skapar elektroniska fakturor i IT-systemet Libretto.
Leverantoren kan fakturera Bestéllaren l16pande. Utbetalning sker 30 dagar
efter den 25:e i manaden.

Ritten till ersiattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om
atgiardskoder pa vilka Bestillarens utbetalning av ersittning baseras inte
rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar
efter det att den ersédttningsberittigade behandlingsatgirden slutforts.

4.1.5 Betalningsvillkor for akut tandvard o-2 ar
Akut omhéindertagande av 0—2-aringar ersitts enligt atgardskod Ao2.

Leverantoren skapar elektroniska fakturor i systemet Libretto.
Leverantoren kan fakturera Bestéllaren l16pande. Utbetalning sker 30 dagar
efter den 25:e i manaden.

Ritten till ersiattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om
atgiardskoden pa vilken Bestéllarens utbetalning av ersattning baseras inte
rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar
efter det att den ersattningsberattigade behandlingsatgéarden slutforts.
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4.1.6  Betalningsvillkor for akut tandvard 3-19 ar

Akut omhéindertagande av olistad patient for vilken Leverantoren inte har
omradesansvar ersitts enligt Bestillaren prislista for akuttandvard.

Leverantoren skapar elektroniska fakturor i systemet Libretto.
Leverantoren kan fakturera Bestéllaren 16pande. Utbetalning sker 30 dagar
efter den 25:e i manaden.

Ritten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om
atgiardskoder pa vilka Bestillarens utbetalning av ersittning baseras inte
rapporterats korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar
efter det att den ersattningsberittigade behandlingsatgirden slutforts.

4.1.7  Betalningsvillkor for utomlanspatienter med skyddade
personuppgifter

Faktura ska utformas enligt Bestillarens anvisningar och innehélla den
information som Bestéllaren anger, se information i IT-systemet Libretto.

Betalning sker mot faktura pa forsta tillgangliga bankdag trettio (30)
kalenderdagar efter fakturadatum. Om faktura kommit Bestillaren
tillhanda senare dn fem kalenderdagar efter fakturadatum ager Bestéllaren
ratt att forlanga tiden for betalning med motsvarande antal dagar.
Leverantoren har inte ratt att ta ut faktureringsavgift, andra avgifter eller
pristilligg som inte framgar av detta Avtal.

Ratten till ersattning forfaller om kravet inte har fakturerats inom nittio
(90) dagar efter det att den ersittningsberattigade atgiarden slutforts.

4.2  Fakturering Valbart Uppdrag

4.2.1  Betalningsvillkor Omradesansvar

Omradesansvar ersitts med ett engangsbelopp i samband med ersittningen
for den fullstindiga vardrapporten.

Leverantoren kan ta fram ett utbetalningsunderlag ur IT-systemet Libretto
den 1:a i manaden efter att fullstindig vardrapport rapporterats. Utbetal-
ning sker den 22:a i manaden.

Raitten till ersiattning forfaller om kravet inte har fakturerats — eller om data
pé vilka Bestillarens utbetalning av ersiattning baseras inte rapporterats
korrekt till Bestillarens databaser — inom nittio (90) dagar efter det att den
ersiattningsberéttigade atgiarden slutforts.
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4.3 Drojsmalsrianta

Part som ska motta betalning enligt detta Avtal ska, utan inskrankning av
annan ratt eller paféljd som kan tillkomma Parten, vara berattigad till
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) pa forfallna belopp som inte
erlaggs i ratt tid enligt detta Avtal.

5 Mervardesskatt (imoms)

5.1 Inledning

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sidan tandvard som
undantas fran momsplikt enligt 3 kap. 4 § Mervirdesskattelag (1994:200)
(ML). I enlighet harmed utgar ingen moms pa ersattningen for Uppdraget.

5.2 Kompensation for moms

Om Leverantoren ar privat vardgivare eller regionédgt bolag kompenseras
Leverantoren for att den inte har ritt att gora avdrag for moms.
Ersittningar i detta Avtal ar satta med hansyn till detta. Om Leverantoren
ar en statlig vardgivare eller driver verksamhet i forvaltningsform ar
Leverantorens ersiattning pa grund av sarskilda momsforutsattningar lagre
in redovisade belopp. Priserna utgor Leverantorens hela ersattning fran
Bestillaren. Tillagg pa fakturorna for momskompensation far ej goras.

5.3 Eventuell momsplikt

For det fall behorig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela
eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kap. 4 §ML eller annan relevant
undantagsbestammelse i ML, har Leverantoren mot utstidllande av faktura
ratt till moms pa ersattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som
av domstol bedomts som momspliktiga. Leverantorens ritt giller under
forutsattning att relevant faktura uppfyller de krav som foljer av 11 kap. ML.

Det aligger Leverantoren att snarast mojligt, och under Avtalets l6ptid,
delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut for att ersattning for moms
ska kunna utga. Om Leverantoren framstiller krav efter avtalstidens utgang
kan Bestéllaren inte utge ersattning for moms. Ersiattningsanspraket ar
preskriberat efter avtalstidens utgang.

Fragan om eventuell momsplikt ska hanteras kostnadsneutralt for Be-
stillaren varfor Leverantoren, till den del ersidttningen ska faktureras med
tillagg for lagstadgad moms, ska reducera ersattningen med lagst
motsvarande belopp som avser den statliga momskompensationen som for
narvarande uppgar till 6 procent.
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Kravlista gallande fysisk tillganglighet avseende
lokaler

Sokanden/Leverantor:

Namn och adress
avseende den mottagning
som kravlistan giller:
Verksamhetschef:

Datum for ifyllnad:

Vardvalsomrade:

Det 6vergripande syftet med kraven pé fysisk tillganglighet ar att sdkerstilla att de lokaler i
vilka vardverksamheten bedrivs ska vara tillgingliga och anvandbara for personer med
funktionsnedsittning, vilket baseras pa gillande lagstiftning och riktlinjer for krav pa
tillganglighet och anvandbarhet i offentliga lokaler. Det innebar att det ska vara maojligt for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga att ta del av information, orientera
sig i och forflytta sig till och inom byggnaden dar vardverksamheten bedrivs och inne i
mottagningslokalen/-erna.

Nar begreppen “tillganglig” och "anvandbar” eller “tillgdnglighet” och “anvandbarhet”
anviands i denna kravlista avses tillganglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt
rorelse- och/eller orienteringsférméaga. Exempel pa nedsatt rorelseformaga ar nedsatt
funktion i armar, hander, bal och ben liksom déalig balans. Personer med nedsatt
rorelseformaga kan behova anvinda till exempel rullstol, rullator eller kiapp. Exempel pa
nedsatt orienteringsférmaga ar nedsatt syn, horsel eller kognitiv forméaga
(utvecklingsstorning, hjarnskada).

Da det i denna kravlista anges att tomter, byggnader eller delar av byggnader ska vara
tillgdngliga och anviandbara ska métten for eldriven rullstol for begransad
utomhusanviandning med vandmatt 1,5 meter (mindre utomhusrullstol) vara
dimensionerande och utrymme for manovrering med rullstol ska finnas.

Kravlistan ar baserad pa plan- och bygglag (2010:900) (PBL), Plan- och byggférordning
(2011:338) och Boverkets byggregler (2011:6) — foreskrifter och allmadnna rad.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org.nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Besok oss: Lindhagensgatan 98.
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
KRAV Kravet ar uppfyllt
Ja Nej

1. Angoringsplats: det ska
Tillgénglig och |vara mojligt att stanna med
anvandbar ett fordon i direkt anslutning
angoringsplats |till entrén till den byggnad i
for egen bil, taxi, |vilken virdlokalerna ar
eller fardtjanst beldgna. Om det inte ar
etcetera mojligt bor det finnas en

angoringsplats inom 10 m.

Placeringen ska vara hogst

25 m fran entrén.
2, P-plats/-er reserverad/-e
P-plats for person/-er med funk-

reserverad for
person med

tionsnedsattning ska finnas
inom 25 m fran entrén till

gangvag mellan
entrén och

funktions- den byggnad i vilken
nedséttning vardlokalerna ar beldgna.

3. 1. Markbeléiggningen ska
Tillgdnglig och |vara fast, jamn och halkfri.
anvandbar

2. Gangvigen ska vara
utformad sa att personer
med funktionsnedsattning

angoringsplats/ kan forflytta sig utan hjalp

P-plats och vara fri frén bade 16sa
och fasta hinder.

4. Ramper ska vara utform-

Ramper i ade sé att personer med

anslutning till |funktionsnedsattning kan

entrén forflytta sig utan hjalp och
vara fria fran bade l6sa och
fasta hinder.

5. Kontrastmarkeringar ska

Kontrast- finnas vid nedan angivna

markeringar

stéllen/funktioner for att
underlitta for personer med
tex synnedsattning och/eller
intellektuell/kognitiv
funktionsnedséttning:
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
KRAV Kravet ar uppfyllt
Ja Nej

Kontrastmark-
eringar, forts.

1. Dorrar till strategiska
punkter (tex toalett, hiss,
entré och utrymningsvagar).

2. Manoverdon.

3. Receptionsdiskar.

4. Trappor, ramper och
lutningsférandringar.

5. Stora oskyddade glasytor
samt glasytor som kan
forvaxlas med dorrar eller
Oppningar.

6.
Tillgéinglig och
anvandbar
entré till
byggnaden och
verksamhets-
entré till
mottagnings-
lokalen/-erna

1. Mottagningens adress
och/eller namnskyltar ska
vara placerad/-e sa att den/
de ar synlig/-a fran saval
gangviag som korvag. Mot-
tagningens namnskyltar ska
vara lattbegripliga och latt-
lasta, ha ljushetskontrast och
vara placerade pa lamplig
hojd for att kunna ldsas bade
av personer i rullstol och av
stdende personer med ned-
satt syn.

2. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvindbar
entré till den byggnad dar
lokalerna i vilka vardverk-
samheten bedrivs ar beldgna.

3. Det ska finnas minst en
tillganglig och anvandbar
entré till de lokaler (inne i
byggnaden) i vilka vardverk-
samheten bedrivs (mottag-
ningslokalerna).

3 (10)
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Primarviardsndimnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

Tillgéinglig och
anviandbar
entré till
byggnaden och
verksamhets-
entré till
mottagnings-
lokalen/-erna,
forts.

Kraven i punkterna 4 — 8
nedan avser entréerna i
punkterna 2 och 3 ovan.

4. Entréerna ska vara
utformade s& att det gar att
orientera sig via dagsljus
eller belysning.

5. Entréerna ska vara till-
gangliga utan passager via
trappa, trappsteg eller
branta lutningar (dvs om det
forekommer trappor och
branta lutningar ska det
finnas anpassade alternativ).

6. Ytan framfor och
innanfor entrédoérrarna
(manovreringsytan) ska
vara plan och hardgjord
samt tillrackligt stor for att
rymma en person i rullstol,
utan att rullstolen kommer

for nidra nedatgiende trappa.

Tillgéngliga
och
anvandbara
entréer, forts.

~. Entrédorrar ska 6ppnas
med dorrautomatik.

8. Entréerna ska vara
utan trosklar eller ha
trosklar som ar hogst 25 mm
hoga och avfasade.

7.

Tillginglig och
anvandbar hiss
(om aktuellt)

1. Hiss eller annan
lyftanordning ska finnas om
det kravs for att de lokaler 1
vilka virdverksamheten
bedrivs ska vara tillgangliga
och anviandbara.
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Primarviardsndimnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

Tillgiinglig och |Nedanstdende krav
anvindbar hiss | (punkterna 2—7 nedan)

(om aktuellt), galler for sddana hissar eller
forts. andra lyftanordningar som
ar nodvandiga for att de
lokaler i vilka
vardverksamheten bedrivs
ska vara tillgangliga och
anvandbara.

2. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
tillganglig och anvandbar
och rymma minst en person
som anvander rullstol eller
rullator samt en
medhjilpare.

3. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska dven vara
utformad si att personer
med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga sjalv-
stindigt kan anvianda den.

4. Manoverdon (hiss-
panel och ev. dorroppnare)
inne i hissen ska vara
placerade och utformade sa
att de kan anviandas av
personer med funktions-
nedsittning.

5. Hissen eller, i
forekommande fall, annan
lyftanordning ska vara
utformad sa att personer
med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga kan
uppmairksamma nar
hisskorgen stannat for av-
och péstigning.
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej
Tillginglig och | 6. Utanfor hissen ska det
anvindbar finnas yta som ér tillrackligt
hiss, stor for att person i rullstol
forts. ska kunna:

a) vanda och manovrera
med rullstol utan att
komma for nira nedét-
gaende trappa eller
ramp

b) komma it mandverdon

c¢) komma &t anropsknapp

~. Hissdorrarna ska
oppnas automatiskt eller
vara forsedda med
dorroppningsautomatik.

8. Ramper ska vara
Ramp inomhus | utformade s att personer
(om aktuellt) med funktionsnedsattning

kan forflytta sig utan hjalp
och vara fria fran bade 16sa
och fasta hinder.

9. 1. Korridorer och
Korridorer och | passager ska:
passager

a) vara tillgangliga och
anvandbara;

b) ha tillrackligt man6ver-
utrymme vid dorrépp-
ningar for att mojliggora
en 90 graders sving med
rullstol (géller dorr-
passager som ar
placerade i vinkel mot
korridorens/passagens
riktning). Smalare
korridorbredd/passage
kan kompenseras med
bredare dorr6ppning och
dirigenom uppfylla
kraven pa anvandbarhet
och tillgdnglighet samt
kravet pé tillrackligt
manoverutrymme; och
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

Korridorer och | ¢) dir det ar mojligt, vara
passager, forts. utformade utan niva-
skillnader. Dar niva-
skillnader i korridorer
och passager inte kan
undvikas ska skillnad-
erna utjamnas med
ramp, hiss eller annan
lyftanordning och
trappa.

2. Korta passager, (upp
till 1,0 m) tex mellan pelare
och vigg, ska vara minst 0,8

m breda.
10. Kraven i punkterna1- 5
Tillgingliga nedan giller for samtliga
och dorrar och portar till
anvindbara utrymmen som ska vara
dorrar tillgangliga och anvandbara

for personer med funktions-
nedsittning, inkluderande
utan begriansning dorrar till
(1) sadana entréer som avses
1 avsnitt 6, (ii) sddana hissar
som avses i avsnitt 7, (iii)
sadana toaletter som avses i
avsnitt 11, och (iv) sddana
besoks- och behandlingsrum
som avses i avsnitt 13.

1. Dorrarna ska vara ut-
formade sé att de medger
passage med rullande ging-
hjalpmedel (sdsom rullator/
rullstol) och si att tillrackligt
utrymme finns for att 6ppna
och stinga dorren/porten.

2. Dorrar med tillhor-
ande utrustning (tex
handtag, man6verdon och
1as) ska vara utformade s&
att de kan Oppnas av
personer med funktions-
nedsittning.
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej
Tillgingliga 3. Dorroppningen ska
och vara helt utan troskel eller ha
anvindbara en troskel som dr sa 14g som

dorrar, forts. | mojligt, dvs avfasad och
hogst 2 cm hog. For entré-
dorrar galler dock kravet i
avsnitt 6, punkt 8.

4. Dorrar som ar tunga
och/eller utrustade med
dorrstangare ska vara

forsedda med dorropp-
ningsautomatik.
11. 1. Det ska finnas tillgang till
Tillginglig och |toalett anpassad for
anvandbar personer med funktions-
toalett nedsittning i anslutning till
mottagningen.
2. Toalettutrymmet ska

vara tillgangligt nar verk-
samhet pagar i lokalerna.

3. Toaletten ska vara nibar
fran neutralt utrymme,
tex korridor eller viantrum.

4. Toaletten ska vara
tillrackligt rymlig for att
man ska kunna mandvrera
en rullstol eller rullator och
ha tillgidnglig inredning.

5. Toaletten ska vara utrust-
ad med néarvarolarm/
trygghetslarm som ar
nabart frin we-porslinet.
Larmet ska ljuda utanfor
dorren tex till bemannad yta.

6. Rummet ska i 6vrigt
vara tillgangligt och anvand-
bart *.
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer
Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

Tillginglig och
anvindbar
toalett, forts.

=. Toalettdorren vara
placerad si att avstand
mellan d6érrens handtag och
narmaste hinder ar 0,7 m
(0,5 m for de mindre
toalettutrymmena*®).
Toalettdorren ska 6ppnas
utat och vara forsedd med
draghandtag och ettgrepps-
1as pa insidan av dorrbladet.

8. Det ska finnas 0,9 m fritt
utrymme pé vardera sida
om we-porslinet (toalettut-
rymmen som &r byggda fore
2001* ska ha 0,9 m fritt
utrymme pé minst en sida.)

12. 1. Receptionen ska vara
Tillginglig och |anpassad for personer med
anvandbar funktionsnedsattning.
f:;iﬁ{t,:;elﬁgi tEfs 2. Receptionen ska vara
utformad och placerad sa att
den &r latt att hitta fran
entrén/verksamhetsdorren.
Tillgdnglig och | 3. En del av receptions-
anvandbar disken ska vara i hojd som
receptionsdisk, | passar personer som
forts. anvander rullstol eller ar

kortvixta, dvs en hojd pa
receptionsdisken pa cirka
0,75 m over golvet, och ha
plats fér kndna under
receptionsdisken.

4. Tekniska forutsatt-
ningar for kommunikation
med personer med horsel-
skada/d6vhet ska finnas och
aviseras genom bildsymbol.

* Som riktméarke anges foljande. Enligt gallande regelverk ska ett tillgangligt toalettutrymme vara
minst 2,2 m x 2,2 m for fastigheter som ar byggda, eller har genomgatt en storre ombyggnation, efter
2001. For fastigheter byggda fore 2001 ska ett tillgangligt toalettutrymme vara minst 1,7 m x 1,7 m.
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Primarvardsndmnden KRAVLISTA FYSISK Diarienummer

Hdlso- och sjukvardsforvaltningen TILLGANGLIGHET PVN xxxx-xXxxx
Kravet ar uppfyllt
KRAV
Ja Nej

13. 1. Det ska finnas tillgdngliga

Tillgiingliga och anvandbara besoks-

och och behandlingsrum.

anv.*.iindbara 2. I sidana rum som avses i

besoks- ?Ch punkt 1 ska det finnas

behandlings- utrymme for att mandvrera

rum rullstol/rullator samt fritt

utrymme for vandcirkel pa
minst 1,5 m inom ytan.

3. Sddana rum som avses i
punkt 1 ska vara tillgéing-
liga utan passage av trappa
eller trappsteg.

4. Dorrar, se avsnitt 10.

Ort och datum:

Underskrift av behorig foretradare for Leverantoren

Namnfortydligande
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BILAGA 5

Miljokrav

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 30017 E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se Org. nr: 232100-0016
104 25 Stockholm www.regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagensgatan 98
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Innehall
Specifika MIlJOKIaV.......ccceeviiriiierieieeetee ettt 3

| 3300121 1<) SRR 3

1.1 Kemikalier i kemiska produkter ..........ccccceoeeeeiieeiiiencieeeceeeeeeeee, 3

1.2 KemiKalier 1 VATOT.......ccocuieeeiiecieeceeeeee ettt ee e e e 3

| 3221 ) 10 T=Ta 1<) AR 3

1.3 Liakemedel utbildning .........cccccouieeoieeciiiicieeceeeceeee e, 3
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Specifika miljokrav
Kemikalier

1.1 Kemikalier i kemiska produkter

Leverantoren ska aktivt verka for att farliga kemikalier elimineras. Utover
att folja vid var tid gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter
ska Leverantoren arbeta i enlighet med vid var tid gillande av Region
Stockholm framtagen utfasningslista for miljo- och hilsofarliga kemikalier,
se Vardgivarguiden.

Observera att utover detta ska inte amnen som ar forbjudna enligt
internationell eller nationell lagstiftning, till exempel kvicksilverforeningar,
anvandas.

1.2 Kemikalier i varor

Leverantoren ska aktivt verka for att varor och produkter i verksamheten
inte innehaller farliga kemikalier. Utover att folja vid var tid géllande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter ska Leverantoren vid upphandling
eller ink6p av varor och forbrukningsartiklar stilla krav i enlighet med
Region Stockholms vid var tid gidllande Utfasningslista for miljo- och
halsofarliga kemikalier i varor. Detta giller ej inkop som gors via
MediCarrier AB.

Lakemedel

1.3 Likemedel utbildning

Leverantoren ska siakerstalla att 1akemedelsforskrivande personal har
utbildning i lidkemedels paverkan pa miljon, exempelvis Region Stockholms
webbutbildning Lidkemedel och miljo eller motsvarande. Personalen bor
genomfora utbildningen minst vart femte ar.

Region Stockholm Telefon: 08-123 132 00
Box 30017
104 25 Stockholm E-post: registrator.hsf@regionstockholm.se

Beso6k oss: Lindhagengatan 98
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