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Innehållsförteckning
Kontraktets art och omfattning
Upphandling har ägt rum och resulterat i detta Kontrakt som grundar sig på Beställarens upphandlingsdokument och Leverantörens anbud.  Parternas avsikt med detta Kontrakt är att Leverantören ska utföra Uppdrag på ett kvalitativt, leveranssäkert och effektivt sätt.
Upphandlingen syftar till att åstadkomma en lösning för insatsen inköp av dagligvaror via e-handel till de som fått beviljat insatsen inköp som bistånd.
Nyköpings kommun vill med denna upphandling omfördela tid och resurser för att frigöra dessa till omvårdnadsarbete, samtidigt värnar kommunen om den enskilde individens valfrihet. 
Målgruppen är personer (hemtjänstkunder) som av olika anledningar inte själva kan handla och/eller transportera hem sina dagligvaror. Upphandlingen avser varuplock och transport via webbshop för inköp av dagligvaror. Kommunen betalar plock och transport. Kostnaden för varorna betalas av hemtjänstkunden. Det är endast webbeställning som avses. Kommunen kommer att tillhandahålla elektroniska paddor som personalen har med sig när de bistår hemtjänstkunden med beställning.
Det är i dagsläget cirka 281 personer per månad som får bistånd i form av insatsen inköp av dagligvaror. Normen är inköp en gång per vecka, vilket innebär att det är cirka 281 personer som får handla en gång per vecka. Omfattningen kan komma att förändras under avtalstiden då antalet beviljade bistånd ständigt ändras.
Hemtjänstkunden har möjlighet att årligen ändra val av utförare i enlighet med detta valfrihetssystem. För att upprätthålla konkurrensen och valfriheten äger den enskilde hemtjänstkunden rätt att byta leverantör utförare vid den tidpunkt då eventuellt nya utförare ansluter till valfrihetssystemet.
Upphandlingen avser ett valfrihetssystem för succesiva avrop av den enskilde hemtjänstkundens behov under avtalstiden från den av denne valda leverantör av tjänsten.
Leverantörens åtagande
Leverantören åtar sig att i enlighet med samtliga villkor i detta Kontrakt med därtill hörande bilagor utföra Uppdrag åt Beställaren.
Leverantören ska under Kontraktets hela avtalsperiod, inklusive under den tiden beställda Uppdrag, kunna leverera inom överenskomna tidsramar, på överenskommen plats, enligt överenskommet leveranssätt och i enlighet med Beställarens anvisningar.
Leverantören ska tillika tillse att Tjänsten tillhandahålls med omsorg och på ett fackmannamässigt sätt, i enlighet med god sedvänja och med för Tjänsten allmänt beprövade och lämpliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer som gäller för branschen samt Beställaren
Leverantören ska utföra Uppdraget på ett sätt som styr mot följande övergripande mål vilka är en del av Leverantörens åtaganden gentemot Beställaren:
· Ekonomisk effektivitet
· Bibehållen hög kundnöjdhet
· Skapa en tät och god Avtalsrelation med Beställaren
[bookmark: _Hlk40165718]Viljeinriktning 
Kontraktet bygger på ömsesidigt förtroende mellan parterna. Parterna är medvetna om att Kontraktet inte kan reglera samtliga frågeställningar och händelser som kan tänkas uppkomma till följd av ständig utveckling och förändrade förhållanden. Parterna ska sträva efter att anpassa sig till de nya förhållanden som kan uppstå under kontraktstiden för att på så sätt tillgodose varandras ändrade förutsättningar och behov.
Ikraftträdande och avtalsperiod 
[bookmark: _Hlk155356978][bookmark: _Hlk155357016]Detta Kontrakt gäller tidigast från och med kontraktstecknandet, och 36 månader framåt. Beställaren förbehåller sig rätten att därefter förlänga LOV-systemet årligen, med för kontraktet oförändrade villkor.
Leverantören och kommunen ska upprätta en gemensam arbetsgrupp som sköter alla förberedelser, registreringar av kunder och driftsättningar med mera. Allt arbete som sker ska företas inom ramen för detta avtal.
I de fall Leverantören inte finner det affärsmässigt att fortsätta har denne möjlighet att välja att avsluta sin del i LOV systemet. En (1) månad uppsägningstid kommer att tillämpas. 
Parterna ska ha ett gemensamt startmöte med arbetsgruppen. Alla möten ska hållas i Nyköping om inget annat överenskoms. Ingen extra ersättning utgår för kostnader för möten och annat arbete med implementeringen. Arbetsgruppen ska upprätta en plan för införandet. Planen ska följa kraven i upphandlingen och ramavtal samt innehålla tidplan med de aktiviteter som krävs för att registreringar och driftsättningar ska kunna genomföras. Dag då beställningar och leveranser kan börja ske ska avtalas. Kommunen ska utföra överenskomna, enligt leverantören nödvändiga, förberedelser för driftsättning. Anvisningar ska lämnas till kommunen i god tid. Parterna ska lämna varandra information o förberedelserna och annat av betydelse för driftsättning.


Definitioner av begrepp
Definierade begrepp som används i detta Kontrakt har den betydelse som anges här nedan, såvida inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat:  
	
	

	Beställning
	Avser den Bokning av Uppdrag som läggs av Beställaren enligt detta Kontrakt. 

	Avtalad leveranstidpunkt
	Avser den tidpunkt för leverans av Tjänster, vilken har överenskommits.  

	Beställare
	Avser Nyköping kommun Direktupphandling & Förnyade konkurrensuts.

	Faktisk leveranstidpunkt
	Avser den tidpunkt, vid vilken Tjänster faktiskt levereras.

	Leverantör
	Avser den Part med vilken Beställaren har tecknat Kontrakt.

	Parter
	Med Parter avses Beställare och Leverantör 

	Kontrakt
	Avser denna Kontraktshandling jämte dess bilagor, vilka samtliga utgör en integrerad del därav, samt de ändringar i och tillägg till dessa handlingar som Parterna överenskommer i enlighet med nedanstående bestämmelser.

	Tjänst
	Med Tjänst avses föremålet för Upphandlingen

	Uppdrag
	Leverans av Tjänst

	Upphandlingsdokument
	Avser alla de dokumenten som används för att beskriva samt fastställa innehållet i upphandlingen såsom administrativa föreskrifter, kravspecifikation, utvärdering. 

	
	


Avtalshandlingarna
Kontraktets handlingar

Bilaga 1 Skakrav
Bilaga 2 Sanningsförsäkran
Bilaga 3 Plotterkarta
Bilaga 4 kontaktuppgifter
Bilaga 5 Faktureringsbestämmelser
Bilaga 6 Prisjusteringsmall
Inga andra handlingar än ovan nämnda ingår i Kontraktet. Innehåller Leverantörens anbud uppgifter som inte efterfrågas blir dessa endast giltiga om en skriftlig överenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hänvisning till Leverantörens egna allmänna villkor eller motsvarande är inte giltig.
Handlingarnas inbördes ordning 
Följande handlingar utgör Parternas fullständiga överenskommelse avseende det som detta Kontrakt reglerar. Handlingarna, som ersätter samtliga tidigare skriftliga och muntliga åtaganden, kompletterar varandra och ska, om inte omständigheterna uppenbarligen motiverar annat, ha företräde i den ordning som följer: 
1. Skriftliga ändringar och tillägg till detta Kontrakt 
2. Detta Kontrakt med samtliga tillhörande bilagor
3. Beställning med tillhörande dokument 
4. Upphandlingsdokument inklusive eventuella förtydliganden och kompletteringar
5. Anbud inklusive eventuella förtydliganden och kompletteringar
6. Eventuella branschvillkor eller liknande

Ersättning/Pris
Leverantören ska ersättas med ett fast pris per leverans, inklusive plock och övrig orderhantering, för respektive område enligt nedan:
Område 1 0-4 km från Gripsholmsparken i Nyköping (just nu ca 223 hemtjänstkunder i detta område) ersätts med 130 SEK per leverans inklusive plock och övrig orderhantering.

Område 2 4-21 km från Gripsholmsparken i Nyköping (just nu ca 42 hemtjänstkunder i detta område) ersätts med 150 SEK per leverans inklusive plock och övrig orderhantering.

Område 3 Mer än 21 km från Gripsholmsparken i Nyköping (just nu ca 16 hemtjänstkunder i detta område) ersätts med 200 SEK per leverans inklusive plock och övrig orderhantering.

Prisjustering
Fast pris utan indexreglering eller övrig prisreglering under avtalets första tolv månader, därefter kan priserna justeras enligt lastbilsindex T08SÅ11 med basmånad april 2024.
Leverantören/Entreprenören ska avisera begäran avseende prisjustering senast en (1) månad innan prisjustering kan träda i kraft. Prisjustering kan göras en (1) gång per år och ska gälla i minst tolv (12) månader. 
Avisering sker via Prisjusteringsmallen som skickas ifylld till Beställarens funktionsbrevlåda (upphandling@nykoping.se).
Retroaktiv prisjustering godkänns inte.

Fakturering och Betalning
Fakturering av plock och leverans ska ske till kommunen genom en faktura per hemtjänstutförare och månad. Till fakturan ska bifogas specifikation över utförda leveranser med uppgift om datum och vilken hemtjänstkund leveransen avser.
Kostnad för beställda produkter från webbshopen faktureras hemtjänstkunden eller också sker betalning direkt med kreditkort/bankkort utifrån hemtjänstkundens önskemål.
Leverantören har inte rätt att ställa krav på ett visst betalkort eller ett kort knutet till leverantörens egen kedja.
I övrigt se Bilaga 5 Faktureringsbestämmelser.
I det fall efterfrågad information saknas eller är felaktig på fakturan har Beställaren rätt att erhålla kompletterande information eller kreditering med delar av eller hela fakturan samt att tillämpliga fall erhålla en ny korrekt faktura.  För den fördröjning som därvid uppkommer ska inte dröjsmålsränta eller annan avgift erläggas. Beställaren äger rätt att innehålla betalning om faktureringen inte överensstämmer med vad som är avtalat.
Vid försenad betalning har leverantören rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635). Beställaren har rätt till dröjsmålsränta i de fall leverantören åläggs att betala viten och dröjer med detta. Ränta ska i sådant fall regleras på anmodan av Beställaren.
Följesedel sänds med godset till mottagaren. Kundens namn + referenskod, leveransadress samt beställningsnummer ska anges på transport- och följehandlingar. Aktuella fakturaadresser meddelas i samband med avtalstecknande.
Statistik
Leverantören ska, kostnadsfritt, en (1) gång per år, med start tolv (12) månad efter statistikperiodens slut, eller annan avtalad tidpunkt, lämna statistikuppgifter över utförda leveranser. 
Avtalsuppföljning 
Beställaren och Leverantören ska minst en gång per år genomföra protokollförda uppföljningsmöten där ingånget Kontrakt och samarbete följs upp. Vid uppföljningsmötet ska det ske en avstämning samt genomgång av nya och förändrade rutiner, samt uppföljning av punkterna: 
· Antal genomförda leveranser
- 	Andel avvikelser och dess orsaker 
- 	Kvalitetssäkring av Tjänst
Informationsplikt
Parterna har skyldighet att under Avtalsperioden informera varandra om förhållanden som har betydelse för Kontraktet. 
Uppföljning krav
Beställaren har rätt att på egen bekostnad, själv eller genom av Beställaren utsedd organisation, företa en uppföljning i syfte att kontrollera att Leverantören följer uppställda krav i Kontraktets och dess bilagor samt Upphandlingsdokumenten. Avisering om uppföljning ska normalt göras senast två (2) veckor före uppföljningens genomförande. 
För det fall Beställaren utnyttjar ovanstående rätt ska Leverantören utan kostnad för Beställaren biträda Beställaren/utsedd organisation för uppföljningen, t.ex. genom att ställa erforderlig dokumentation till dennes förfogande.
Om granskningen ger anledning till anmärkning svarar Leverantören för granskningskostnaden, vilken ska avräknas på faktura/utbetalas till Beställaren.
Avvikelsehantering, åtgärdsplan och Uppföljning 
Avvikelser föreligger när Leverantör brister i att utföra Tjänsten i enlighet med kraven i Kontraktet.
Avvikelser som kan ligga till grund för vite.
Beställaren har rätt att avbeställa Tjänst om Beställaren bedömer att Tjänsten inte kan genomföras på grund av Avvikelsen. 
Leverantören ska elektroniskt eller personlig kontakt kunna ta emot och hantera avvikelser på utfört eller pågående Beställning.
Rapportering av avvikelser ska ske av Beställaren omedelbart, dock senast inom en (1) vecka efter Uppdraget slutförts. Leverantören ska snarast, men senast inom fem (5) arbetsdagar ge återkoppling till Beställaren. Avvikelserapporteringen ska innehålla uppgifter om när avvikelsen skett, vem som anmält den (kontaktuppgifter), redogörelse för själva avvikelsen samt eventuell åtgärd som vidtagits. Leverantören ska återkoppla angående avvikelsen samt beskriva hur de avser att säkerställa att uppkommen avvikelse inte inträffar igen.
Återkommande kvalitetsbrister (återkommande avvikelser) ska åtgärdas. Beställaren kommer kalla Leverantören till möte där en åtgärdsplan framställs för att komma till rätta med de uppkomna kvalitetsbristerna.
Leverantören ansvar för att följa upp, säkerställa samt meddela Beställaren att kvalitetsbristerna inte kvarstår. 
Leverantören står för sina eventuella kostnader i samband med uppföljningsmöten, avvikelsehantering och åtgärdsplaner.
Ansvar och påföljder 
Påföljder
Leverantören ska alltid på eget initiativ och utan att Beställaren begär omedelbart vidta rättelse vid brister i utförandet av Tjänsten.
Om Leverantören brister i uppfyllande av åtaganden enligt Kontraktet har Beställaren vid var tid rätt att utkräva följande påföljder:
a) Begära rättelse avseende den uppkomna bristen och/eller initiera processen för avvikelsehantering, se ovan punkt [Avvikelsehantering, åtgärdsplan och Uppföljning] 14.2–14.7.
b) Innehålla Leverantörens ersättning till dess att bristen åtgärdats/Tjänsten har utförts avtalsenligt. Innehållandet får uppgå till en summa som enligt Beställarens skäliga bedömning är rimlig i förhållande till bristen samt för att ge tillräckligt starkt incitament för Leverantören att avhjälpa bristen
c) Tillgodogöra sig innehållen ersättning om brist inte har åtgärdats inom föreskriven tid eller ersättning har innehållits längre än sex (6) månader p.g.a. bristen. Med tillgodogörande avses att Leverantören inte erhåller innehållen ersättning. En förutsättning för sådant tillgodogörande är att Beställaren informerar Leverantören om detta
d) Ta ut viten.
e) Förverka ersättning i en omfattning som motsvarar den ersättning som Leverantören genom bedrägligt, vilseledande eller annars uppenbart oredligt beteende tillskansat sig, exempelvis om Leverantören manipulerat data eller underlag för fastställande eller beräknande av ersättning.
f) Begära skadestånd för förlust eller kostnader som Beställaren har orsakats exempelvis om Beställaren sagt upp Kontraktet i förtid enligt 27.2. Eventuella viten som har utbetalats för samma skadeorsak ska avräknas från det skadestånd som ska utges
g) Självrättelse; Beställaren har rätt att själv eller via anlitad tredje part utföra eller korrigera den bristfälliga delen av Tjänsten på Leverantörens bekostnad om denne inte vidtagit rättelse inom skälig tid efter Beställarens uppmaning. 
h) Säga upp Kontraktet, i sin helhet eller del av enligt villkoren i 27.2.
Om Beställaren har varit berättigad att utkräva påföljd, exempelvis vite, men inte använt denna rätt, innebär det inte att Beställarens rätt att utkräva påföljd för framtida brister upphör under den fortsatta avtalsperioden.
Påföljderna kan tillämpas var för sig eller gemensamt, d.v.s. de är kumulativa och inte exklusiva, om inte annat uttryckligen anges i Kontraktet.
Vid upprepade avtalsbrott förbehåller Beställaren sig rätten att stänga av Leverantör från nya Uppdrag till dess att avtalsbrottet upphört. 
Ansvar
Leverantören ansvarar i förhållande till Beställaren och tredje part för samtliga person- och sakskador som, oberoende av vårdslöshet orsakas av Leverantören inom Tjänsten.
Leverantören ansvarar, oberoende av vårdslöshet, för skada på Beställarens egendom.
Beställarens godkännande av utförd Uppdrag befriar inte Leverantören från ansvar för Uppdraget.
Ansvarsbegränsning
Leverantörens ansvar för personskada begränsas till 10 Mkr per skadetillfälle och 20 Mkr per år. Leverantörens ansvar för skada på eller förlust av egendom begränsas till 10 Mkr per skadetillfälle och 20 Mkr per år. De ansvarsbegränsningar som följer av denna paragraf gäller inte om Leverantören har orsakat skadan/förlusten genom grov vårdslöshet eller uppsåt.
Parts rätt till ersättning från den andra Parten för brott mot Kontraktet är begränsad till ersättning för direkt skada och förlust och omfattar inte indirekt skada och förlust. 
Oberoende av vad som anges i avsnitt 15 är Parterna överens om att följande är exempel på vad som enligt Kontraktet utgör direkta skador och förluster som är ersättningsgilla, oavsett om sådana skador och förluster i andra sammanhang skulle vara att betrakta som indirekta skador och förluster:
a) kostnader som Beställaren orsakats till följd av att Beställaren nyttjat sin rätt till självrättelse enligt avsnitt 15.1.2 (g) ovan.

Ansvarsbegränsningarna i Kontraktet är inte tillämpliga på:
a) Leverantörens ansvar enligt avsnitt 15.2.1 och 15.2.2.
b) Ansvarsbegränsningarna i Kontraktet för direkt skada och förlust ska inte gälla såvitt avser skada som orsakats uppsåtligen eller av grov vårdslöshet
c) Som grov vårdslöshet räknas t.ex. det faktum att Leverantören låtit Tolk som saknar tillräcklig kompetens eller erfarenhet utföra visst Uppdrag
d) Utdömda sanktionsavgifter eller andra pålagor och avgifter från myndighet;
e) Eventuell förverkande av ersättning som utgår enligt Kontraktet ska inte beaktas vid bedömning av om detta belopp uppnåtts.
Oberoende av vad som anges i avsnitt 15.2.1-15.2.3 ska Leverantören vara befriad från ansvar för skada som framgår av dessa avsnitt om Leverantören kan visa:
a) att skadan orsakats som en direkt följd av att Beställaren i väsentligt avseende avvikit från rutiner och/eller Kontraktet och detta medfört en risk för person- samt sakskador
b) att bristen inte orsakats av Leverantören
c) att Leverantören vidtagit alla skäliga åtgärder för att utföra Tjänsten trots den föreliggande bristen samt
d) att Leverantören har rapporterat bristen snarast möjligt efter att Leverantören identifierat bristen eller borde ha identifierat bristen.



Viten
Beställaren äger rätt att begära vite om 500 SEK i de fall leverantören vid leveranstillfället inte upprätthåller leveransspannet om +/- femton (15) minuter från aviserat körschema per respektive hemtjänstkund där avvikelsen i leverans är mindre än trettio (30) minuter.
Beställaren äger rätt att begära vite om 1 000 SEK i de fall leverantören vid leveranstillfället inte upprätthåller leveransspannet om +/- femton (15) minuter från aviserat körschema per respektive hemtjänstkund där avvikelsen i leverans är större än trettio (30) minuter, men mindre än sextio (60) minuter.
Beställaren äger rätt att begära vite om 5 000 SEK i de fall leverantören vid leveranstillfället inte upprätthåller leveransspannet om +/- femton (15) minuter från aviserat körschema per respektive hemtjänstkund där avvikelsen i leverans är större än sextio (60) minuter.
Beställaren äger rätt att begära vite om 5 000 SEK i de fall hemtjänstkunden inte kan slutföra beställning via leverantörens webshop på grund av tekniska problem för vilka leverantören ansvarar för.
Beställaren äger rätt att begära vite om 10 000 SEK per tillfälle i de fall leverantören åsidosätter krav gällande fordonets miljöklassning.
Försäkringar 
Leverantören ska på begäran styrka detta genom att tillställa Beställaren kopia av giltigt försäkringscertifikat eller annat försäkringsbevis.
Om Leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar, har Beställaren rätt att antingen teckna sådan försäkring på Leverantörens bekostnad eller att häva Kontraktet. 
Ekonomirevision
Beställaren har rätt att i de fall det finns misstanke eller fog för brottslig grund på egen bekostnad, själv eller genom av Beställaren utsedd auktoriserad revisor, företa en ekonomisk revision av Leverantörens bokföring gällande fakturaunderlag till Kontraktet.
För det fall Beställaren utnyttjar ovanstående rätt ska Leverantören utan kostnad för Beställaren biträda Beställaren/utsedd revisor i revisionen, t.ex. genom att ställa erforderlig dokumentation till dennes förfogande.
Om granskningen ger anledning till anmärkning som föranleder kreditering svarar Leverantören för granskningskostnaden, vilken ska avräknas på faktura/utbetalas till Beställaren.
Jäv 
Leverantören får inte under avtalsperioden utöva verksamhet som kan rubba Beställarens förtroende för Leverantören i något som gäller Tjänsten samt avtalat Uppdrag.
Lagar och Förordningar m.m.
Leverantören ska vid utförande av Uppdrag följa alla lagar, förordningar samt föreskrifter och allmänna råd som utfärdats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt Beställarens egna policys och riktlinjer som från tid till annan är tillämpliga på Tjänsten eller som på annat sätt berör Leverantören vid utförande av Tjänsten.
Leverantören ska som arbetsgivare iaktta god sed på arbetsmarknaden och ha sådana rutiner och processer som krävs för att följa den arbetsrättsliga lagstiftningen.
Leverantören ska vid genomförande av Tjänsten följa diskrimineringslagen (2008:567).
Sekretess och Tystnadsplikt
Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) reglerar frågor om sekretess och tystnadsplikt. Med sekretess avses förbud att röja eller utnyttja en uppgift, vare sig det sker muntligen (tystnadsplikt), genom att en handling lämnas ut eller på annat sätt. Part får inte i något skede av avtalsrelationen yppa, röja eller utnyttja sekretessbelagd uppgift eller uppgift som är att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet. Leverantören förbinder sig att inte yppa, röja eller utnyttja uppgifter som denne erhållit genom arbetet hos Beställaren, av vad slag de än må vara (personuppgifter, ekonomiska uppgifter, kommersiella uppgifter eller liknande). 
Personuppgifter
I den utsträckning som Leverantörens tillhandahållande av Tjänsterna innefattar behandling av personuppgifter för Beställarens räkning är Leverantören Beställarens personuppgiftsbiträde. Leverantören ska följa Lag (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s dataskyddsförordning.
Ett skriftligt personuppgiftsbiträdesavtal ska i förekommande fall upprättas mellan Beställaren (personuppgiftsansvarig) och Leverantören (personuppgiftsbiträde) med instruktioner om hur behandlingen får utföras och vilka informationssäkerhetskrav som gäller. 
Begränsning av Marknadsföringsrätt
Leverantören får inte använda eller hänvisa till Beställaren i marknadsföringssyfte utan att ha inhämtat skriftligt medgivande från Beställaren. 
Kvalitetssäkring
Leverantören ska utföra Uppdrag på ett fackmannamässigt sätt och med omsorg enligt god branschpraxis samt i övrigt tillämpa ett etiskt förhållningssätt. Leverantören ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete inom företaget med rutiner för intern kvalitetskontroll, uppföljning av Uppdrag samt klagomål och avvikelsehantering. 
Miljö
Leverantören ska vid avtalsstart ha ett strukturerat och dokumenterat miljöarbete som är öppet för granskning av Beställaren. Miljöarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden. Detta innebär att det minst ska finnas:
· Miljöpolicy
· Mätbara och tidsatta mål för miljöarbetet som är kopplade till de Tjänster som levereras till Beställaren 
· Dokumenterade rutiner som säkerställande att Tjänsten utförs enligt angivna miljökriterier i Upphandlingsdokumenten
· Identifierande av betydande miljöaspekter för Tjänsten som levereras till Beställaren
· Rutin för redovisning av miljöpåverkan 
· Rutin för att ställa miljökrav på egna leverantörer/tillverkare. 
Miljöarbete ska följas upp minst en gång per år. Miljöledningsarbetet innebär att Leverantören själv organiserar sitt arbete med att se till att dessa krav uppfylls. 
1 Uppförandekod
1.1 Leverantören ska respektera grundläggande sociala krav i sin verksamhet. Leverantören ska verka och ta ansvar för att produkter som levereras till Beställaren ska vara framställda under förhållanden som är förenliga med: 

· FN:s allmänna förklaring om de mänskliga rättigheterna (1948)
· FN:s barnkonvention, artikel 32 eller Lagen (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter
· ILO:s åtta kärnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
· Det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i tillverkningslandet
· Den arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön, och det socialförsäkringsskydd som gäller i tillverkningslandet
· Den miljöskyddslagstiftning som gäller i tillverkningslandet
· OECD:s särskilda riktlinjer för att undvika handel med illegal gruvverksamhet innefattande bl.a. metaller som utvinns illegalt vid tillverkningen av modern elektronik, samt
· FN:s deklaration mot korruption. 
Force Majeure
Parterna ska inte göras ansvariga för försening av eller underlåtenhet att uppfylla sina åtaganden enligt detta Kontrakt om förseningen eller underlåtenheten härrör från någon omständighet utom Parternas kontroll såsom avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden, eldsvåda, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdåd, explosion, översvämning, lagstadgade hinder eller ändringar i lagstiftning. Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Leverantören själv är föremål för eller vidtar sådan konflikt.
För att Part ska ha rätt att göra gällande befrielsegrund enligt ovan ska han skriftligen och utan dröjsmål underrätta den andra parten om att sådan omständighet har inträffat. Skriftligt meddelande ska också lämnas utan dröjsmål vid befrielsegrundens upphörande. 
Befrielsegrund medför att Parten är befriad från att fullgöra sina åtaganden på avtalad tidpunkt och under sådan tid därefter som fullgörandet måste uppskjutas till följd av den inträffade befrielsen. Part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och återuppta fullgörandet av de förpliktelser som hindrats så snart det praktiskt kan ske.
Förtida upphörande 
Hävning från Beställarens sida
Beställaren äger rätt att med omedelbar verkan häva detta Kontrakt om
a) Beställaren får kännedom om att Leverantören enligt lagakraftvunnen dom, eller om sådan dom inte föreligger, det enligt Beställarens bedömning är sannolikt att domen antingen kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att ändras i högre instans, är dömd för brott som innefattar sådan brottslighet som anges i 7 kap 1-2 § § LOV eller om grund för uteslutning föreligger enligt 7 kap 1-2 § § LOV eller om någon av de punkter som finns uppräknade 7 kap 1-2 § § LOV föreligger och att Leverantören på grund av detta inte kan utföra Uppdrag och inte heller kan ställa betryggande säkerhet för dess utförande;
b) Leverantören bryter mot Kontraktet, och detta är av väsentlig betydelse för Beställaren och rättelse ej sker inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande;
c) Leverantören underlåtit att lämna uppgifter som Leverantören enligt Kontraktet är skyldig att lämna till Beställaren, eller om sådana uppgifter är felaktiga.
d) Leverantören åberopat befrielsegrund enligt punkten [Force majeure] nedan och sådan omständighet förelegat mer än tre (3) månader;
Hävning från Leverantörens sida
Leverantören äger rätt att häva detta Kontrakt till upphörande trettio (30) dagar efter avsändandet av den skriftliga uppsägningen, om;
a) Beställaren gör sig skyldig till väsentligt kontraktsbrott och underlåter att vidtaga rättelse inom trettio (30) dagar från erhållande av skriftligt meddelande (innefattande redogörelse för avtalsbrottet);
b) Beställaren åberopat befrielsegrund enligt punkten [Force majeure] nedan och sådan omständighet förelegat mer än tre (3) månader.
Hävningen ska ske skriftligt genom rekommenderat brev till Beställaren under den i Kontraktet angivna adressen. Leverantören ska därvid uppge grunden för det förtida upphörandet. Har detta skett ska hävningen eller uppsägningen anses vara fullgjord.
Särskilda grunder för hävning
Beställaren får med omedelbar verkan häva detta Kontrakt om:
a) det framgår av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att Kontraktet har slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestämmelser om tillåtna ändringar av Kontrakt;
b) Leverantören borde ha uteslutits från upphandlingen enligt obligatoriska uteslutningsgrunder när Kontraktet ingicks; eller
c) EU-domstolen i ett avgörande konstaterar att ingående av Kontraktet innebär ett allvarligt åsidosättande av EU-rätten.
d) Leverantören vid fler än tio (10) separata leveransdagar under en tolv (12) månaders period inte upprätthållit leveranser inom det angivna tidsspannet och ålagts med viten. 
e) Leverantören vid fler än fem (5) tillfällen under en tolv (12) månaders period haft tekniska problem som omöjliggjort beställning via webshop och ålagts med viten. 
f) Leverantören vid fler än tre (3) tillfällen under en tolv (12) månaders period brutit mot uppställda krav på fordonets miljöklassning och ålagts med viten. 
g) Beställaren väljer att avsluta LOV-systemet efter den inledande perioden om 36 månader. Leverantören har därefter inte möjlighet att göra anspråk gentemot kommunen. 

Vid hävning enligt denna punkt bortfaller Parternas framtida skyldigheter
Överlåtelse/Ägarskifte
Ingånget Kontrakt får överlåtas under de förutsättningar som framgår av 17 kap. 13 § LOU. Överlåtelsen ska i förväg godkännas av beställaren och överlåtelseavtal ska upprättas skriftligen och undertecknas av beställaren och den nya leverantören. Leverantören äger inte rätt att, utan skriftligt samtycke, överlåta, upplåta eller pantsätta sina rättigheter eller skyldigheter enligt Kontraktet.
Tvist
Tvist i anledning av detta Kontrakt ska slutligt avgöras av svensk allmän domstol med tillämpning av svensk rätt.
Ändringar
Ändringar och tillägg till detta Kontrakt ska för att äga giltighet vara skriftliga och undertecknade av företrädare för båda Parter.
Omförhandling
Beställaren kan begära förhandling av villkor i detta Kontrakt om det sker betydande förändringar hos Beställaren eller om Tjänsten förändras på ett icke obetydligt sätt under avtalsperioden. Begäran om omförhandling ska vara skriftlig.
Omförhandling ska inledas så snart som möjligt efter Beställarens framställan därom. Påkallande av omförhandling befriar inte Leverantören från skyldighet att fullgöra sina förpliktelser enligt detta Kontrakt och överenskomna Uppdrag intill dess nytt Kontrakt har slutits. 
Parterna förbehåller sig rätten till omförhandling, om sådana politiska beslut eller organisatoriska förändringar sker, som påverkar eller förändrar förutsättningarna för tidigare överenskommelse. 
Meddelande
Reklamation och meddelanden avseende detta Kontrakts tillämpning ska skriftligen översändas till Parternas kontaktpersoner enligt Kontraktet.
Meddelanden enligt detta Kontrakt ska ske och anses kommit den andra Parten tillhanda enligt följande:
· Överlämnande med bud – vid avlämnandet.
· Avsändande med rekommenderat brev – tre (3) Arbetsdagar efter avsändandet för postbefordran.
· Med e-postmeddelande – en (1) dag efter avsändandet. 
Adress- och kontaktuppgiftsändring ska utan dröjsmål meddelas Part på sätt som föreskrivs ovan.

Bestämmelses ogiltighet
Skulle någon bestämmelse i Kontraktet eller del därav befinnas ogiltig, ska detta inte innebära att Kontraktet i dess helhet är ogiltigt utan ska, i den mån ogiltigheten väsentligen påverkar parts utbyte av eller prestation enligt Kontraktet, skälig jämkning i Kontraktet ske.

******

Detta Kontrakt har upprättats i två (2) likalydande exemplar, för vilka Parterna signerat digitalt.
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