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1 Kommersiella krav
1.1 Tider for utforande av tjanster

Utforaren ska kunna tillhandah@lla aktuell familjerddgivningstjanst alla veckodagar hela 3ret,
helgfria vardagar samt minst en kvall i veckan.

1.2 Omfattning av tjansten

Tjansten innehaller en samtalsserie om max 5 per familj/par och ar.

1.3 Kundens tillgdng till tjdansten

For att fa tillgang till tjidnsten ska den enskilde vanda sig till socialkontorets reception for att fa
ett sarskilt kundnummer/kod.

1.4 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda kunden tillaggstjanster utéver det som avses med
familjerddgivning enligt kommunens uppdrag. S&dana tjanster far inte vara obligatoriska for
kunden och det ska for kunden tydligt framgd att de bekostas av denne sjélv och betalas direkt
till utféraren. Utféraren fakturerar kunden kostnad for tilldaggstjansten.

1.5 Tillganglighet

Utforarens lokaler ska ligga geografiskt lattillgangliga inom Stor-Stockholmsomrddet och bér
uppfylla krav pa tillgédnglighet for personer med funktionsnedsattning.

1.6 Skyldighet att ta uppdrag och kapacitetstak

Kunden valjer en av de godkénda utférarna i Ekeré kommun och tar sjalv kontakt med
utféraren.

Utforaren ska kontrollera att kunden ar mantalsskriven i Ekeré kommun.
Utforaren ar skyldig att erbjuda tjansten till alla kunder som valjer utféraren.

Utforaren kan vélja att anséka om ett sd kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger
maximalt antal timmar som kan utféras per manad. Utféraren ansvarar for att snarast meddela
kommunen om och nér kapacitetstaket natts.

Inom ramen for eventuellt kapacitetstak ska utféraren tillhandahalla tjanster till samtliga kunder
som antingen aktivt valjer utféraren eller tilldelas utféraren enligt sarskilt turordning vid
nytillkomna icke-valjare. Befintliga uppdrag som utdkas kan ej begransas av kapacitetstak.

1.7 Byte av utforare

Kunden har ratt att nar som helst valja att byta utférare och behéver inte
ange orsak.

1.8 Icke-valsalternativ

Kunder som ej gor ett aktivt val tilldelas utforare enligt sarskild turordning, dér de godkanda
utforarna utgér icke-valsalternativ en manad i taget. Utférare tillfors turordningslistan i den
ordning de tecknat kontrakt med kommunen. Utféraren ar skyldig att tillhandahalla tjdnster till
icke-véljare. Utférare, som av nagon anledning, exempelvis uppnatt kapacitetstak, ska tas bort
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frdn turordningslistan, ansvarar for att skyndsamt meddela kommunen detta.

1.9 Volymgaranti

Ekerd kommun ldmnar inte utféraren ndgon volymgaranti avseende uppdrag.

1.10 Ersattning

Ersattningsnivan faststalls av kommunen ett ar i taget och trader i kraft per den férsta april

. o . . . . O . . . . o .
varje ar. Beslut kring nya ersattningsnivaer expedieras till godkanda utférare tre manader i
forvag. Gallande ersattning specificeras pa www.ekero.se.

Kommunen ersatter utféraren for varje utfért samtal, motsvarande tva timmars arbete. Ett
samtal beraknas till 1,5 timmar och till detta kommer tid fér forberedelser och efterarbete med
0,5 timmar per samtal.

Frén den totala ersattningen dras en egenavgift som kunden betalar direkt till utféraren. Inga
ytterligare avgifter far tas ut av kunden.

1.11 Ersattning vid avvikelser

Kommunen ersatter inte for uteblivna/avbokade besok.

1.12 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalendermanad i efterskott for faktiskt utford tid. Faktura med
redovisning av utférda samtal ska vara inkommen senast fem dagar efter manadsslut for
raknings gallande.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte féreligger, ska betalning erldaggas inom
30 dagar frén fakturans ankomstdag. Eventuell anmérkning pa faktura ska ske inom 14 dagar
fran fakturans ankomst. Fakturor ska vara i enlighet med Ekeré kommuns mall. Mall for
fakturainnehall tillhandahalls av kommunen.

Faktura ska stallas till:

Ekerd Kommun
Redovisningen 800240
Box 205

178 23 Ekero

Faktura som ej innehdller ovanstdende uppgifter kommer att returneras till leverantéren.

Retroaktiva ersattningskrav langre dn sex manader bakat godtas inte.

Ekerd kommun planerar att inféra ett e-faktureringssystem. Nar detta gors ska utforaren skicka
e-fakturor till kommunen.

1.13 Lokaler

Utforaren ska sjalv sorja for de eventuella lokaler som behoévs for att fullgéra uppdraget.

1.14 Tolk

Utfdraren svarar for att kunder som behéver hjélp med tolkning far tillgang till auktoriserad tolk.
Kommunen ersatter anordnaren fér kostnaderna.
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1.15 Atagandetider

Utforarens vantetider far inte dverstiga tva (2) veckor vid nybesdk, om inte annat avtalats med
kunden. Vid akuta behov far véntetiden inte dverstiga en (1) vecka.

1.16 Kontraktstid och villkor for uppsagning

Kontrakt for utférande av tjansten sluts tillsvidare med en 6msesidig uppsdgningstid om tre
manader. Uppségning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och kund minst tre
manader fore verksamhetens upphérande. Kontraktet upphér i och med detta. Har utférare
saknat uppdrag under en period om tolv manader kan kontraktet ségas upp med tre manaders
uppsdagningstid.

Om utféraren inte uppfyller stallda krav for godkdnnande eller om utféraren asidosatt
kontraktets villkor och bristen ej dtgérdats trots uppmaning darom kan kommunen siga upp
kontraktet med omedelbar verkan. Kommunen kan séga upp kontraktet med tre manaders
uppsdgningstid om valfrihetssystem inte langre kommer att tillampas.

1.17 Justering av kontraktsvillkor

Andring av villkor i kontrakt mellan Ekeré kommun och utféraren ska ske skriftligen och
godkannas av bada parter.

1.18 Overlatelse av kontrakt

Kontraktet far inte éverldtas pa annan part utan kommunens skriftliga medgivande.

1.19 Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i férhallande till Ekerd kommun fér skadestdnd som kommunen, pd grund av
vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

Kommunen har dven ratt till ersattning frdn utféraren for skada som kommunen lidit pd grund
av utférarens kontraktsbrott, om skadan &r en foljd av att utféraren sidosatt sedvanlig omsorg
och yrkesskicklighet inom branschen.

1.20 Katastrof- och beredskapsplanering

Utforaren ska i handelse av fredstida extraordinar handelse eller krig/h6jd beredskap ha
forberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer for hantering av situationen och bistd
kommunen med sddana uppgifter som behévs for att forebygga skada. Utféraren ska pa
forfrdgan fran kommunen bitréda vid upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt
medverka i andra krisberedskapsforberedelser fér verksamheten.

1.21 Force majeure

Om parts fullgérande av detta kontrakt férhindras eller blir oskaligt betungande till féljd av
omstandighet utanfér dennes kontroll, som skaligen inte kunde forvantas vid kontraktets
tillkomst och vars féljder inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit eller pa grund av
att dennes underutférare férhindras fullgéra sin leverans pa grund av omstandigheter som har
angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation
och befrielse fran vite och andra paféljder.
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Om kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid &n tre m&nader p& grund av
viss ovan angiven omsténdighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada
kontraktet. Om det féreligger omstandighet som kan féranleda tillampning av denna
bestammelse ska motparten omedelbart skriftligen underrattas om detta.

1.22 Handlingars inbordes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Motsédger de i ndgot avseende varandra géller de,
om omstdndigheterna uppenbarligen inte foranleder annan tolkning, sinsemellan i féljande
ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg i kontraktet

. Kontrakt

. Eventuella kompletteringar till férfragningsunderlag
. Férfrdgningsunderlag med bilagor

. Ansokan

adhwNn =

1.23 Tvisthantering

Tvist med avseende pa inganget kontrakt, eller ur kontraktet harflytande rattsférhallanden ska i
forsta hand 16sas genom férhandling mellan parterna. Om dérvidlag ingen dverenskommelse
kommer till stdnd, ska tvisten avgéras vid allmén domstol pa bestallarens ort med tillampning av
svensk ratt.
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