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Upphandlande myndighet Avtalsform Diarie
Ekerd kommun Ramavtal & enstaka kép KSUH 11/12
Namn Ansvarig upphandlare
Familjeradgivning Johan Adner

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular. Skallkravsformularet ska
besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen "Lamna anbud” som du finner till vanster i annonsen
eller inbjudan p& www.e-avrop.com.

1.0 Formella krav

Krav 1.1
Vi har tagit del av kommunens forfragningsunderlag och godkanner samtliga krav som stalls

Krav 1.2
Ange eventuellt kapacitetstak

Antal timmar per manad:

Krav 1.3
Registreringsbevis fran Bolagsverket, stadgar samt protokoll som pavisar styrelsens sammanséttning eller
stiftelseurkund

Utféraren ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sadan registreringsskyldighet foreligger. Om
utféraren ar i organiserad som ekonomisk eller ideell férening ska stadgar samt protokoll som utvisar vilka
personer som ingar i styrelsen lamnas. Aktiebolag under bildning ska inlamna stiftelseurkund.

Bevis bifogas

Krav 1.4
Kopia pa F-skattsedel

Utforaren ska inneha giltig F-skattsedel.

Bevis bifogas

Krav 1.5
Skatteverkets blankett SKV 4820

Utféraren ska vara fri fran skuld for skatter och sociala avgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Bevis bifogas

Krav 1.6
Kreditupplysning

Utforaren far inte
vara i eller foremal for ansokan om konkurs,
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vara i likvidation,

vara under tvangsforvaltning,

vara foremal for ackord eller annat liknande forfarande,
ha stallt in sina betalningar tillsvidare, eller

vara underkastad naringsférbud

Bevis bifogas

Krav 1.7
Utdrag ur brottsregistret for verksamhetsansvarig chef

Utforaren far inte heller vara domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

Bevis bifogas

Krav 1.8
Erforderliga tillstand

Utforaren ska dar sa kravs ha erforderliga tillstand for verksamheten. Utforaren ska ansvara for
myndighetskontakter och géra samtliga anmalningar som erfordras for uppdragets genomférande.

Bevis bifogas

Krav 1.9
Kopia pa forsakringsbrev

Utforaren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakring och andra erforderliga
forsakringar som haller kommunen skadeslos vid skada.

Bevis bifogas

Krav 1.10
Om tillampligt: dokumentation motsvarande de som kravs for svenska foretag

Utlandska foretag ska kunna styrka angivna forhallanden med dokumentation motsvarande den efterfragade
alternativt uppge var mostavarande dokumentation kan inhamtas.

Bevis bifogas om tillampligt

Krav 1.11
Om tillampligt: uppgift om underleverantor/-er.

Efter skriftligt medgivande fran Ekerd kommun har utféraren réatt att anlita underleverantor for att fullgora sitt
uppdrag. Utféraren ansvarar for att underleverantdren uppfyller samtliga krav i kontraktet mellan kommunen
och utféraren.

Samtliga kvalificeringskrav som i forfragningsunderlaget stalls pa leverantéren géller aven for
underleverantorer.
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Namn pa underleverantorer:
Organisationshummer:
Beskriv vad underleverantéren kommer att genomfora i uppdraget:

Krav 1.12

Arbetsgivaransvar

Utféraren innehar arbetsgivaransvaret for anstélld personal, som fullgér uppdrag inom valfrihetssystemet.
Detta innebar bl.a. att utféraren ansvarar for de anstalldas arbetsmiljo och rehabilitering samt for
personalens arbetsmarknadsforsakring. Utféraren tillhandahaller eventuella arbetstekniska hjalpmedel.

Krav 1.13
Meddelarfrihet

Anstallda hos utforaren ska omfattas av de regler om meddelarfrihet, som enligt lag galler for offentligt
anstalld personal.

Krav 1.14
Ansvarsférdelning

Socialnamnden har sdsom huvudman det yttersta ansvaret for verksamheten. Utféraren ansvarar for
utférande och uppfdljning inom ramen for uppdraget.

Krav 1.15
Information om féretaget/organisationen

Utféraren ska till Ekeré6 kommun tillhandahalla sddan information om sig sjalv samt sina tjanster som framjar
en objektiv jamforelse av utforare och underlattar kundens val av utférare. Informationen ska innehalla
uppgifter om utférarens verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalshantering och uppféljning.

Utféraren ska i informationsskrift ge samma information till kunden. Information om féretaget/organisationen
lamnas under krav 4 (Beskrivning av foretaget).

Samtliga godkanda utférare presenteras av kommunen till kunderna p4 kommunen webbsida och i tryckt
form. Informationen kommer att hallas pa en neutral och saklig niva.

Krav 1.16
Marknadsforing till kunder

Utféraren ska vid marknadsforing av sig sjalv och sina tjanster félja god marknadsféringssed med hansyn till
kunder och andra utforare.

Krav 1.17
Allménhetens insyn

Allménheten har en lagreglerad rétt till insyn i driftsentreprenader som bekostas av offentliga medel.
Utforaren ar darfor skyldig att pa begaran lamna sadan information som medfor att ratten for insyn for
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allmanheten sakras.

Krav 1.18
Information/samrad vid &ndrade forhallanden

Utféraren ska meddela och lamna information till kommunen om alla férandringar av verksamhetens
omfattning, inriktning eller profil som har vasentlig betydelse for uppdragets utférande. Om utféraren byter
agare eller ombildas i ny foretags/organisationsform ska kommunen meddelas. Kommunen kan da ta
stallning till om de andrade forutsattningarna ar av sadan karaktar att kontraktet maste sagas upp eller om
dess villkor behdver omférhandlas.

Om utféraren byter verksamhetsansvarig eller motsvarande ska kommunen meddelas snarast. Kommunen
har da ratt att ifranta utféraren godkannandet om verksamheten inte lange bedéms uppfylla kraven.

Om utférare onskar forandra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fore forandringen.
Minskas utforarens kapacitetstak, behaller utféraren anda alla befintliga kunder. Foreligger sarskilda skal kan
kommunen besluta att befintliga kunder ska vélja annan utférare. Utféraren ar dock skyldig att ha kvar
befintliga kunder i tre manader fran det att skriftlig ansokan om andring i kontraktet inkommit till kommunen.

Krav 1.19
Uteslutning av sbkande

Ekeré kommun far utesluta en sékande som ej inkommer med de bevis som erfordras i detta
forfragningsunderlag eller som ej lever upp till de krav som stélls.

2.0 Referenser

Ange tre referenser fran de senaste 5 aren pa liknande uppdrag med kontaktperson, telefonnummer och e-
postadress. Det ar mycket viktigt att angivna referenser ar vidtalade och att de har en sadan roll i
organisationen att de kan besvara fragorna. For nybildade foretag/organisationer kan referenter anges for
foretagets/organisationens ledning och verksamhetens chef.

Foljande fragor kommer att stéllas till referenterna:

| vilket sammanhang har Du/Ni fatt erfarenhet av utférarens leveransformaga?

Nar hade ni senast professionell kontakt?

Beddmer Du/Ni att utféraren har kompetens for uppdraget som utférare av tjansten?
Har den verksamhet utféraren drivit pa ert uppdrag haft en god kvalitet?

Kan Du/Ni rekommendera leverantdéren som utférare for tjansterna?

Ange referenser enligt féljande mall:

Foretag/organisation:
Kontaktperson:

Kontaktpersonens telefonnummer:
Kontaktpersonens e-postadress:
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Beskriv kortfattat uppdraget:

Krav 2.1
Referens 1

Krav 2.2
Referens 2

Krav 2.3
Referens 3

3.0 Kvalitetskrav

Krav 3.1
Krav pa utforandet

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad och
nationella styrdokument samt efter de mal, riktlinjer och rutiner som uppstallts for arbetet.

Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt, utga fran en helhetssyn, vara
samordnade, praglas av kontinuitet samt i évrigt vara kunskapsbaserade, trygga och sékra. Alla insatser ska
utforas pa ett professionellt och fackmannamassigt satt och utga fran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Gott och vardigt bemdtande ar en sjalvklarhet.

Barnperspektivet ska beaktas i alla kontakter enligt intentionerna i barnkonventionen vilket kan innebéara att
barn vid behov ocksa deltar i samtalen.

Krav 3.2
Dokumentation

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och félja personuppgiftslagen PUL
(1998:204).

Krav 3.3
Registerutdrag ledning och personal

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillganglig pa tider som sékerstaller god ledning
av verksamheten.

Utféraren ska ha god kunskap om de tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna radd som
reglerar verksamheten.

Om utféraren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktsperioden ska detta anmalas till kommunen for
godkannande.

Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som anstalls ska till anordnaren lamna ett registerutdrag ur
det register som fors enligt lagen om belastningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar gammalt. Register
avseende samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid uppféljning/tillsyn.
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Bevis i form av registerutdrag bifogas.

Krav 3.4
Kompetenskrav

Uppdraget ska utféras med den personalstyrka och kompetens som kréavs for att insatserna ska ha god
kvalitet. Utforaren ska efter kundens 6nskemal kunna tillhandahalla manlig saval som kvinnlig
familjeradgivare.

Utféraren ansvarar for att saval ledning som 6vrig personal har for verksamheten och uppdragets fullgérande
relevant utbildning, kompetens och erfarenhet.

Foljande kompetenskrav stélls pa den personal som utfor radgivningen under hela avtalstiden:
Styrkt adekvat teoretisk hogskoleutbildning (t.ex. socionom eller psykolog)

Grundlaggande psykoterapeututbildning (Steg 1) och/eller familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30
universitetspodng. Relevant utbildning ar aven legitimerad psykoterapeut, Steg 2

Flerarig och vitsordad erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med inriktning pa par och/eller familjer

Familjeradgivarna ska ha erfarenhet av arbete som familjeradgivare. Minst en av familjeradgivarna ska vara
legitimerad psykoterapeut

Nyanstallda som saknar specifik erfarenhet av familjeradgivning ska fa handledning av en erfaren
familjeradgivare under minst sex manader.

Utforaren ska tillse att personalen far adekvat handledning.

Bevis att bifoga: Sokande skall styrka adekvat utbildning och erfarenhet samt beskrivning av introduktion av
nyanstallda.

Krav 3.5
Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ska se till att all personal har god kunskap om och foljer regler for tystnadsplikt och sekretess som
anges i Socialtjanstlagen och Offentlighets- och sekretesslagen.

Krav 3.6
Utvardering, uppféljning och insyn

Socialnamnden genomfor uppféljningar for att sékra att samtliga utforare uppratthaller godkand kvalitetsniva.
Utféraren ska bistd kommunen i detta och erbjuda den insyn som ar noédvandig. Utforaren ska arligen, eller
nar kommunen sa begar, redovisa uppféljning av verksamheten i enlighet med den uppféljningsmall som
Ekerdé kommun anvisar.
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Utféraren ska genomféra regelbundna uppfdljningar och utvarderingar och I6pande genomféra
kundundersokningar for att folja upp kvaliteten pa insatserna. Kommunen ska ha mojlighet att i
kundundersokningarna lagga in fragor som &r intressanta for kommunen att folja upp. Utforaren ska vidare
regelmassigt rapportera och informera om verksamheten till kommunen.

Om uppfoljningen visar att utféraren inte uppfyller en god kvalitet ska utforaren snarast ta fram en atgards-
och tidplan vilken redovisas for kommunen. Om bristerna kvarstar efter fornyad uppfoljning kan det utgéra
grund for uppsagning av avtalet.

Det aligger ocksa utforaren att lamna uppgifter vid ev nationella uppfoljningar som genomférs bl.a. av

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Bevis att bifoga: Beskrivning av arbetssatt for uppféljning och utvardering

Krav 3.7
Kvalitetssystem

Utféraren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS enligt SOSFS 2006:11.

Ledningssystemet ska beskriva utférarens organisation, ansvarsférdelning, rutiner och processer samt
former for kvalitetssékring och uppfoljning. | ledningssystemet ska bl.a. finnas rutiner for att upptacka,
forebygga och forhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner fér synpunkts- och
klagomalshantering. Verksamheten ska folja socialnamndens riktlinjer for synpunkts- och
klagomalshantering.

Utféraren ar skyldig att omgaende informera kommunen om allvarliga handelser och férhallanden i sin
verksamhet och om vilka atgarder som vidtagits och planerats.
Bevis att bifoga: Beskrivning av styrning och arbetssatt for att skerstélla god kvalitet.

Bevis att bifoga: Beskrivning av rutiner for riskanalys, avvikelse- och klagomalshantering.

4.0 Beskrivning av om féretaget/organisationen

Beskriv foretaget/organisationen pa ett objektivt satt i en form som Ekeré kommun kan anvanda for att
informera kunderna.

Observera att texten inte kommer att omarbetas innan den ges till kunden och att det darfor ar viktigt att
foretaget beskrivs pa ett bra satt.

Krav 4.1
Kontaktuppgifter:

Krav 4.2



% | EKERO

. KOMMUN

Personal och kompetens
Antal anstéllda:

Krav 4.3
Personalens grundutbildning (max 100 tecken):

Krav 4.4
Erfarenhet av liknande verksamhet (max 200 tecken):

Krav 4.5
Specialkompetens:

Krav 4.6
Sprakkunskaper (utéver svenska):

Krav 4.7

Beskriv foretagets mal och verksamhetsinriktning (max 1000 tecken):

Beskriv nedan eller bifoga dokument

Krav 4.8
Beskriv foretagets arbetsséatt (max 200 tecken):

Krav 4.9
Beskriv foretagets klagomalshantering (max 200 tecken):

Krav 4.10

Beskriv foretagets kvalitetsarbete och uppfdljning (max 1000 tecken):

Beskriv nedan eller bifoga dokument

Krav 4.11
Beskriv eventuella tillaggstjanster (max 200 tecken):
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