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3 Avtalsvillkor

3.1 Accept av avtalsvillkor

3.1.1 Accept av avtalsvillkor

Samtliga avtalsvillkor ska godkénnas av anbudsgivaren. Villkoren kommer att bilda underlag for det avtal som
kommunen utformar.

Avtal kommer att tecknas mellan kommunen och den leverantér som blivit godkand utifran stallda krav i
forfragningsunderlaget.

3.1.1.1 Accepteras avtalsvillkoren?

Ja

3.2 Huvudmannaskap
Angelholms kommun ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar om bistand enligt
Socialtjanstlagen och andra fragor som innefattar myndighetsutvning.

Det ar bistdndshandlaggare i kommunen som beslutar om bistand.
3.3 Avtalsomfattning

3.3.1 Omfattning

Leveranttren ska ata sig att for kommunens rakning utfora bistindsbedémda aktiviteter inom livsomradena
forflyttning, personlig vard, hemliv, mellanmanskliga interaktioner och relationer (benamnt relationer i handbok for
hemtjanst ) samt personligt stod, inklusive delegerade hemsjukvardsinsatser samt matdistribution inom
hemtjansten. Utférande av insatser i samband med tillfallig vistelse kan komma att bli aktuellt. Eventuella
anhoriganstallningar ingdr inte i uppdraget.

Livsomrade forflyttning omfattar:
* Stod vid forflyttning
* Ledsagning

Livsomradet personlig vard omfattar:
« Personlig omvardnad

* Dusch

* Toalettbesok

 Maltidshjalp

* Tillsyn

 Handréackning egenvard

* Telefonkontakt

Livsomradet hemliv omfattar:
« Arenden (e-handel for dagligvaror)
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* Stad

» Tvatt/kladvard

* Hemtjanst service
« Bereda maltider
» Baddning

Livsomradet mellanméanskliga interaktioner och relationer omfattar:
* Social omsorg

Livsomradet personligt stéd omfattar:
* Avlastning i hemmet

Hilso- och sjukvardsinsatser
* Vak dygnet runt
« Halso- och sjukvardsinsatser ordinerade och/eller delegerade av legitimerad personal inom kommunen.

Matdistribution omfattar:

« Distribution av normal- och specialkost samt vegetarisk kost som motsvarar dygnets huvudmal inklusive dessert.
Maten ska vara fullgod ur ett naringsperspektiv for aldre personer. Alternativa ratter ska erbjudas vardagar.

* Specialkost ar endast aktuellt i de fall en sjukskoterska har ordinerat det.

« Varm mat levereras dagligen vid lunchtid och eventuell kyld mat kan levereras mer séllan beroende pa om
leverantoren erhaller méaltider som ar varma eller kalla nar de levereras.

Ovrigt:

- Tjansterna ska utféras samtliga dagar aret runt mellan klockan 07.00 — 22.00 samt vak dygnet runt.
* Tidpunkten for utférandet kommer brukaren éverens om med leverantoren.

* | handbok for hemtjanst, bilaga 1, finns ytterligare information.

« Kommunen kan inte garantera nagon uppdragsvolym eftersom brukaren sjalv valjer leverantor.

« Leverantor kan ange kapacitetstak for sin verksamhet i timmar per manad.

Féljande tjanster/aktiviteter kommer att finnas kvar i Angelholms kommuns regi:

*Trygghetsjour kvarstar inom kommunen som mottagare och utférare av trygghetslarm dygnet runt.

* Trygghetsjouren installerar, provar och testar samtliga trygghetslarm i kommunen.

* Trygghetsjouren ansvarar for hemtjanst (ej vak) mellan kl. 22:00 och kl. 07:00.

- Tillfalliga insatser av bradskande karaktar hos personer som har andra insatser &n de som omfattas av tecknat
LOV-avtal, tex trygghetslarm och halso- och sjukvardsinsats.

« Anstéllining av kontaktperson kvarstar i kommunal regi.

« Eventuell anhdriganstéallning kvarstar i kommunal regi.

« Overgripande anhorigstod kvarstar i kommunal verksamhet.

 Uppsokande verksamhet kvarstar i kommunal verksamhet.

3.3.2 Avtalshandlingar

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter
géaller de sinsemellan i foljande rangordning:
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1. Tillagg och andringar till detta avtal

2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlag med eventuella fortydliganden och kompletteringar

4. Anbudsgivarens anbud med eventuella, av kommunen begarda, kompletteringar

3.3.3 Avtalstid

Kommunen tecknar avtal I6pande med leverantorer, efterhand som ansokningar inkommer och godkanns.
Avtalstiden ar I6pande. Uppsagning kan ske enligt punkt 3.16.17.

3.3.4 Tillstand av inspektionen fér vard och omsorg

For att bedriva hemtjanst enligt socialtjanstlagen kravs giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Detta galler fran och med den 1 januari 2019.

Leverantdren maste efter godkand LOV-ans6kan inkomma med ansokan om tillstand for verksamheten till IVO.

Skulle leverantéren nekas tillstdnd av IVO for att bedriva verksamheten och bristen ligger hos leverantéren,
kommer leverantoren inte att godk&nnas som utforare.

3.3.5 Bilagor

1. Handbok for hemtjanst
2 Ersattningsnivaer

3.4 Lokaler
Leverantoren star for lokaler for sin verksamhet.

Leverantor som redan idag driver verksamhet i kommunens lokaler och som dmnar inrymma verksamhet for LOV i
denna ersétts ej for lokalkostnad se punkten om priser och pris/erséattningsbilagan, nr 2. Detta forfarande forutsatter
att 6vrig verksamhet ej stors.

3.5 Ickevalsalternativ

For brukare som inte 6nskar vélja leverantor ska kommunen tillhandahalla ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet
ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ. Ickevalsalternativet i Angelholms kommun sker enligt uppréattad
turordningslista bland godkénda LOV-leverantdrer och kommunens egenregi verksamhet.

3.6 Information om valbara leverantorer

Kommunen informerar om leverantérens verksamhet pd kommunens hemsida, Angelholms kommun samt genom

fysiska verksamhetsbeskrivningar i samband med nytt beslut om hemtjanst och ordinerade och/eller delegerade
hemsjukvardsinsatser. Kommunen informerar om valbara leverantérer pa hemsidan och lankar till leverantorens
hemsida, for vilken leverantdren sjalv ansvarar att halla uppdaterad. Information om vilka leverantérer som finns att
vélja delges ocksa brukaren muntligen samt skriftligen, om méjligt, i samband med brukarens val. Leverantéren
skapar innehallet i den fysiska verksamhetsbeskrivningen gemensamt med kommunens kvalitetsutvecklare utifran
fasta rubriker for dess innehall.

3.7 Forandringar i verksamhetens omfattning och inriktning

Onskar leverantoren utdka sitt verksamhetsomrade eller kapacitetstak ska kommunen meddelas en manad fore
forandringen.
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Onskar leverantéren minska sitt geografiska verksamhetsomrade och/eller kapacitetstak meddelas kommunen tre
manader fore forandringen.

3.8 Uppdragets utférande

3.8.1 Uppdragets utférande

Leverantoren ska vid utforande av uppdrag enligt detta avtal folja alla lagar, forordningar och foéreskrifter och
allmanna rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt kommunens mal och
styrdokument som fran tid till annan &r tillampliga p& uppdraget eller som pa annat satt beror leverantéren vid
utférande av uppdraget.

3.8.2 Leverantorens tillganglighet

Leverantoren ska ga att nd under normal kontorstid (dvs. kl 08:00 -17:00). Leveranttren ska, om det ar nodvandigt,
vara beredd att halla méten med distanstéverbryggande teknik, sa som telefonkonferens eller webbkameramote
alternativt videokonferens.

Personalen ska ga att nd under uppdragets insatstid.

3.8.3 Reklam

Leverantoren far ej anvanda kommunens namn eller varumarke i syfte att marknadsféra sig sjalv utan kommunens
skriftliga medgivande.

3.8.4 Otillborlig paverkan

Leverantoren far ej utdva nagon form av otillbérlig paverkan pa kommunens personal.

3.8.5 Underleverantor

Leverantoren ska ha kommunens skriftliga godkannande for att f anlita underleverantor for utférande av del av
leverantérens atagande enligt detta avtal. Kommunen ska i varje enskilt fall och i alla led godkanna eventuella
underleverantorer. Dessa omfattas av samma villkor som leverantéren. Leverantéren ar ansvarig mot kommunen
for underleverantor enligt detta avtal.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sddan underleverantor som kommunen anser saknar
erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skél bedéms olamplig fér uppdraget. Atgérden ska alltid
foregas av verlaggning mellan parterna. Byte av underleverantor beréattigar inte leverantéren till ersattning for
eventuella merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

3.9 Krav pa tjansten

3.9.1 Mal och kvalitet

Verksamheten ska bedrivas enligt allmanna mal och riktlinjer som foljer av Socialtjanstlagen samt évriga lagar och
forfattningar som galler inom verksamhetsomradet samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska
vara av god kvalitet. Stor vikt laggs pa samarbete med narstdende, god man/forvaltare samt andra vardgivare och
av kommunen upphandlade leverantdrer som t ex leverantor av e-handel av dagligvaror.
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Leverantdren ska se till att verksamheten bedrivs religidst och politiskt obundet. Brukaren ska bemétas lika oavsett
kon, sexuell laggning, religion och etnisk tillhérighet.

3.9.2 Matdistribution

Leverantoren ska folja Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer for éldres mat t ex nar det galler
normal portionsstorlek. Vidare ska Livsmedelslagen foljas vad géller forpackning, varmhallning, kyla, separering av
varm och kyld mat, leverans m.m. Miljéstyrningsradets forteckning éver utrotningshotad fisk ska anvandas och
utrotningshotad fisk far ej serveras. Sasongens varor ska anvandas och specifika varor vid marten, jul, pask och
midsommar m.m. Kommunens maltidspolicy ska féljas (finns p& www.engelholm.se).

3.9.3 Nationell vardegrund
Leverantéren ska arbeta utifran den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen. Brukarna ska enligt
socialtjanstlagen 5 kap 4 8§ tillforsékras ett vardigt liv och kénna véalbefinnande. SOSFS 2012:3 ska féljas.

3.9.4 Vardegrund

Leverantoren ska ha en vardegrund (ett dokument om etik, moral, bemd&tande samt ansvarstagande) som géller for
verksamheten och som ska vara ett naturligt inslag och genomsyra det dagliga arbetet. Brukarens egna resurser
ska tillvaratas.

Leverantoren ska arbeta utifrin kommunens vardeord 6ppenhet, omtanke och handlingskraft samt kommunens
antagna kvalitetsdeklarationer.

3.9.5 Atagande

Leverantorens atagande ar att uppna de mal och tillgodose de behov som framgar av brukares bistandsbeslut inom
féljande geografiska omraden: (De omraden som leverantéren valjer).

Utgangspunkten for tjansten ska vara att uppréatthalla den enskildes funktioner samt att motverka social isolering.
Leveranttren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt och ge hjalp till sjalvhjalp.

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bl.a. innebér att:

* Brukaren ska kanna trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

« Alla aktiviteter ska ges pa ett respektfullt satt och med ambition att stimulera brukaren att nyttja sin egen kapacitet
for att uppleva god livskvalitet.

« Brukaren och dennes narstaende alltid far ett gott bemotande.

* Brukaren ska alltid veta nar och vem som kommer.

* Aktiviteterna ska ges med stor tillganglighet och flexibilitet.

* Brukaren ska personligen ta emot sin matdistribution.

3.9.6 Samverkan

Leverantoren ska samverka med regionens och kommunens halso- och sjukvard, bistdndshandlaggare,
trygghetsjouren, anhdriga och andra for brukaren viktiga personer och organisationer, liksom med gode mén och
forvaltare for sina brukare. Representant for leverantoren ska vid behov delta i vardplanering i samverkan mellan
huvudmaéannen och brukaren.

| uppdraget ingdr att vara brukaren behjalplig med externa kontakter som till exempel fardtjanst och lakare.



@I Angelholms Angelholms kommun

x kommun

Upphandling Diarienummer
Service- och omsorgstjanster i ordinart boende inom hemtjansten KS 2015/191
Dokument Datum
Avtalsvillkor 2025-04-09

Vid samverkan med kommunens hélso- och sjukvard ska leverantdren ha beredskap for att kunna uppsoka den
kommunala halso- och sjukvarden dar den befinner sig.

Representant for leverantdren ska medverka i av kommunen arrangerade samverkansmoten.

3.9.7 Hojd beredskap

Detta avtal ska aven galla under hojd beredskap. Leverantoren ska planera for h6jd beredskap och redovisa detta
for kommunen, vid avtalstecknande och vid behov, hur en reell forméaga till kontinuitet avseende avtalad leverans
sékerstélls vid hojd beredskap.

3.9.8 Beredskapsplan

Leverantoren ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinéra handelser och hojd
beredskap enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap samt vid andra allvarliga handelser dar kommunens samverkande resurser behover
tas i ansprak. Exempel p& allvarliga handelser ar langvariga elavbrott, omfattande epidemier/pandemier och akuta
behov av evakueringsbostader. Leverantéren ska ocksa ha en egen beredskapsplanering for dylika situationer.

3.9.9 Risk- och sarbarhetsanalys

Kommunen ska pa begéaran erhalla all nédvandig information fran leverantéren som behovs for att genomfora risk
och sarbarhetsanalyser. All forandring av systemet/utférandet av uppdraget som kan paverka sakerheten ska
meddelas till kommunens kontaktperson for avtalet.

3.9.10 Miljépaverkan
Leverantoren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera och undanréja negativt miljopaverkande
faktorer.

3.9.11 Registrering och kontrollprogram

Leverantoren ansvarar for att anmala/registrera verksamheten hos kommunens livsmedelsenhet. Leverantéren
ansvarar for kontrollprogram for livsmedelshantering.

Nar avtalet trader i kraft ska en kopia pa registreringen lamnas till avtalsansvarig.

3.9.12 Bestéllning och bekréaftelse

Nar brukaren fatt ett bistdndsbeslut eller beviljats hemsjukvardsinsatser samt valt leverantor, kontaktar ansvarig
bistandshandlaggare och/eller halso- och sjukvardspersonal den leverantér som brukaren valt och gor en formell
bestalining. Overlamning av drenden sker genom att uppdrag lamnas till verksamheten via aktuellt
verksamhetssystem. Bestéllningar som lamnats fore klockan 12.00 vardagar ska bekraftas samma dag.
Leverantéren ska kunna paborja uppdraget inom ett dygn fran bekraftelsen. Leverantéren ansvarar for att befintlig
brukare som &r i behov av akut utokning av omsorgsinsatser eller hemsjukvardsinsatser ska kunna fa det samma
dag som bestaliningen gors.

3.9.13 Skyldighet att ta emot uppdrag/beredskap
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En leverantor far inte inom det geografiska omradet och angivet kapacitetstak denne antagits for tacka nej till nya
uppdrag. Leverantdren ska ha en beredskap att kunna utfora tjansterna &ven nér den ordinarie personalen ar
franvarande. Leverantéren ska vara beredd att utdver sitt &tagande och kapacitetstak ta emot utékningar av
insatser, om detta skulle behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for brukaren. Kommunen ansvarar normalt for att
trygghetslarmen fungerar. Leverantdren ska vara behjalplig med utdkning av tillsyn av sina brukare vid tekniska
stérningar. Det &r inte heller mojligt att begransa sina insatser till vissa tider pa dygnet, till exempel exkludera
uppdrag som innehaller insatser pa kvallar och/eller helger.

3.9.14 Omval

Om en brukare énskar gora ett byte av leverantor ska tilltradande leverantor inom fijorton dagar fran aviserandet
bdrja utfora sitt uppdrag. Avliamnande leverantor ska i god tid dessfoérinnan 6verlamna nédvandig
information/dokumentation efter medgivande fran brukaren.

Nar en ny leverantor ar vald meddelar bistandshandlaggaren detta till den ursprungliga leverantéren. Detta ska ske
omgéaende via verksamhetssystemet och ska bekréftas skriftligen.

3.9.15 Férandring av brukarens behov

Om brukarens behov forandras behdver bistdndshandlaggaren endast kontaktas da behovet inte ryms inom
beviljat livsomrade eller i de fall férandringen innebar en forandring i niva (se handbok bilaga 1). Férandringen av
kundens behov ska framga av leverantérens dokumentation samt fran insatsregistreringen. Det ingar ocksa i
leverantérens uppdrag att omgaende meddela bistdndshandlaggaren och avgiftshandlaggaren om en person som
far bistdnd om denne har avlidit.

3.9.16 Bistandsbeslut/ beslut om aktiviteter och genomférandeplan

Bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen fattas av bistdndshandlaggare i kommunen.

Utifran bistandsbeslutet upprattar leverantéren en genomférandeplan inom 14 dagar fran det att aktiviteten
paborjats. Planen ska ge en samlad beskrivning av hur brukarens behov av aktiviteter i form av service och omsorg
ska genomforas. Planen ska goras tillsammans med brukaren for att starka brukarens inflytande och delaktighet.

| de fall brukaren har svart for att redogora for sitt behov och sina dnskemal kan narstaende narvara om brukaren
s& 6nskar. Genomforandeplanen ska féljas upp minst var 6:e manad, eller tidigare vid forandrade behov.
Leverantoren ska sakerstalla att alla inkommande, utgdende och upprattade handlingar i verksamheten forvaras pa
ett betryggande och sakert satt. Genomférandeplanerna ska dokumenteras enligt socialstyrelsens rekommendation
om IBIC (individens behov i centrum).

3.9.17 Samverkan vid utskrivning
Leverantoren ska folja processen for samverkan vid utskrivning/SVU via ett elektroniskt verktyg, mina planer.

Leverantoren ska vara aktiv och delta i planeringen genom att delge slutenvarden aktuell information om brukarens
hjalpbehov i hemmet, hur pdgdende insatser utfors etc. Leverantdren ska ocksa vara aktiv genom att i samrad med
bistandshandlaggare planera fér mottagande i hemmet i de fall dar det behovs. SITHS-kort krévs vilket
leverantdren ansvarar for att anskaffa.

3.9.18 Kosthadsansvar for utskrivningsklar patient
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Nar en brukare har blivit inlagd pé sjukhus och efter sjukhusvistelsen ar i behov av service och omsorg ska
leverantoren i samarbete med kommunens handlaggare g& i gang med beviljade insatser och mojliggéra hemgang
for brukaren snarast mojligt efter utskrivningsklar. Utskrivningsklar brukare ska planeras ater till hemmet inom den
angivna tidsram som for narvarande ar inom maximalt tre (3) dagar for att undvika kostnadsansvar.

Denna tidsram kan komma att &ndras i avtal mellan region och kommun.

Den lokala malsattning som &r framtagen i samverkan mellan Region Skane och de nordvéastskanska kommunerna
ar att den genomsnittliga tiden for hemgangar ska understiga 1,7 dygn.

Se rutin vid sjukhusvistelse | handbok for hemtjénst bilaga 1.

3.9.19 Dokumentation och férvaring av handlingar

Leverantoren ska se till att forekommande journalféringsplikt utférs enligt socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens
allméanna rad och foreskrifter rorande dokumentation.

Leverantéren ansvarar for att handlingar som rér brukarens personliga férhallanden forvaras sa att den som ar
obehorig inte far tillgang till dem.

Leverantoren ska se till att efter samtycke fran den enskilde brukaren, fullstandig dokumentation enligt
socialtjanstlagen (SoL) overfors till mottagande leverantdr. Samtliga handlingar ska dverlamnas utan kostnad.

Vid eventuellt upphérande av verksamheten i leverantorens regi ska samtliga journalhandlingar och dokumentation
overlamnas till kommunen utan kostnad.

I det fall verksamheten 6verlats till ny leverantor ska samtliga handlingar och dokumentation efter samtycke av
brukarna dverlamnas till den nya leverantéren.

Leverantoren ska se till att samtliga journalhandlingar och dokumentation éverlamnas till kommunens centralarkiv
nar en brukare flyttar utanfor kommunen, avslutar arendet eller avlider. Samtliga handlingar skall éverlamnas till
kommunen utan kostnad.

3.9.20 IT-verktyg

Leverantoren alaggs att anvanda kommunens vardinformationssystem. Utbildning och support ingar till en
nyckelperson hos leverantéren. Nyckelpersonen ansvarar i sin tur for att utbilda dvrig personal hos leverantoren.
Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla datorer i den omfattning som kravs. Leverantdren ansvarar och
bekostar sjalv uppkopplingen mot Internet enligt kommunens aktuella standard avseende hastighet. Leverantoren
faktureras en engangskostnad per distanslosning och en supportkostnad arligen (kommunens kostnad for
I6sningen).

For att effektivisera och kvalitetssékra hemtjanstens verksamhet sker kontinuerlig digitalisering. Detta innebér
forbattringar av befintliga system samt inkdp av nya. Leverantdren &r skyldig att anvadnda samma
vardinformationssystem som kommunens egna verksamheter. Angelholms kommun stér for de arliga
licenskostnaderna for de specifika system vilka kravs av leverantéren. Leverantoren ansvarar for att anskaffa de
enheter som kravs sdsom mobiltelefoner, datorer, surfplattor, fax, e-post. Abonnemangskostnader star leverantéren
for. Leverantdren ansvarar och bekostar sjalv uppkopplingen mot Internet enligt kommunens aktuella standard
avseende hastighet. Leverantoren faktureras en engangskostnad per distanslésning och en supportkostnad arligen
(kommunens kostnad for I6sningen).
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Angelholms kommun tillhandahaller kostnadsfritt utbildning till en nyckelperson hos leverantéren. Nyckelpersonen
ansvarar i sin tur for att utbilda dvrig personal hos leverantoren.

3.9.20.1 Valfardsteknik

Kommunen infor kontinuerligt valfardstekniska I6sningar for att folja med i utvecklingen kring den digitalisering som
ar applicerbar pa hemtjansten. Leverantéren kan komma att inga i de satsningar som kommunen goér, om
leverantdren inte omfattas av kommunens satsning uppmuntras leverantéren att genomféra liknande satsning och
inférande av valfardsteknik som kommunen.

3.9.21 Insatsregistrering

Insatsregistrering ska goras i mobiltelefoner. Insatsregistreringen ar ett led i kvalitetssékringen och ligger till grund
for brukarens faktura fran kommunen samt erséttning till leverantéren.

For att dokumentera i mobiltelefon samt utféra insatsregistreringen ska leverantéren inférskaffa och bekosta
mobiltelefoner som stédjer detta arbetssatt.

3.9.22 Nyckelhantering

Leverantoren ska ha sakra rutiner for hantering av brukarens nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner for hur
utlamning och aterlamning med signering gar till. Vid forlust av nycklar orsakat av leveranttren ska leverantéren
ombesorja och bekosta byte av l1as sa snart det kan ske. Eventuella kostnader som drabbar brukaren pa grund av
l&sbyte fororsakat av leverantérens personal bars av leverantoren.

Digital nyckelhantering har inforts | kommunen men ersatter inte helt de fysiska nycklarna.
Vid hantering av fysiska nycklar galler hantering enligt denna avtalstext.

3.9.23 Nér en brukare inte ar antraffbar
Leverantoren ska skriftigen komma 6verens med respektive brukare om rutin for vem som ska kontaktas om
brukaren inte ar antraffoar pa 6verenskommen tid.

3.9.24 Tolk

Leverantoren ska se till att brukaren far tolkhjalp i akuta fall om s& behdovs. Bistdndshandlaggare anvisar tolk och
kommunen star for kostnaden.

3.9.25 God man/forvaltare

En god man/forvaltare ar utsedd att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande, behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for
sin person utan att dennes rattshandlingsférmaga begransas. God man och forvaltare utses av
overformyndare/tingsratten genom en ansokan. Bistandshandlaggaren &r vid behov behjalplig vid
ansokningsforfarandet. Leveranttren ska snarast meddela bistdndshandlaggare om behov av god man bedéms
foreligga. Leverantorens anstallda far inte ha uppdrag som god man/forvaltare for leverantérens kunder.

3.9.26 Hantering av brukarens medel
Kommunens grundregel ar att brukaren eller anhérig/god man skoter hanteringen av brukarens privata medel. | de
fall privata medel handhas av leverantoren ska betryggande rutiner for detta finnas.

3.9.27 Fast omsorgskontakt
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Leverantoren ska erbjuda brukare en fast omsorgskontakt i enlighet med socialtjanstlagen (2001:453). Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassade omsorg och
samordning. Leverantéren ska inneha ett dokument for vad som ingar i uppdraget som fast omsorgskontakt.

LeverantOren ska, i de fall fast omsorgskontakt inte &r nédvandigt, erbjuda brukaren en kontaktman.

3.9.28 Goda hygienrutiner

Leverantoren ska ha dokumenterade hygienrutiner som personalen kanner till och som efterfdljs. Utdver detta ska
skyddsutrustning finnas att tillga vid behov.

3.9.29 Tandvard och munhygien
Uppsokande och nodvandig tandvard regleras enligt tandvardslagen 1985:125.

Leverantoren ska ha rutiner fér hanteringen. Leverantéren ansvarar for att anmala till bistdndshandlaggare om en
brukare har ratt till uppsékande och nodvandig tandvard. Leverantéren ansvarar vidare for att personal ar
narvarande vid munhalsobedomning och nédvandig tandvard i hemmet. Leverantdren ansvarar for att tillsammans
med aktuellt tandvardsforetag planera munvardsutbildning for personal.

3.9.30 Verksamhetens kvalitet

Enligt SoL 3 kap 38 ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

Leverantoren ska svara for att det finns fungerande rutiner for intern kvalitetskontroll och utvardering/forbattringar
enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet, SOSFS (2011:9). Vidare ska leveranttren arbeta
med systematiskt forbattringsarbete genom riskanalyser, egenkontroller, utredning av avvikelser, forbattrande
atgarder samt genom att fortlopande forbattra processer och rutiner.

Leverantoren ska arbeta systematiskt och aktivt med att ta emot och utreda synpunkter och klagomal pa den egna
verksamheten, leverantéren ska dartill fora statistik och arbeta aktivt med forbattringsatgarder utifrdn synpunkterna.
Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras

3.9.31 Rutiner fér synpunkter och klagomal

Leverantoren ska sakerstélla att det finns rutiner for att samla in och anvanda synpunkter och klagomal fran den
enskilda samt frn t e x myndigheter i enlighet med SOSFS 2011:9.

Leverantéren ska ha en skriftlig rutin for och se till att boende och narstaende ges majlighet att lamna synpunkter
och klagomal bade skriftligt och muntlig. Av rutinen ska det framga till vem och var man kan vanda sig till for att
lamna synpunkter samt f& besked om tidpunkt for svar. Leverantorens rutin ska beskriva hur rapporter, synpunkter
och klagomal tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls, analyseras och foljs upp. Leverantéren ska rapportera
efterfrdgade uppgifter kring synpunkter och klagomal vid kommunens avtalsuppfoljningar.

For att uppna god kvalitet ar personalens delaktighet nodvandig. Genom att den som bedriver verksamhet far in
rapporter, klagomal och synpunkter avseende verksamhetens kvalitet frAn personalen skapas forutsattningar for
verksamheten att kunna fullgora sin skyldighet att utveckla och sakra kvaliteten. For att kunna medverka behdver
personalen ocksa ha kunskap om vart de ska vanda sig med rapporter, klagomal och synpunkter. Den som
bedriver verksamheten maste darfor informera om detta.
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Statistik och analys 6ver synpunkter och klagomal ska kunna redovisas for kommunen vid tillsyn eller p& begéaran.

3.9.32 Rutiner for avvikelsehantering (SoL)

Leverantéren ska arbeta aktivt med avvikelsehantering (SoL-avvikelser). En avvikelse ar nagot som avviker fran
normal rutin och riskerar att leda till skada, felaktighet, merarbete, bristande kvalitet eller liknande.

Avvikelsehantering innebar att systematiskt identifiera, dokumentera och rapportera negativa handelser, &ven
s&dana som inte leder till rapport och utredning enligt bestammelser om lex Sarah. Avvikelsehanteringen innefattar
vidare att faststalla och atgarda orsaker till identifierade brister, att utvardera atgarder och dess effekt samt att
sammanstalla och aterkoppla resultat/erfarenhet till verksamheten.

Samtliga medarbetare ska ansvara for att rapportera avvikelser pa arbetsplatsen nar de intraffar eller upptacks.
Verksamheten ska till kommunen kunna redovisa rutiner och statistik kopplat till arbetet med SoL-avvikelser vid
forfragan/uppfoljning frdn kommunen.

3.9.33 Rapporterings- och anmélningsskyldighet — Lex Sarah

Leverantoren och personalen som arbetar i verksamheten ska ha kunskap om och félja Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah, SOSFS 2011:5.Leverantéren ska ha val inarbetade skriftliga rutiner for
Lex Sarah.

Den som uppmarksammar missforhallande eller risk om missférhallande i omsorgen om boende ska genast
rapportera detta till den som bedriver verksamheten. Den som tar emot/utreder rapporter om missforhallanden eller
risker for missforhallanden ska omgaende informera kvalitetsutvecklare i kommunen om dessa.

Aven i de fall rapport om missférhallande och risk fér missférhallande inte leder till en anmaélan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) ska kvalitetsutvecklare i kommunen omgaende informeras. Denna information ska omfatta
vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Begar IVO komplettering i utredningen ska den tillsammans med svar fran leverantéren delges kommunens
kvalitetsutvecklare liksom slutbesked fran IVO.

3.9.34 Anmdlan om avvikelser HSL

| SOSFS 2011:9 anges att lokala riktlinjer ska finnas for avvikelsehantering inom héalso- och sjukvardsomradet.
Leverantoren ska halla sig uppdaterad om kommunens rutiner och rapportera avvikelse enligt dessa. Dessa
avvikelser ska rapporteras i kommunens avvikelsesystem. Likasa ska leverantorer analysera och atgarda
avvikelserna samt redovisa resultatet for kommunen vid tillsyn eller pa begéaran.

3.9.35 Fallprevention
Leverantdren ska aktivt arbeta med fallprevention.

3.9.36 Om brukaren/vardtagaren blir sjuk
Om brukaren har hemsjukvard och hjalp behovs med bedémning eller sjukvardsinsatser eller behandlingar
kontaktas kommunens tjanstgorande sjukskoterska/distriktsskoterska.

Vid akut, livshotande tillstand ring 112 direkt och meddela darefter tjanstgérande sjukskoterska.
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Om brukaren inte omfattas av hemsjukvard och vardpersonal behover rad och stéd i en situation kan
vardpersonalen fa handledning av kommunens sjukskoterska om hur vardpersonalen praktiskt kan agera i arendet.

3.9.37 Tillfallig vistelse

Tillfallig vistelse | Angelholms kommun hanteras fér narvarande av kommunens kundtjansthandlaggare. | samband
med tillfallig vistelse fran annan kommun ges den enskilde mojlighet att vélja utforare. Vid tillfallig vistelse som ska
utféras av privat leverantor lamnas bestélining i verksamhetssystemet i enlighet med hemtjanstens handbok (bilaga
1). Erséattning utgdr inte enligt Angelholms kommuns ersattningssystem utan styrs av hemkommunens taxa. Privat
leverantor delges aktuell uppdaterad instruktion | samband med paborjat uppdrag.

3.10 Ersattning, fakturering och betalning
3.10.1 Pris

Leverantor erhdller en ersattning enligt kommunens ersattningsmodell, se bilaga 1 och 2.

Ersattning enligt niva bygger pa bestalld tid, SoL och HSL. Den bestallda tiden utgor taket for ersattningen i
forhallande till utford tid.

Faktureringsavgifter, paminnelseavgifter eller liknande avgifter far inte debiteras.
3.10.2 Prisjustering

Ersattningen ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande till nAstkommande arsskifte.

Fran 200(X+1)-01-01 justeras ersattningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner. Helarsersattningen ar 200X raknas om med det faststallda procenttalet for &r 200(X+1)
enligt formeln:

A x (1+p/100 )= B

dar A ar helarsersattningen ar 200X, p ar det faststallda procenttalet for a&r 200(X+1) och B ar helarsersattningen
200(X+1).

Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvéandas. Om endast en preliminar omrakningsfaktor
finns publicerad ska denna anvéandas fram till dess att en definitiv omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv
avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminara och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar
mojligt.

Om avtalet I6per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sarskild tabell for anvandande under slutaret anvandas.
Om avtalet innehaller en forlangningsoption och denna férlangningsoption trader i kraft, ska ersattningen under aret
i sin helhet uppraknas enligt omrakningsfaktorn for helaret.

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

3.10.3 Faktura

Fakturering Angelholms kommun

12
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Fakturering ska ske lépande i efterskott med specifikation per tjanst. Brytpunkt ar den sista i varje
manad. Bestallaren utbetalar ersattning senast inom 30 dagar efter fakturans mottagande och godkand
leverans/arbete genomforts. Betalning sker i svenska kronor (SEK). Fakturering ska ske per
referenskod eller bestallare. Samlingsfakturor accepteras inte.

Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte forekomma. Om leverans inte har skett
enligt 6verenskommelse har bestéllaren ratt att innehalla betalning som motsvarar bristen tills
tillfredsstéllande leverans skett, detta ska inte rdknas som drojsmal.

Leverantoren ska fran och med avtalsstart skicka fakturor som e-faktura. Faktura ska skickas
elektroniskt antingen enligt SFTI-standard eller registreras via kommunens leverantérsportal. Uppfylls
inte kravet pa e-faktura utgar en administrativ avgift pa 300 kronor for varje skickad faktura. Se aven
avsnitt om vite, kringtjanster.

Obligatoriska falt p& fakturan:

* Information om vad fakturan avser (Art, mangd och omfattning av den omsatta tjansten.)

» Bestallarens attasiffriga referenskod ska alltid finnas pa fakturan i anvisat falt. Siffrorna ska vara i en
foljd utan mellanslag, inga specialtecken eller bokstaver far forekomma.

 Fakturabelopp i svenska kronor.

* Momsbelopp Vilken moms som ska betalas, angivet i % och i kronor.

* Beskattningsunderlag for varje skattesats eller undantag, enhetspris exklusive moms samt eventuell
prisnedsattning eller rabatt.

« Organisationsnummer/ momsregistreringsnummer (Bade leverantérens och kommunens)
 Avtalsnummer for avtalet fakturan ska kopplas till

* Fakturadatum

* Forfallodatum (30 dagar)

e Lopnummer/ fakturanummer

Betald faktura innebar inte att bestallaren avstatt fran att patala/gora gallande felaktig faktura eller fel i
varan/tjansten. Bestallaren ager ratt att granska och kréva kreditering av faktura eller del darav. Detta

galler aven da betalning for faktura har erlagts och felet uppmarksammats i efterhand. Om leverantor

systematisk alternativt vid upprepade tillfallen och gallande belopp som inte ar ringa, utstaller felaktiga
fakturor ager bestéllaren ratt att hava avtalet.

Dréjsmalsranta far debiteras 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkand leverans, i 6vrigt galler
Rantelag (1975:635). Om leverans inte har skett enligt éverenskommelse har kommunen rétt att
innehalla betalning som motsvarar bristen tills tillfredsstallande leverans skett, detta ska inte raknas
som drojsmal.

Faktureringsrutinen kan komma att andras under avtalstiden.

Fakturaadress
Angelholms kommuns fakturacentral Box 1020 262 21 Angelholm Organisationsnummer 212000- 0977
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E-faktura adressuppgifter

GLN: 7381039400010 Peppol-id: 0007:2120000977 VAN-operattr: VismaProceedo

Vi tar emot elektroniska fakturor (e-faktura) som EDI fulltext, Svefaktura eller Peppol. PDF-fakturor och
pappersfakturor ar

inte

ett godkant format.

Ordernummer/ Rekvisitionsnummer

Alla fakturor som avser order som gjorts via vart E-handelssystem ska méarkas med vart unika niosiffriga
ordernummer.

Ordernumret ska skrivas i en foljd utan mellanslag, bindestreck eller andra tecken/bokstaver.

Vi godkéanner inte fakturor som saknar korrekt méarkning.

Ordernumret ska anges i avsett falt for orderreferens/ordernummer.

Referensnummer

Fakturor utan bakomliggande order fran vart E-handelssystem ska markas med ett attasiffrigt referensnummer.
Véra referensnummer ska skrivas med siffrorna i en féljd utan mellanslag, bindestreck eller andra
tecken/bokstéaver.

Markning: Referensnummer 61000003.

Bestéllaren ska alltid uppge sitt referensnummer vid bestéllning, annars har ni ratt att neka bestalliningen.

Vi godkanner inte fakturor som saknar korrekt méarkning.

Referensnumret ska anges i avsett falt for referens/bestallarreferens.

Avtalsnummer

(géller endast avtalsleverantorer)

Alla fakturor maste markas med vart avtalsnummer KS 2023/606

Avtalsnumret maste framga i fakturahuvudet och kan anges i faltet for Bestallareferens 2 eller avtalsreferens

Fakturadatum
Angelholms kommun forskottsbetalar aldrig vilket innebér att fakturadatum maste vara efter varan/tjansten har
levererats/utforts.

Fakturanummer

Era I6pnummer maste vara unika.

Momsregistreringsnummer samt innehav av ev. F-skatt

Ert momsregistreringsnummer maste alltid finnas med pa fakturan och skrivs pa foljande satt SE+ org.nr utan
bindestreck+01 (SE012345678901)

Siljarens namn och adress

Foretagsnamn Postadress
XXX XX ORT
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Bestillarens leveransadress

Slutadress till bestallande enhet.

Artikel, mangd och omfattning av den omsatta varan eller tjansten

Priset pa varan/tjansten anges exklusive moms och ska matcha inlamnad prislista.
Beskattningsunderlag for varje skattesats eller undantag, enhetspris exklusive moms, samt eventuell
prisnedsattning eller rabatt

Bifoga garna underlag.

Vilken moms som ska betalas, angivet i % och i SEK

Anvands det olika momssatser ska det tydligt framgéa pa fakturan.

Héanvisning till relevant bestammelse i de fall omséttningen ar skattebefriad

Inkom med intyg fran Skatteverket.

Kreditfaktura

Kreditfakturor ska ha samma forfallodatum som fakturadatum.
Information om vilken debetfaktura som ska krediteras maste framga.
Referensnummer maste alltid anges.

Ska inkomma som e-faktura.

For att sakerstalla att fakturor/kreditfakturor ar ratt utstallda med ratt information ska testfakturor alltid skickas innan
uppdraget startas.

3.10.4 Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter godkand leverans och godkand mottagen faktura.
Vid forsenad betalning har leverantéren ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen.

Har kommunen krav pa grund av att uppdraget inte &r genomfort pa éverenskommet satt har kommunen ratt att
halla inne s& mycket av betalningen som motsvarar kravet.

3.10.5 Betalningsmottagarel/factoringbolag

Leverantoren far inte utan skriftligt medgivande av kommunen 6verlata ratten att motta betalning.

3.10.6 Slutfaktura

Slutavrakning ska ske vid avtalets upphorande. Leverantéren ska inom tre manader efter det att uppdraget slutforts
Oversanda faktura som omfattar aterstaende fordringar avseende uppdraget. Senare inkomna fakturor betalas e;j.

3.11 Leverantdrens personal

3.11.1 Verksamhetschefens kompetens

Verksamhetschefen ska inneha god kunskap om véard av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska
behov samt om demenssjukdomar och demensliknande symtom. Verksamhetschefen ska ha adekvat
hdgskoleutbildning (SOSFS 2003:20) eller annan likvardig utbildning och lamplighet for uppdraget.

Verksamhetschefen ska arbeta fysiskt nara verksamheten och i sddan omfattning som kravs for att kunna bedriva
ett gott ledarskap.

Vidare kravs goda kunskaper i svenska nar det galler bade att tala, lasa och skriva.
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3.11.2 Personalens kompetens

Leverantoren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som ar erforderlig och med de kvalifikationer som
kravs for att uppfylla kraven pa god hemtjanst med helhetssyn som grund. Den personal som ska utfora
arbetsuppgifterna ska ha tillréacklig kompetens och dokumenterad erfarenhet fér arbetet.

Leverantoren &r skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut personal som kommunen anser saknar erforderlig
kompetens, som anses vara javiga eller med vilken kommunen anser sig ha samarbetssvarigheter.

Personal anses vara uthildad om krav enligt SOSFS 2011/12 &r uppfyllda. Vidare krdvs goda kunskaper i svenska
nar det galler bade att tala, l4sa och skriva eftersom personalen maste kunna ta emot instruktioner, samtala med
brukarna och dokumentera insatserna.

Leverantér av omsorgsinsatser ska ha minst 70% underskéterskeutbildad personal. Malséattningen ar att 80 % av
personalen ska vara underskoterskeutbildad.

Leverantorens personal ska kunna utfora hemsjukvardsinsatser pa ordination och/eller delegation fran
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast i den kommunala hemsjukvarden. Delegationen ar personlig och
det ar ansvarig legitimerad person i kommunen som ska sakerstélla att delegaten (mottagaren) har erforderlig
kompetens for uppdraget.

Leveranttren ska se till att personalen far kontinuerlig utbildning, handledning och arbetsledning i det vardagliga
arbetet.

Leverantoren ska skicka vikarier och ny personal pd kommunens delegerings- och forflyttningsutbildningar.
Undantag kan goras om leverantdren sjélv kan ordna dessa utbildningar med legitimerad personal. Utbildningen
erhaller leverantoren kostnadsfritt, men om anmalda personer uteblir frAn utbildningen debiteras leverantéren 500
kr per person. Vid forhinder gar det bra att anmald person erséttas av annan. Ordinarie personal ska ga lyft och
forflyttningsutbildning var 3:e ar. Har man inte anvant sin lyftutbildning pa ett helt ar behéver man ga om
utbildningen innan man bérjar anvanda den igen.

Leverantdren ska delta i av kommunen beslutade utbildning/kompetensutvecklingsprojekt med stdd av ansokta
statliga stimulansmedel.

Leverantoren ska ha rutiner for introduktion av nyanstallda.

3.11.3 Administrativ kompetens
Leverantdren ska ha de resurser som kravs for att kunna hantera administrationen som kravs fér uppdraget.

3.11.4 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljéansvar

Leverantoren ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att gallande lagar och forfattningar iakttas. Likasa
har leverantdren ansvaret for arbetsmiljon enligt gallande lagar och forfattningar. Leverantéren ska ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo.

16



@I Angelholms Angelholms kommun

x kommun

Upphandling Diarienummer
Service- och omsorgstjanster i ordinart boende inom hemtjansten KS 2015/191
Dokument Datum
Avtalsvillkor 2025-04-09

Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa ett sddant satt att erfarenheter kan aterforas till
verksamheten och i forekommande fall delges Arbetsmiljoverket, Forsékringskassan och fackliga representanter.

3.11.5 Rekrytering

Parterna forbinder sig att inte aktivt rekrytera varandras personal i pagaende projekt. Detta forbud galler inte om
personal pa eget initiativ soker en av part utannonserad befattning.

3.11.6 Anstillda hos leverantoren

| de fall sarskild behorighet erfordras for utférande av arbete har leverantéren ansvar for att giltigt behdrighetsbevis
finns och kan uppvisas om kommunen sa begar, t ex certifiering eller utdrag fr&n belastningsregister.

Leverantoren ansvarar for att loggkontroll genomfors i enlighet med Patientdatalagen (SFS 2008:355) och
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14). Leverantoren vander sig till kontaktperson i kommunen med
forfragan om loggutdrag fran aktuellt verksamhetssystem och anger | vilken omfattning loggutdrag énskas, darefter
ansvarar leverantéren for att granska loggutdraget och aterkoppla resultatet till kommunen vid behov av atgarder
utifrdn genomford granskning och bedémning.

3.11.7 Verifiering av personal

Leverantorens personal ska pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag den kommer ifran. Det ska ske genom
uppvisande av namnskylt och tjansteintyg/legitimation med foto. Leverantdrens personal ska dessutom anvanda
klader med foretagsnamn/logga.

Leverantoren ska ha rutiner for sdker hantering av tjanstekort. Leverantoren ska alltid meddela brukarna om en for
brukaren okénd person kommer att besdka brukaren.

3.11.8 Praktikanter fran utbildningar
Leverantoren ska ansvara for att kontinuerligt erbjuda APU-platser (arbetsplatsforlagd utbildning) till studerande pa

omvardnadsutbildningar.
Leverantoren ska se till att personalen har kompetens for att handleda praktikanter.

3.11.9 Rokfri arbetstid

Kommunen antog 2009 riktlinjer for rokfri arbetstid viket innebér att det inte ar tillatet for personal att réka under
arbetstid. Personalen ska félja dessa riktlinjer vid utférandet av uppdraget.

3.11.10 Meddelarfrihet
Enligt lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter har personalen lagstadgad meddelarfrihet.
Det aligger leverantéren att informera berord personal om denna meddelarfrihet.

3.11.11 Sekretess
Leverantéren och den personal som utfor uppdrag enligt detta avtal &t kommunen, ska folja gallande sakerhets-

och sekretessforeskrifter.

Leverantoren forbinder sig att se till att:

17



@# Angelholms Angelholms kommun

x kommun

Upphandling Diarienummer
Service- och omsorgstjanster i ordinart boende inom hemtjansten KS 2015/191
Dokument Datum
Avtalsvillkor 2025-04-09

- varken skriftligen, muntligen eller p& annat sétt roja eller utnyttja hos kommunen forekommande sekretessbelagd
uppgift

- med sin personal traffa avtal om samma tystnadsplikt

- med hansyn till uppgifternas art vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att handlingar, datamedier och annat
material, som kan innehalla uppgifter av det slag som namnts ovan sprids eller kommer pa avvagar

3.11.12 Tystnadsplikt

Leverantoren ska se till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt
senaste upplaga av Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen.

3.12 Personuppgiftslagen

3.12.1 Personuppgiftslagen (1998:204), PUL

Leverantoren ska folja PUL eller lagstiftning som ersatter denna och halla sig informerad om den. Leverantdren ska
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter mot obehorig atkomst,
forseelser och andring samt iaktta vad som fordras for att uppfylla vad PUL vid var tid kraver.

Leverantoren ska sarskilt iaktta Datainspektionens instruktioner och allmanna rad avseende hantering av
personuppgifter. For det fall registrerad person, Datainspektionen, eller tredje man kontaktar leverantéren och
begar information fran leverantdren som beror behandling av personuppgift for kommunens rakning ska
leverantéren omgaende informera kommunen om eventuella kontakter samt hanvisa till denne.

I den utstrackning som leverantdrens utférande av uppdraget innefattar behandling av personuppgifter i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") kan kommunen kréva att leverantéren utfor sddan behandling for
kommunens rakning sasom dennes personuppgiftsbitrade. Leverantoren far inte behandla personuppgifter i stérre
utstréackning an vad uppdraget i det enskilda fallet erfordrar.

3.12.2 PUL och underleverantorer

Om underleverantorer anlitas av leverantdren &ar det dennes skyldighet att kontrollera att ingen lagring av
personuppgifter sker utanfor EU/EES-omradet. Leverantoren ska se till att erforderligt PUL-avtal uppréattas.

3.13 Information, uppféljning och statistik

3.13.1 Information

Parterna ar skyldiga att fortldpande via respektive kontaktperson informera varandra om férhallanden i sina
respektive verksamheter som kan vara av betydelse for motparten.

Leveranttren ska arligen senast den 1 mars 6verlamna en verksamhetsberattelse for det gangna verksamhetsaret
till kommunen.

LeverantOren ska delta i sammankomster for leverantdrer som kommunen anordnar samt ta del av all den
information som dar eller pa annat satt formedlas av kommunen.
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Informationsskyldigheten innebar bland annat att parterna ska halla varandra underrattade om aktuella adresser,
telefonnummer, e-postadresser samt ev. namnbyten. For fullgérande av detta avtal behdver kommunen endast
forsoka na leverantdren pa den adress, telefon- och faxnummer samt e-postadress som angivits i detta avtal eller
pa de andrade adresser kommunen fatt del av.

3.13.2 Kvalitetsuppfoljning

Kommunen kommer under avtalstiden att folja upp kvalitetsvillkoren for uppdraget enligt kraven i
forfragningsunderlaget/avtalet inkluderat bilagor. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen
rétt till vite och vid &terkommande brister ratt att hava avtalet. Vidare férbehaller kommunen sig ratten att
genomfora understkningar av kunds upplevelser av kvaliteten.

3.13.3 Uppfdljning

Leverantéren och kommunen ska traffas minst en gang per ar vid ett uppfoljningsmote for att se éver hur
samarbetet mellan parterna fungerar. Bland annat ska parterna félja upp utférda tjanster och tjanster som pagar
som annu inte &r avslutade. Kommunen ar sammankallande. Uppfoljining ingdr i uppdraget och ersattning utgar ej
for detta.

Vid behov ska leverantéren informera hos kommunstyrelsen, namnd etc. Vardera part har ratt att kalla till ytterligare
uppféljningsmoéten om det finns behov av det. Kommunen &ar huvudman for verksamheten. | 3 kap 19 §
kommunallagen (1991:900) regleras kommunens ansvar for kontroll av att leverantoren fullféljer sina ataganden.

Kommunen har den I6pande tillsynen dver verksamheten. Leverantéren ska forbinda sig att samarbeta med
kommunen sa att tillsynsuppgiften kan fullgéras och full insyn ges i verksamheten. Kommunen &ger réatt att
kontrollera och folja upp verksamheten. Kommunen ska ha tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa
tillg&ng till sddana uppgifter om verksamheten som kommunen anser vara erforderliga. Enligt SoL 13 kap har &ven
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) tillsynsansvar éver verksamheten. Kommunens livsmedelsenhet har
tillsyn enligt livsmedelslagen.

Leveranttren &r skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att kommunen framstallt begaran om detta, lamna
s&dan information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen. Informationen ska géra det mojligt for allmanheten att
fa insyn i hur verksamheten skéts. Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska lamnas i
skriftlig form om inte annat avtalas. Kommunen accepterar vissa inskrankningar i insynen for allménheten nar det
galler det som kan klassas som affarshemligheter. Det & dock kommunen som har tolkningsforetrade avseende
vad som kan klassas som affarshemligheter.

Leverantéren ska om kommunen sa begar lata kommunen sjalv eller genom utsett ombud utfora oanmalda
kvalitetsrevisioner hos leverantéren under avtalstiden. Leveranttren forbinder sig medverka till sddana revisioner
genom att bland annat lamna ut relevanta handlingar, bereda kommunen tilltréade till lokaler och stélla personal till
forfogande for fragor.

3.13.4 Uppgifter och statistik

Leverantéren ska pa kommunens begaran lamna skriftliga uppgifter, p& det satt som kommunen énskar.
Leverantoren ska tillhandahalla uppgifterna utan kostnad for kommunen.
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Leverantoren ar skyldig att utan ersattning leverera statistiska uppgifter till Statistiska Centralbyran, andra statliga
myndigheter, Sveriges kommuner och regioner samt kommunen.

3.14 Ansvar och avhjalpande

3.14.1 Ansvar

Leverantoren ansvarar for skada pa sak och person samt ekonomisk skada som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom uppsat, fel eller forsummelse. Leverantéren ska pa egen bekostnad teckna giltig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till uppdragets art och omfattning samt andra
erforderliga forsékringar. Leverantérens ansvar for eventuell skada ar inte begrénsat till forsakringsbeloppet.
Forsakring ska gélla vid avtalets ikrafttrddande och under hela avtals- och ansvarstiden. Om leverantdren inte har
erforderlig forsakring enligt denna punkt har kommunen ratt att teckna sadan forsakring pa leverantérens
bekostnad eller hava avtalet i dess helhet. P& begaran av kommunen ska leverantéren lamna bestyrkt kopia av
gallande forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

Ansvarsforsakringen ska ha ett forsakringsbelopp om lagst 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.

3.14.2 Vite

Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet. Kommunen har réatt till vite om
leverantoren inte rattar till fel och brister omedelbart, det vill sdga senast tva (2) veckor fran det att fel eller brister
uppmarksammats. Fel och brister &r da leverantoren inte uppfyller det denne garanterar enligt detta avtal. Vite ska
utgd med belopp motsvarande ett, vid var tid gallande, prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan forsakring
per paborjad vecka som réattelse inte har skett. Vitesbeloppet kan dock hdgst uppga till 250 000 SEK. Utover vite
ska leverantoren ersatta kommunen for alla kommunens verifierade merkostnader for fel och brister.

3.14.3 Vite kringtjanster

Om leverantéren inte uppfyller stallda krav pa kringtjanster exempelvis statistik och elektroniska fakturor inom
angiven tid utgar vite med 5 000 SEK per paborjad vecka. Dock ska avgiften i sin helhet inte 6verstiga 20 000 SEK.

3.14.4 Skadestand

Utover vite ansvarar leverantdren for skada som denne genom bristande fackmannamassighet, asidosattande av
sedvanlig omsorg eller annan vardsloshet fororsakar kommunen eller tredje man vid genomférande av uppdraget.

Har kommunen havt avtalet har kommunen aven rétt till skadestand motsvarande alla kommunens kostnader for
att avveckla avtalet, byte av leverantor samt for alla merkostnader och Ovrig skada.

Har leverantdren havt avtalet pa grund av att kommunen i vasentligt hanseende brutit mot avtalet har leverantéren
ratt till skadestand for liden skada hogst uppgaende till det negativa kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska ha
meddelats kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet upphart att galla annars far leverantoren inte langre gora
gallande nagra krav pa skadestand hanforligt till avtalet.

Leveranttren svarar for skador som upptécks inom tio (10) ar fran den dag uppdraget slutforts eller annars upphért.

3.14.5 Havning
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Part har ratt att omedelbart hava avtalet om motparten gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott eller inte foljer
tillampliga lagar, foérordningar och/eller andra bestammelser. Part ager vidare ratt att med omedelbar verkan hava
avrop om den andra parten i vasentligt hanseende brutit mot vad som éverenskommits om visst avrop.

Avtalsbrott av vasentlig betydelse foreligger exempelvis:

- om part vid upprepade tillfallen inte lever upp till férutsattningarna i inganget avtal och inte vidtar rattelse inom
skalig tid efter skriftlig anmodan

- om leverantoren inte uppfyller kraven enligt LOV 7:1

- om maximalt vite ar uppnatt

- om leverantoren vid ett flertal tillfallen uppvisat fel och brister oavsett om vite utlsts eller ej - om det féreligger ett
immaterialrattsligt intrang i tredje mans rattighet som inte kan undanrojas pa tillfredstallande satt och som medfor
vasentlig olagenhet for kommunen.

Har kommunen havt avtalet ska leverantdren redovisa resultatet av allt utfort arbete enligt avtalet i en slutrapport till
kommunen. Vidare ska leverantéren, om kommunen s begar, till kommunen 6verlamna kopia av samtliga i
anledning av avtalet framtagna handlingar senast nar kommunen fullgjort sin betalningsskyldighet. Leverantdren
ager ratt till ersattning for utfort arbete endast om resultatet har ett varde som svarar mot arbetsinsatsen.

3.15 Force majeure

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll som parten
skaligen inte kunnat forutse vid avtalets tecknande och vars foljder parten inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse
fran paféljder.

Som handelser utanfor partens kontroll anses konflikt p& arbetsmarknaden, naturkatastrof, eldsvada, krig,
mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse av stor omfattning, rekvisition, beslag, uppror, upplopp
eller andra liknande handelser om héndelsen drabbar part eller underleverantdr till part utom och inom Sverige.

Som handelser utanfor partens kontroll anses inte konflikt pa arbetsmarknaden som beror p& att parten inte foljer
pa arbetsmarknaden gallande eller annars gangse tillampade regler och principer.

For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna goras gallande ska motpart skriftigen omedelbart underrattas
om att det foreligger omstandigheter som kan foranleda tillampning av bestammelsen. S& snart den aberopade
omstandigheten upphort ska parten skriftligen underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av
avtalad prestation. | de fall dar prestationen inte langre ar aktuell ska denna utga.

Om partens underleverantor forhindras fullgora sitt uppdrag pa grund av omstandigheter som har angetts ar part
skyldig att om mdjligt anvanda annan underleverantér. | annat fall 4ger bestammelsen tillampning dven pa en
sadan situation.

Om avtalets fullgorande till vasentlig del forhindras for langre tid an trettio (30) dagar p& grund av viss ovan angiven
omstandighet &ger part vars atagande inte varit forhindrade, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet till
att upphora med omedelbar verkan.

3.16 Omférhandling, uppsagning och dverlatelse
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3.16.1 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behorig foretradare for
bada parter.

Om kommunen andrar forutsattningar i gallande forfragningsunderlag galler detta aven tidigare godkanda
leverantorer, vars avtal sdledes kommer att andras med en omstaliningstid pa tre manader. Undantaget ar dock
ersattningsnivan som systematiskt ses 6ver | samband med arlig budget.

3.16.2 Forandringar i verksamhetens omfattning och inriktning

Onskar leveranttren utdka sitt verksamhetsomrade och/eller kapacitetstak ska kommunen meddelas en ménad
fore forandringen. Onskar leverantéren minska sitt geografiska verksamhetsomrade och/eller kapacitetstak
meddelas kommunen tre manader fore foérandringen.

3.16.3 Lagar, forordningar m.m

Leverantoren ska fdlja tillampliga lagar, férordningar och normer samt féreskrifter som utfardats av statliga och
kommunala myndigheter och verk som under detta avtals giltighetstid ar eller blir tillampliga pa leverantorens
utférande av uppdraget.

3.16.4 Uppséagning

Leverantor som avser att avveckla sin verksamhet enligt avtalet ska meddela kommun och brukare minst tre
méanader fore verksamhetens upphorande. Avtalet upphavs nar verksamheten har upphdért. Uppsagningen ska vara
skriftlig for att &ga giltighet.

Kommunen kan séaga upp avtalet med sex manaders uppsagningstid om valfrihetssystem inte langre kommer att
tillampas. Har leverantor saknat uppdrag under en period om tolv manader kan avtalet sagas upp av leverantéren
eller kommunen med omedelbar verkan.

Kommunen kan séga upp avtalet nar som helst under avtalstiden med tre manaders varsel om brist foreligger hos
leverantdren som vid anstkan skulle ha lett till att godk&nnande som leverantdr ej skulle ha skett eller annat
allvarligt sidosattande av avtalets villkor skett och bristen ej atgardats trots uppmaning darom.

Vid extraordinar brist som vid anstkan skulle ha lett till att godk&nnande som leverantor ej skulle ha skett eller
annan extraordinar handelse gallande kvaliteten i utférd tjanst samt da ans6kan om konkurs av leverantor
foreligger kan avtalet sdgas upp med omedelbar verkan.

Avtalet kan dessutom havas om det, vid kommunens kontroll av rakenskaper, framgar att det finns en risk for
framtida obestand som &dventyrar leverantérens maojligheter att fullfélja sina dtaganden under resterande del av
avtalstiden. Vid en sadan situation ar uppsagningstiden en manad.

3.16.5 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte dverlatas till tredje part utan kommunens skriftliga godkannande.

3.17 Tvist

Tvist ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter avgoras i svensk domstol med tillampning av
svensk ratt.
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3.18 Avtalets upphdrande

Vid avtalets upphorande ska leverantoren slutféra pagaende uppdrag. Under slutférande galler detta avtal i
tillampliga delar.

Leverantoren ar skyldig att medverka vid ett eventuellt byte av leverantor sa att Gvergangen blir s smidig som
mojligt.
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