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1 Forfragningsunderlag

1.1 Allmén orientering

1.1.1 Inbjudan
Angelholms kommun inbjuder intresserade sokande att Ispande anstka om godkannande att utféra hemtjanst som innehéller service- och omsorgsinsatser inklusive
hemsjukvardsinsatser och matdistribution.

Det &r av stor vikt att sbkande tar del av hela forfragningsunderlaget for att férstd innebérden av uppdraget/atagandet.

1.1.2 Information om upphandlingen
Angelholms kommun tillampar valfrinet enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, sedan 2010-03-22, vilket innebar att brukaren sjalv véljer utférare av sina bistandsbedémda
aktiviteter inom hemtjansten samt hemsjukvardsinsatser i ordinért boende.

Alla leverantérer som onskar delta i valfrinetssystemet har réatt att anséka om godkannande som leverantor. Samtliga sékande som uppfyller kraven i férfrdgningsunderlaget och
som inte uteslutits med stdd av bestammelserna i 7 kap. 1 § LOV kommer att godkénnas av kommunen.

Kommunen ska lamna information till brukarna om samtliga leverantérer som godkanns enligt LOV.

Enligt 1 kap. 2 § LOV ska den upphandlande myndigheten behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt. Den upphandlande myndigheten ska ocksa ta
hansyn till principerna om éppenhet, msesidigt erkannande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystem.

| detta forfrdgningsunderlag framgar férutsattningarna och kraven for att ansoka om godkannande som leverantor for service- och omsorgstjanster inklusive delegerade halso- och
sjukvardsinsatser samt matdistribution.

1.1.3 Tillstdnd av inspektionen for vard och omsorg
For att bedriva hemtjanst kravs ett giltigt tillstdnd fran Inspektionen foér vard och omsorg (IVO). Detta innebdr att leverantéren maste inkomma med en ansokan om tillstand for
verksamheten till IVO och tillhandahélla giltigt tillstand.

Om leverantéren nekas tillstdnd for att bedriva verksamhet i form av hemtjanst av IVO kan leverantéren inte fullgéra &tagandet och kvalificeras darmed inte som leverantor av
hemtjanst.

Under avtalstiden ska leverantdren kunna bedriva hemtjanst till brukare saval 6ver som under 65 ar vilket innebar att tillstdnd fran IVO ska omfatta dessa brukare. Leverantoren
ansvarar da for att ansoka och skaffa giltiga tillstdnd hos IVO, detta utan merkostnad fér kommunen.

1.1.4 Omfattning

Leverantoren ska ata sig att for kommunens rakning utfora bistindsbedémda aktiviteter inom livsomradena forflyttning, personlig vard, hemliv, mellanméanskliga interaktioner och
relationer (benamnt relationer i handbok fér hemtjanst ) samt personligt stéd, inklusive delegerade hemsjukvérdsinsatser samt matdistribution inom hemtjansten. Utférande av
insatser i samband med tillfallig vistelse kan komma att bli aktuellt. Eventuella anhériganstaliningar ingér inte i uppdraget.

Livsomrade forflyttning omfattar:

« Stod vid forflyttning

« Ledsagning Livsomradet personlig vard omfattar:
« Personlig omvardnad

« Dusch

« Toalettbesok

« Maltidshjalp

« Tillsyn

« Handréackning egenvard

« Telefonkontakt

Livsomradet hemliv omfattar:

« Arenden (e-handel fér dagligvaror)
« Stad

« Tvatt/kladvard

* Hemtjanst service

« Bereda maltider

« Béddning

Livsomradet mellanméanskliga interaktioner och relationer omfattar:
« Social omsorg

Livsomradet personligt stéd omfattar:
« Avlastning i hemmet
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Hilso- och sjukvardsinsatser
< Vak dygnet runt
« Halso- och sjukvardsinsatser ordinerade och/eller delegerade av legitimerad personal inom kommunen.

Matdistribution omfattar:

« Distribution av normal- och specialkost samt vegetarisk kost som motsvarar dygnets huvudmal inklusive dessert. Maten ska vara fullgod ur ett naringsperspektiv for aldre personer.
Alternativa ratter ska erbjudas vardagar.

« Specialkost ar endast aktuellt i de fall en sjukskoterska har ordinerat det.

« Varm mat levereras dagligen vid lunchtid och eventuell kyld mat kan levereras mer sallan beroende p& om leverantéren erhdller maltider som ar varma eller kalla nar de levereras.

Ovrigt:

« Tjansterna ska utforas samtliga dagar aret runt mellan klockan 07.00 — 22.00 samt vak dygnet runt.
« Tidpunkten for utférandet kommer brukaren 6verens om med leverantdren.

« | handbok fér hemtjénst, bilaga 1, finns ytterligare information.

« Kommunen kan inte garantera ndgon uppdragsvolym eftersom brukaren sjélv véljer leverantor.

« Leverantor kan ange kapacitetstak for sin verksamhet i timmar per manad.

1.1.5 Brukares ratt att valja och byta leverantor

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar brukarens ratt att byta leverantor av tjanst om s& énskas. Brukaren har alltid ratt, men ingen skyldighet, att vélja och byta leverantor.

1.1.6 Tillaggstjanster

Utdver de bistdndsbeslutade aktiviteterna har en leverantér, som godkénts och tecknat avtal med kommunen, rétt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster till brukare. Med
tillaggstjanster avses dels s&dana tjanster som ingar i bistdndsbeslutet men dar brukaren vill utoka volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors jamfért med bistandsbeslutet,
dels sddana tjanster som inte ingdr i bistdndsbeslutet. Tillaggstjansterna betalas inte av kommunen, utan av brukaren som bestaller dem och brukaren betalar direkt till
leverantoren. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for brukaren for att denne ska kunna vélja en leverantor.

1.1.7 Tjanster som inte ingar i det fria valet

Foljande tjanster/aktiviteter kommer att finnas kvar i Angelholms kommuns regi:

« Trygghetsjour kvarstar inom kommunen som mottagare och utférare av trygghetslarm dygnet runt.

« Trygghetsjouren installerar, provar och testar samtliga trygghetslarm i kommunen.

« Trygghetsjouren ansvarar for hemtjanst (ej vak) mellan kl. 22:00 och kl. 07:00.

« Tillfalliga insatser av bradskande karaktar hos personer som har andra insatser &n de som omfattas av tecknat LOV-avtal, till exempel trygghetslarm och hélso- och
sjukvardsinsats.

« Anstélining av kontaktperson kvarstér i kommunal regi.

« Eventuell anhériganstallining kvarstér i kommunal regi.

« Overgripande anhérigstéd kvarstar i kommunal verksamhet.

« Uppsokande verksamhet kvarstar i kommunal verksamhet.

1.1.8 Upphandlande myndighet
Angelholms kommun, organisationsnummer 212000-0977.

Mer information om Angelholm finns p& www.engelholm.se

1.1.9 Bilagor
1. Handbok fér hemtjanst (den senast reviderade upplagan av handboken).
2. Erséattningsnivaer (uppdateras arligen).

1.2 Upphandlingsforeskrifter

1.2.1 Elektronisk upphandling

Angelholms kommun genomfér upphandlingen elektroniskt via upphandlingssystemet e-avrop.
All kommunikation avseende upphandlingen ska ske via e-avrop.

Sokande far genom e-avrop bland annat:

- Komplett forfrdgningsunderlag

- Eventuella kompletteringar/informationsmeddelanden

- Avisering via e-post vid nya handelser

- Kontroll av att alla stallda fragor i forfrdgningsunderlaget ar hanterade vid aviamnandet

- Kontroll av att alla fragor och bekraftelser med kravgrans ar uppfyllda. (Det aligger andock den sokande att forsakra sig om att samtliga stallda krav uppfylls)
- Svar pa eventuellt stallda fragor via funktionen for "Fragor & Svar"

- Underrattelse om godk&nnande av ansokan

Den behériga foretradaren eller anbudsgivaren ska registrera sig i e-avrop dér ett individuellt konto d& skapas. Féretradaren eller anbudsgivaren kan sedan anvéanda detta konto for
att lasa forfragningsunderlag samt skapa och skicka anstkan via e-avrop. Féljande ar valdigt viktigt i e-avrop:
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- Kontot ska vara registrerat p& samma organisationsnummer som det anbudsgivande foretaget innehar.

- Sokanden ska vara samma foretag som tecknar eventuellt avtal.

- Kontot ska ha korrekt information s& som foretagets adress, telefon, e-postadress, webbadress till féretagets eventuella hemsida och annan relevant information.
- Kontot ska vara registrerat pa korrekt avdelning inom foretag (sarskilt viktigt & om behorig foretradare eller anbudsgivare finns pa en lokal adress till skillnad fran
huvudorganisationens adress)

Vid frgor eller behov av systemsupport, kontaktas e-avrops support. Oppettider fér supporten &r vardagar med undantag (som annonseras p& www.e-avrop.com) i samband med
vissa helgdagar.

Sokande ar skyldig att fore ansokans insandande, kontrollera att samtliga begéarda handlingar i forfragningsunderlaget enligt forteckningen har levererats samt att alla stallda fragor
besvarats.

1.2.1.1 Harmed forséakras att kontot registrerats med korrekta uppgifter for behorig foretradare/sékande.

Ja

1.2.2 Upphandlingsforfarande
Angelholms kommun tillampar Lag om valfrihetssystem, LOV, fér service- och omsorgsinsatser inklusive delegerade hemsjukvardsinsatser samt matdistribution.
Kommunen ersétter inte anbudsgivare for upprattande av ansékan.

1.2.3 Valbara ansékningsomraden - Geografiska omraden

Sokande kan erbjuda tjanster inom ett, flera eller samtliga geografiska omraden. Omradena &r lika med nuvarande hemtjanstomréden inom kommunen och kan inte delas.
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1.2.4 Reservationer

Ansokan far inte innehalla reservationer utan alla krav maste accepteras i sin helhet.

1.2.5 Anbudets form

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal krav som maste uppfyllas, s.k. obligatoriska krav (ska -krav). Uppfylls inte dessa krav bade avseende sokande och ansokan kan inte
ansokan provas.

Fritextsvar ska lamnas direkt i forfragningsunderlaget. Hanvisning till bilagor dar det inte sérskilt efterfrdgas accepteras inte.
Sidoansokan eller alternativa utféranden kommer inte att utvéarderas.

Ansokan ska vara pa svenska.

1.2.5.1 Uppfylls kraven pa ansékans form?
Ja Nej

1.2.5.2 Har frgor besvarats pé avsedd plats och inte enbart som bilagor?

Ja Nej

1.2.6 Fragor om upphandlingen

Om négot upplevs oklart i underlaget &r det viktigt att kommunen kontaktas. Detta sker via www.e-avrop.com, funktionen "frdgor och svar" och inte via e-post till berérd
handlaggare.

Kommunen publicerar eventuella fértydliganden via e-avrop.

1.2.7 Inlamnande av ansdkan

Ansokan ska lamnas elektroniskt via www.e-avrop.com. Ansokan tas ej emot pa annat sétt.

1.2.8 Fortydliganden och kompletteringar av ansdkan

Felskrivningar, felrakningar eller nagot annat fel i ansokan far rattas om kommunen tillater eller begér detta.
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1.2.9 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) kan ge skydd at enskild som ingatt avtal med en myndighet enligt 31 kap. 16 §, offentlighets- och sekretesslagen. Denna sekretess
galler under forutsattning att det av sarskild anledning kan befaras att ett offentliggérande kan medféra ekonomisk skada for sékande. Inkomna ansokningar &r allmén handling.
Sokande ska i ansokan ange om n&gon del i anbudet omfattas av sekretess.

Sokande ska i sadana fall:

- Begéra att sekretess yrkas.

- Ange specifikt vilken/vilka uppgifter som ska galla som skyddsvart (normalt halls inte en hel ansékan hemlig).
- Ange vilken skada denne skulle lida om uppgifterna rojs.

Yrkandet prévas av kommunen om nagon begér att f& ta del av handlingarna efter att tilldeIningsbeslut skickats ut. | de fall som sékande ej anger nagot, kommer kommunen att
tolka det som att sékande ej anser att ndgon information i ansokan omfattas av sekretess.

Observera att ett angivande av att delar av ansokan ska omfattas av sekretess i sig inte innebar att det kommer att omfattas av sekretess. Kommunen kommer att i varje enskilt fall
och vid varje forfrdgan gora en provning av om specifik uppgift omfattas av sekretess.

| det fall sekretess bedoms galla for en uppgift i egen ans6kan kommer 6évriga ansdkningars motsvarande uppgifter att behandlas likvardigt.
Om sekretess yrkas, lamna begérd specificering av aktuella uppgifter i svarsfaltet. Om féltet limnas tomt tolkar kommunen det som att sékande ej yrkar
1.2.9.1 sekretess.

Svar

1.2.10 Behandling och beslut om godkannande

Ansokningstiden pagar fortlopande. Inkommen ansokan kommer att dppnas och registreras snarast mojligt. Darefter kommer kontroll att géras att sékanden uppfyller samtliga
stéllda krav for det sokta omradet. Sékanden som uppfyller samtliga stéllda krav for sokt omrade kommer att godkénnas som leverantér. Handlaggningen sker skyndsamt under
forutsattning att ansokan ar komplett.

Bindande avtal mellan parterna uppstar forst sedan bade kommunen och leverantéren skrivit under avtalet.
1.3 Kontroll av leverantdrs lamplighet

1.3.1 Uteslutningsgrunder

Kommunen kommer att utesluta en sékande som:

1. &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud,

2. &ri konkurs eller likvidation eller fsremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvngsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialfdrsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har I4tit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod av denna paragraf.

Om sokanden ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till
sé&dant fel som avses i punkt 4.

Myndigheten far begéra att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med stéd av punkterna 1, 2, 3 eller 5.

1.3.2 Registreringar mm

Sokanden ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar i Sverige, alternativt i hemlandet, om foretaget &r registrerat i annat land.
Sokanden ska vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

Kommunen samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera att lamnade uppgifter ar korrekta.

Sokanden som inte kan kontrolleras via Skatteverket ska pa begaran kunna visa motsvarande dokumentation och i forekommande fall Gversatt till svenska.

Ovanstéende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden.

1.3.2.1 Uppfylls kraven pa registrering?
Ja

1.3.3 Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en stabil ekonomisk bas. Kommunen kommer att begéra in uppgifter om anbudsgivaren fran kreditupplysningsforetag. Sokanden ska ha minst rating 60 enligt
Creditsafe eller p annat satt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stéllning. | de fall Iagre rating visas, exempelvis nystartade foretag eller utlandska sokanden, ska
sokanden anda anses uppfylla detta krav om stkanden pa begéaran lamnar sadan forklaring, dokumentation eller garanti att det kan anses klarlagt att sokanden innehar
motsvarande ekonomiska stabilitet.
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Ovanstéende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden.

Sokanden som vet med sig att man kan behgva kontrollera sin rating och inte sjélv har tillgéng till Creditsafe kan vanda sig till kommunen under ansokningstiden. Kommunen kan
da vara behjalplig med att ta fram uppgifter.

1.3.3.1 Uppfylls kravet pa ekonomisk stillning?
Ja

1.3.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Sokanden ska inneha och visa att de har dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att utféra uppdraget. Detta ska framg& av anstkan som ska innehalla en kortfattad
beskrivning av det s6kande foretaget.

| beskrivningen bor foljande inga:

- affarsidé och verksamhet

- organisation, ledning och administration
- geografisk etablering

- Oversiktlig kompetensbild/struktur.

1.3.4.1 Beskriv kortfattat det anbudsgivande foretaget:

Svar

1.3.5 Tillgang till annat féretags kapacitet
Sokanden har ratt att aberopa ett annat foretags ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven.

Om man énskar &beropa ett annat foretags kapacitet ska uppgifter om vilket foretags kapacitet man énskar &beropa, samt uppgift om vilken typ av kapacitet man vill aberopa,
bifogas ansokan.

De uteslutningsgrunder som galler for skanden galler aven for de foretag vars kapacitet man aberopar. P4 kommunens begaran kan sokanden byta ut ett foretag vars kapacitet
man aberopar om detta inte uppfyller kraven.

Intyg undertecknat av det foretag vars kapacitet man nskar dberopa ska pa begéran séndas in till kommunen. Intyget ska innehdlla uppgifter om vilken typ av kapacitet det andra
foretaget tillhandahaller samt verifiera att &tagandet galler under hela avtalsperioden. Intyget ska vara undertecknat av behérig representant for detta féretag. For intygsgivande
foretag galler ovanstdende krav i de delar de &r tillampliga p& den kapacitet féretaget erbjuder.

1.3.5.1 Kommer sokanden att &beropa annat foretags kapacitet? om "JA" lamna efterfragad information i kommentarsfltet.

Ja Nej
Kommentar

1.3.6 Kvalitetssakring
Sokanden ska ha rutiner for kvalitetssakring som sakerstaller att uppdraget utfors pa ett sddant satt att Gverenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.
Beskrivning av hur detta krav tillgodoses ska lamnas i ansokan.

1.3.6.1 Beskriv rutiner for kvalitetssékring:

Svar

1.3.7 Referenser
Sokanden ska ha erfarenhet fran tidigare uppdrag av liknande art och omfattning utférda under de senaste tre &ren (fran sista anbudsdag). Uppdragen ska vara utférda pa ett
tillfredstéllande séatt och haft en langd av minst tv& ar. Kommunen ska utifran referenserna kunna gora en bedémning om sokanden klarar uppdraget.

Detta ska styrkas med i anstkan angivna kundreferenser (2 st) med kontaktperson, telefonnummer och e-post samt en kort beskrivning av det genomférda uppdraget.
Kontaktpersonen ska ha kunskap om och kunna bekrafta att man anser att sokanden klarar av aktuellt uppdrag for kommunen. Kontaktpersonen ska ocksa kunna bekrafta att
referensuppdraget utférts pa tillfredsstallande sétt. Sékanden ansvarar for att kontaktpersonerna fér uppdragen &r vidtalade och gér att nd p& angiven e-post och telefonnummer
samt har mojlighet att bekréafta referensuppdraget.

Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare.
En s6kande som inte kan ange referensuppdrag, exempelvis pa grund av att verksamheten &r nystartad, ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt exempelvis genom att
personer i ledande stalining har erfarenhet av motsvarande uppdrag inforskaffade i tidigare anstalining eller verksamhet. Uppdragen far inte vara aldre an tre ar (fran sista

anbudsdag) och haft en langd av minst tva ar.

Kommunen forbehaller sig ratten att bedéma om angivet referensuppdrag ar likvardigt eller inte.



Angelholms Angelholms kommun
kommun

Upphandling Diarienummer
Service- och omsorgstjanster i ordinart boende inom hemtjansten KS 2015/191
Dokument Datum
Foérfragningsunderlag 2025-04-09

Ifall kommunen har egna referenser kan dessa komma att anvandas i stéllet for i anbudet angivna referenser.

1.3.7.1 Referensuppdrag 1: Beskrivning av uppdraget:

Svar

1.3.7.2 Referensuppdrag 1: At vem utférdes uppdraget (féretagsnamn och organisationsnummer):

Svar

1.3.7.3 Referensuppdrag 1: Nar utfordes uppdraget:

Svar

1.3.7.4 Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens namn:

Svar

1.3.7.5 Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens telefonnummer:

Svar

1.3.7.6 Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens e-postadress:

Svar

1.3.7.7 Referensuppdrag 2: Beskrivning av uppdraget:

Svar

1.3.7.8 Referensuppdrag 2: At vem utférdes uppdraget (féretagsnamn och organisationsnummer):

Svar

1.3.7.9 Referensuppdrag 2: Nar utfordes uppdraget?

Svar

1.3.7.10 Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens namn:

Svar

1.3.7.11 Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens telefonnummer:

Svar

1.3.7.12 Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens e-postadress:

Svar

1.3.8 Foretags- och kontaktuppgifter
Nedanstaende uppgifter ska fyllas i av sékande:

1.3.8.1 Foretagsnamn, adress, telefonnummer, webbplats:

Svar

1.3.8.2 Kontaktperson for ansékan med namn, e-postadress och telefonnummer:

Svar

1.3.8.3 Kontaktperson for avtalet med namn, e-postadress och telefonnummer:
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Svar

1.3.8.4 Avtalstecknare med namn, titel, e-postadress och postadress:

Svar

1.3.8.5 Kontaktperson for elektronisk fakturering nedan med namn, e-postadress och telefonnummer:

Svar

2 Kravspecifikation

2.1 Krav pa tjansten

Svar

2.1.1 Geografiskt omrade

Sokande ska ange inom vilket/vilka geografiska omraden man énskar leverera insatser.

Se punkt 1.2.3 for kartor 6ver de geografiska omrédena.

2.1.1.1 Omfattas omrade Nord?

Ja Nej

2.1.1.2 Omfattas omréde Ost?

Ja Nej

2.1.1.3 Omfattas omrade Norra Centrum?

Ja Nej

2.1.1.4 Omfattas omrade Sédra Centrum?

Ja Nej

2.1.1.5 Omfattas omrade Vast?

Ja Nej

2.1.1.6 Omfattas omrade Syd?
Ja Nej

2.1.1.7 Omfattas Vastra Centrum?

Ja Nej

2.1.2 Ml och kvalitet

2.1.2.1 Sokanden ska i ansékan bekréafta att kraven uppfylls, se avtalsvillkor 3.9.1

Ja

2.1.3 Matdistribution

Angelholms kommun

Diarienummer
KS 2015/191
Datum
2025-04-09

Sokanden ska i ansokan bekréfta att kraven uppfylls, se avtalsvillkor punkt 3.9.2. Beskrivning ska l&mnas om hur matdistribution sker.

Exempel p4 matsedel ska bifogas ansokan.

2.1.3.1 Uppfylls kravet pa dldres mat?
Ja

2.1.3.2 Redovisning av hur man arbetar med &ldres mat:

Svar

2.1.3.3 Bifoga exempel pa matsedel:
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B Ingen fil bifogad

2.1.3.4 Kommer specialkost erbjudas?

Ja Nej

2.1.4 Vardegrundsarbete
Sokanden ska i ansokan bekréfta att kraven uppfylls, se avtalsvillkor punkt 3.9.3 och 3.9.4.
Sokanden ska beskriva hur man arbetar med vardegrunden.

2.1.4.1 Uppfylls kravet pa vardegrundsarbete?
Ja

2.1.4.2 Redovisning av vardegrundsarbete

Svar

2.1.5 Skyldighet att ta emot uppdrag/beredskap
Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och redovisa sin rutin fér beredskap/backup, se avtalsvillkor punkt 3.9.11.

2.1.5.1 Uppfylls kravet pa att ta emot uppdrag/beredskap?
Ja

2.1.5.2 Redovisning av rutin for beredskap/backup:

Svar

2.1.6 Nyckelhantering

Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och redovisa sin rutin fér nyckelhantering, se avtalsvillkor punkt 3.9.20.

2.1.6.1 Uppfylls kravet pa nyckelhantering?
Ja

2.1.6.2 Redovisning av rutin for nyckelhantering

Svar

2.1.7 Hantering av brukarens medel

Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och redovisa sina rutiner for hantering av enskildas medel, se avtalsvillkor punkt 3.9.24.

2.1.7.1 Uppfylls kravet pa hantering av enskildas medel
Ja

2.1.7.2 Redovisning av hantering av enskilda medel

Svar

2.1.8 Fast omsorgskontakt
Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och redovisa sin rutin for fast omsorgskontakt, se avtalsvillkor punkt 3.9.25.

2.1.8.1 Uppfylls kravet pa fast omsorgskontakt?
Ja

2.1.8.2 Redovisning av rutin for fast omsorgskontakt

Svar

2.1.9 Verksamhetens kvalité
Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och beskriva sitt kvalitetsledningssystem, se avtalsvillkor punkt 3.9.28.

2.1.9.1 Uppfylls kravet pa verksamhetens kvalité?
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Ja

2.1.9.2 Redovisning av kvalitetsledningssystemet:

Svar

2.1.10 Rutiner fér synpunkter och klagomal
Sokanden ska i ansokan bekrafta att kravet uppfylls och redovisa sina rutiner fér synpunkter och klagomal, se avtalsvillkor punkt 3.9.29.
2.1.10.1 Uppfylls kravet pa rutiner fér synpunkter och klagomal

Ja

2.1.10.2 Rutiner fér synpunkter och klagomal

Svar

2.1.11 Rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister
Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och beskriva sin rutin fér att identifiera och rapportera fel och brister, se avtalsvillkor punkt 3.9.30.
2.1.11.1 Uppfylls kravet pa rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister?

Ja

2.1.11.2 Rutin for att identifiera och rapportera fel och brister

Svar

2.1.12 Rapporterings- och anmalningsskyldighet - Lex Sarah
Sokanden ska i anstkan bekréfta att kravet uppfylls och beskriva sin rutin fér rapporterings- och anmalningsskyldighet - Lex Sarah, se avtalsvillkor punkt 3.9.31.
2.1.12.1 Uppfylls kravet pa rapporterings- och anmélningsskyldighet - Lex Sarah?

Ja

2.1.12.2 Beskriv era rutiner for rapporterings- och anmélningsskyldighet - Lex Sarah:

Svar

2.1.13 Personalens kompetens
Sokanden ska i ansokan bekréfta att kravet uppfylls och beskriva sin rutin for introduktion av nyanstéllda, se avtalsvillkor punkt 3.11.2
2.1.13.1 Uppfylls kraven pa personalens kompetens?

Ja

2.1.13.2 Redovisning av nyanstélldas introduktion:

Svar

2.1.14 Underleverantorer

Sokanden ska redovisa om denne avser att anvanda sig av underleverantorer samt i férekommande fall redovisa inom vilka delar underleveranttrer kan komma att bli aktuella samt
om majligt vilka dessa underleverantorer &r. Kravet avseende redovisning géller &ven i de fall man avser att anvanda ett annat féretag inom samma koncern. Se avtalsvillkor punkt
3.8.5.

2.1.14.1 Avser ni att anvanda underleverantorer?

Ja Nej

2.1.14.2 Om ja, redovisa inom vilka omraden som underleverantorer kan komma att anvandas.

Svar

2.1.14.3 Om ja, ange om mdjligt vilka underleverantorer inklusive organisationsnummer, som kommer att anvandas.

Svar
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