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3 Krav pa tjansten

3.1 Uppdraget

Uppdraget omfattar leverans av dagligvaror via e-handel till brukare inom hemtjénsten i Angelholms kommun. Tjansten ska
innefatta hela processen; bestallning, plockning, packning och hemleverans till brukarens bostad.

Bestéllaren betalar for plock och leverans och den enskilde betalar for sina inkdp av varor.

3.2 Webbutik

Leverantoren ska tillhandahalla en webbutik som fungerar med de vanliga webblasarna som Edge, Firefox, Chrome och Safari.

Det ska vara en bestallningsfunktion som kan anvandas via app, webbapp eller annan webbaserad applikation och som har
responsiv design anpassad for mobiltelefon och surfplatta.

Webbutiken ska som minst innehalla féljande:
« Produkter ska presenteras med tydliga bilder samt innehalla fullstandig innehallsférteckning
o Pris och bestallningsenhet ska framga tydligt for varje produkt
« Det ska finnas mojlighet att filtrera produkter utifran specialkost och vanliga allergener
¢ Kunden ska kunna vélja om erséattningsvara accepteras eller inte. Eventuell ersattningsvara far hogst ha samma
jamférelsepris som ursprungsvaran
« Produkter som inte gar att bestalla ska antingen doljas eller tydligt markeras som obestallbara utan dréjsmal
o Prissattningen ska vara densamma som for dvriga privatkunder
« Samtliga priser for dagligvaror ska anges i svenska kronor (SEK) inklusive moms
¢ Brukare ska ha tillgang till samma erbjudanden, bonussystem och rabatter som évriga privatkunder
o Varje brukare kund ska kunna skapa ett konto for bestéllning av varor
« Kreditupplysning ska inte kréavas

3.2.1 Anbudsgivaren uppfyller kraven pa webbutik.

Ja

3.3 Sortiment

Brukaren skall ha tillgang till samma sortiment som 6vriga privatkunder. Bredden p& sortiment skall motsvarande en storre
dagligvarubutik, for att tillgodose att ett hushall kan klara alla vardagliga behov.

Sortimentet ska omfatta ekologiska, nyckelh@lsmarkta, laktosfria, glutenfria och réattviseméarkta produkter.

Sortimentet skall innehalla vanligt forekommande varor som ar anpassade for sma hushall inom féljande produktomraden:
e mejerivaror.
o farskt brod.
o farsk frukt, gront och rotfrukter.
o farskt kott, skaldjur, fisk, fagel och charkprodukter.
« torrvaror och konserver.
o frysta matvaror.
¢ gluten- och laktosfria produkter
« drycker som te, kaffe, 1ask, juicer, saft, 6l mm.
o produkter for personlig hygien sdsom schampo, tval, duschtval, handkramer, lotions etc.
o produkter for hushallet sdsom rengoringsmedel, tvattmedel, toalettpapper osv.
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¢ glédlampor och dammsugarpasar

o djurmat och tillbehor.

e glass, godis och snacks.

o Fardiglagad mat (kyld och djupfryst).

« alkoholhaltiga drycker som sdljs i dagligvarubutiker
o receptfria lakemedel.

« tobaksvaror

3.3.1 Uppfylls kravet pa varusortimentet.

Ja

3.4 Varors hallbarhet, frischér och emballering

Leverantoren ansvarar for att samtliga dagligvaror som levereras till den enskilde &r frascha, oskadade och hdller god kvalitet.
Leverantoren ska leverera dagligvaror med storsta majliga hallbarhetstid.

Vid leverans av farsk- och kylvaror ska minst 2/3 av produktens hallbarhet atersta. For djupfrysta produkter galler minst 1/3. For
ovriga produkter galler skalig/rimlig tid kvar till bést fore datum med tolkningsforetrade hos bestallaren. Leverantéren ansvarar for
att samtliga varor som levererats till kunderna &r frascha och haller god kvalitet.

Varorna emballage skall packas frascha, hela, rena och for produkten lampligt skyddade.

Packade varor ska ha ratt temperatur och lagras/forvaras pa ett séakert och andamalsenligt satt for att darigenom sakerstalla att

varorna hanteras i obruten kyl- och fryskedja. Varorna ska alltid hanteras sa att de skyddas mot kontaminering i linje med
gallande lagar, forordningar for branschen.

3.4.1 Uppfylls kravet pa varors héllbarhet, frischér och héllbarhet.
Ja

3.5 Bestallning
Bestallning och justering av bestéllning fér nasta leverans ska kunna goras fram till och med kl. 10:00 dagen fére leverans. Fran

och med det att méjlighet for justering av en leverans stangs ska ny bestéllning kunna pabdérjas for nastkommande leverans.

Bestallning ska kunna paborjas i ett tidigare skede och vara 6ppen for justering fram till sista tidpunkt for bestéllning ovan.
Justering ska kunna ske ett obegransat antal ganger fram till sista tidpunkt for bestallning.

Varje enskild brukare ska ha mojlighet att géra bestallning for en (1) leverans per vecka.
Ingen lagsta ordersumma for bestallning far forekomma.
Vid driftsstérningar ska det vara mdjligt att lagga bestallningar via telefon.

3.5.1 Uppfylls kravet pa bestéllningar.
Ja
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3.6 Betalning av varor

Varor ska faktureras direkt till brukaren eller dennes legala foretradare. Foljande betalningsalternativ ska erbjudas:

« Pappersfaktura eller pdf-faktura via mejl med forfallotid om minst 30 dagar.
« Minst ett betalningsalternativ som kan anvandas utan BanklID.

Ingen faktura far belaggas med expeditionsavgifter, fakturaavgifter eller motsvarande kostnader.

3.6.1 Uppfylls kravet pa betalningsméjligheter.

Ja

3.7 Frekvens

En bestallning per vecka under vardagar/brukare om inget annat har éverenskommits.



