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5 AVTALSVILLKOR

5.1 Allméant om avtalet

5.1.1 Avtalets parter
Detta avtal ar traffat mellan:

Angelholms kommun, org.nr 212000-0977, med adress Ostra véagen 2, 26280 Angelholm ("Uppdragsgivaren”)

och

Foretagsnamn, org.nr Organisationsnummer, XXXXXX ("Leverantor").

Angelholms kommun

Diarienummer
NOS 2025/135
Datum
2026-05-29

Uppdragsgivaren och leverantéren benamns gemensamt som "Parterna” och var och en som "Part”.

5.1.2 Kontaktpersoner
Kontaktperson for Uppdragsgivaren:
Namn:

E-post:

Telefon:

Kontaktperson for Leverantoren:
Namn:

E-post:

Telefon:

Vid byte av kontaktpersoner hos uppdragsgivare eller leverantor ska parterna meddela varandra omgaende.

5.1.3 Uppdraget

@ Avtalsvillkor

@ Avtalsvillkor

@ Avtalsvillkor

Uppdraget omfattar leverans av dagligvaror via e-handel till brukare inom hemtjénsten i Angelholms kommun. Tjansten ska

innefatta hela processen; bestallning, plockning, packning och hemleverans till brukarens bostad. Uppdragsgivaren betalar for

plock och leverans och brukaren (den enskilde) betalar for sina inkop av varor.

5.1.4 Avtalshandlingar

@ Avtalsvillkor

Avtalet bestar av nedanstdende handlingar. Om det i dessa forekommer motstridiga uppgifter eller foreskrifter, galler de om inte

omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, i féljande inbdrdes ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor
3. Personuppgiftsbitradesavtal

4. Forfragningsunderlag med eventuella fortydliganden och kompletteringar

5. Leverantorens anbud

5.1.5 Avtalstid

Avtalet trader i kraft den 1 september 2026. Ansdkningar kan lamnas Iépande och godkannande av leverantorer sker efter

provning.

Avtalet géller tillsvidare, om det inte ségs upp i enlighet med bestammelserna punkt Uppségning i avtalsvillkoren.
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5.1.6 Huvudmannaskap

Uppdragsgivaren ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla frAgor som innefattar
myndighetsutdvning. | Angelholms kommun &r Namnden for omsorg och stéd &r ansvarig namnd for verksamhet som omfattas av
socialtjanstlag och halso-och sjukvardslag.

5.1.7 Ersattningar

Uppdragsgivaren ersatter leverantéren per brukare fér genomford leverans med 140 kr/leverans. Ersattningen ar enhetlig fér
samtliga leverantérer inom valfrinetssystemet. Erséttning utgar endast for leveranser som har utforts i enlighet med beviljat
bistdndsbeslut. Ersattningen &r fast per leverans men kan justeras arligen per den 1 september baserat pa férandring i KPI.

Angelholms kommun ersétter inte avtalade e-handelsbutiker for inkép av dagligvaror. Det bekostas av enskild brukare sjalv som
e-handlar.

5.1.8 Uppstartsprocess for godkand leverantor

Leverantoren ska delta i de moten som uppdragsgivaren beddémer nddvandiga for att skerstélla ett val fungerande avtal. Efter att
leverantdren har godkénts av kommunen och avtal tecknats inom ramen for LOV genomfors en gemensam uppstartsprocess
innan leveranserna paborjas.

Uppdragsgivaren kallar leverantoren till ett uppstartsméte dar parterna gar igenom avtalets innehall, praktiska rutiner och
kontaktpersoner.

Vid motet sékerstélls:
« rutiner fér mottagande av bestallningar, leveranstider och leveransomraden
« hantering av avvikelser och reklamationer
» faktureringsrutiner
« kontaktvagar mellan uppdragsgivare och leverantor

Leverantoren ska kunna pabdrja leveranser senast 10 arbetsdagar efter att avtal har tecknats och uppstartsmétet genomforts.

Innan driftstart ska leverantéren ha sakerstallt att erforderliga rutiner, bemanning och tekniska losningar finns pa plats for att
uppdraget ska kunna utféras enligt avtalade krav.

5.1.9 Genomforande

Varje brukare har rétt till ett (1) kop per vecka med hemleverans. Varorna levereras i hemmet pa avtalad tid. Hemtjanstpersonal
moter upp och packar upp varorna for de brukare som har behovet.

Brukaren valjer sjalv vilken butik de vill gora sitt inkop ifrn. Valet av butik gors forvag och ett konto laggs upp.

Byte av butik kan endast goras en gang per manad.

5.1.10 Val av leverantor

Inom valfrihetssystemet véljer brukaren leverantdr bland de leverantérer som godkénts och tecknat avtal med uppdragsgivaren.
uppdragsgivaren ska tillhandahalla information om samtliga godkanda leverantorer s att brukaren kan gora ett informerat val.

Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och icke-diskriminerande. Om brukaren inte sjalv kan eller vill
vélja leverantor tillampas uppdragsgivarens faststallda rutin for ickevalsalternativ.

5.1.11 Rutin for ickevalsalternativ

Om brukaren inte gor ett aktivt val av leverantdr inom angiven tidsfrist tillampas uppdragsgivarens ickevalsrutin.

Ickeval sker genom tilldelning av geografiskt narmaste tillgangliga godkénda leverantdr med kapacitet att utféra leveransen.
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Leverantorer med tillfallig kapacitetsbrist utesluts fran aktuell tilldelning. Samtliga tilldelningar dokumenteras for att sakerstalla
sparbarhet och likabehandling

5.1.12 Byte av leverantor

Brukaren har ratt att inom ramen for valfrihetssystemet vélja och byta mellan godkénda leverantérer av dagligvaror.

Den nya leveranttren ska ta emot uppdraget och kunna pabérja leveranser senast inom 10 arbetsdagar fran det datum da
leverantéren mottagit information om det nya uppdraget fr&n uppdragsgivaren.

Den tidigare leverantoren ansvarar for att fullfélja pagéende leveranser fram till dess att den nya leverantoren Gvertagit uppdraget.

Leverantoren ska ha rutiner fér mottagande av nya brukare och sakerstélla att dvergéngen sker utan avbrott eller férsamrad
service for brukaren.

5.1.13 Kvitto

Brukaren ska vid leverans erhalla ett skriftligt underlag i form av kvitto eller motsvarande plocklista. Underlaget ska vara prissatt
och innehalla information om samtliga levererade varor, antal, enhetspris och totalsumma.

5.1.14 Fel i vara

Vid eventuellt fel av plockade varor eller reklamation av vara skall uppdragsgivare/brukare meddela detta till leverantéren sa snart
som mojligt efter att ett fel har upptackts. Eventuella fel skall atgardas senast 24 timmar efter anmalan mottogs.

5.1.15 Avsaknad av vara

Om en eller flera varor saknas i brukarens kasse aligger det leverantéren att kreditera brukaren motsvarande kostnaden av
den/de uteblivna varorna eller alternativt att inom 24 timmar leverera varan till kund. Brukaren &ger rétt att besluta vilket av
atgarderna som skall tillampas.

5.1.16 Reklamation av vara

Det aligger leverantoren att vid en reklamation antingen ersatta brukaren for utlagget av den reklamerade varan alternativ, inom
skalig tid, erbjuda en erséttningsvara. Brukaren &ger rétt att besluta vilken av atgarderna som skall tillampas.

5.1.17 Erséattning av vara

Om ersattningsvara lamnas skall detta tydliggoras i plocklistan. Eventuella ersattningsvaror skall minst vara likvardig kvalitet som
originalvaran och ska som hogst ha samma jamforelsepris.

5.1.18 Avbestillning

Vid akut handelse som sjukhusvistelse eller dodsfall skall bestéllningen kunna avbokas med kort varsel, senast kl. 10.00 dagen
fore leverans. S&dan avbokning skall géras senast dagen innan varorna packas. Detta skall nyttjas aterhallsamt av
uppdragsgivaren.

Avbokning vid akut handelse ska inte medféra ngra extra kostnader for vare sig bestéllare eller kund.

5.1.19 Kontaktperson

Leverantoren ska utse en kontaktperson som ansvarar for den huvudsakliga kontakten med hemtjanstens personal.
Kontaktpersonen ska vara tillgénglig under kontorstid, helgfria vardagar mellan kl. 08:00 och 16:00.

5.1.20 Support

Support ska erbjudas kostnadsfritt for e-handelsldsningen och webbshopen. Support ska vara tillganglig vardagar klockan 8.00—
16.00 via telefon och e-post.

5.2 Leverans
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5.2.1 Leveransvillkor

Leverans ska ske till alla brukare i hela Angelholms kommun som &r beviljade bistandsbeslut. Varje brukare har ratt till en (1)
leverans per vecka. Leverans sker pa en av tva (2) faststéllda leveransdagar per vecka enligt uppdragsgivarens schema.

Leveransschema planeras i samarbete med hemtjanstens personal.

Leverantoren ska kunna leverera varor tva (2) helgfria vardagar mellan klockan 11.00-16.00. Infaller helgdag pa en vardag ska
uppdragsgivaren andra leveransdag till en vardag innan helgdagen.

Leverantoren forbinder sig att bara in varorna och placera kassarna pa angiven plats.

5.2.2 Leveranstider

Leverantoren ska skicka uppgift om leveranstid sa snart som mojligt efter bestallningsstopp, senast kl 10:00 dagen innan
leverans. Leverantdren ska leverera inom tidsintervallet 11:00 - 16:00 om inget annat 6verenskommits med hemtjansten.

Leveranssakerhet ar av stor vikt da det underlattar planeringen for uppdragsgivaren. Leveranstiden far darfor inte avvika mer an
+/- 10 minuter fr&n avtalad tid. Brister i leveranssakerheten kan medféra vite enligt avtalsvillkoren.

5.2.3 Leveransforsening

Om leverantéren beddmer att avtalad leverans eller tjanst inte kan fullgéras inom avtalad tid ska uppdragsgivaren omedelbart
informeras.

Leverantoren ska utan extra kostnad for uppdragsgivaren vidta nodvandiga atgarder for att sakerstélla att tjansten utfors inom
avtalad tid och med avtalad kvalitet.

Eventuell alternativ 16sning eller erséattningsutférande ska godkannas av uppdragsgivaren och vara likvardig med det som
avtalats.

5.3 Uppséagning av avtal

Bada parter ager rétt att séga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. For att uppsagningen ska vara géllande ska
uppsagning ske skriftligen. Leverantoren far emellertid inte avbryta eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som avtalats
under uppsagningstiden med &beropande av att avtalet sagts upp.

Uppdragsgivaren har vidare rétt att séga upp avtalet med tre (3) manaders uppséagningstid om Angelholms kommun beslutar att
inte langre tillampa ett valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for inkdp av dagligvaror inom
aldreomsorgen.

5.3.1 Om leverantér ej far bestillningar
Om godkand leverantor inte har fatt ngra bestéllningar fran brukarna under en tolvmanadersperiod kan avtalet komma att sdgas
upp med en uppséagningstid om tre (3) manader.

5.4 Andrade forhallanden

Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen informera uppdragsgivaren om forandringar i agarforhallanden eller andring av
foretagsnamn.

Avtalet far inte, helt eller delvis, 6verlatas eller uppdras at annan fysisk eller juridisk person utan uppdragsgivarens foregaende
skriftliga medgivande. Vid forandringar i agarforhallanden ska leveranttren sékerstalla att berérda brukare informeras om
forandringen samt ges mojlighet att vélja annan leverantor inom valfrinetssystemet enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).
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Vid foretagsoverlatelse som omfattar leverantéren, inklusive 6verlatelse av hela eller delar av verksamheten, har uppdragsgivaren
ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Leverantoren ska i god tid informera uppdragsgivaren om planerade forandringar i agarforhallanden.

5.5 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ar arbetsgivare for sin personal vid utférandet av uppdraget och svarar for Idnekostnader, Ioneomkostnader och
sociala avgifter samt for leverantdrens personals arbetsmiljo. Leverantdren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete for att
forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet enligt arbetsmiljolagen.

5.6 Statistik

Leverantoren ska minst en gang per manad kostnadsfritt upprétta statistik dver levererade varor och tjanster. Statistiken ska
kunna presenteras per vara/tjanst och varans/tjanstens varde i foljande nivaer; per kund/bestallare (inklusive leveransadress), och
for uppdragsgivaren totalt.

Statistiken ska levereras elektroniskt till avtalsansvarig pd kommun i excelformat eller annat format enligt uppdragsgivarens
onskemal.

5.7 Fakturering och betalningvillkor

Fakturering ska ske Iopande i efterskott och fakturan ska vara tydligt specificerad med information om levererad tjanst, brukar-id
och antal.

Referensnummer
Uppdragsgivarens attasiffriga referenskod ska alltid finnas pa fakturan under Referensfalt 1/ Bestéllarreferens 1

Avtalsnummret: NOS 2025/135 ska anges pa fakturan under faltet for avtalsreferenser alternativt Referensfalt 2 s att ratt
avtal kan matchas mot fakturan.

Betalning sker i svenska kronor (SEK). Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte forekomma.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen. En framstallan om krav pé betalning avseende dréjsmalsréanta eller
forseningsersattning enligt inkassokostnadslagen jamkas till 0 svenska kronor (SEK) om inte krav pa betalning framstélls senast
120 dagar efter det att ratten till dréjsmalsranta eller ratten till forseningsersattning uppstod.

Fakturaadress Angelholms kommuns fakturacentral Box 1020 262 21 Angelholm Organisationsnummer 212000-0977

E-faktura adressuppgifter
GLN: 7381039400010
Peppol-id: 0007:2120000977
VAN-operator: VismaProceedo

Betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter godkéant uppdrag och godkand mottagen faktura

Elektronisk faktura
Leverantoren ska frAn och med avtalsstart sanda fakturor som e-faktura. Uppfylls inte kraven pa e-faktura utgar ett vite om 300

kronor for varje felaktig faktura.

Utformning av e-faktura
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Uppdragsgivaren anvander ett system for analys av alla inkop. Alla inkop kategoriseras genom att texten pa varje rad pa varje
faktura l&ses och darefter matchas. For att inlast information ska bli korrekt krévs att varje avtalad tjanst/vara har ett unikt
artikelnummer.

Den enhet priset avser ska ocksa framgé av fakturan, ar det timmar priset avser ska timmar anges i enhetsfaltet pa e-fakturan.
Férutom ovanstaende ska e-fakturan utformas enligt vad som star i: _E-faktura leverantér | Angelholms kommun

E-fakturans utformning och innehdll ska godkannas av koparen. PDF-faktura ar inte ett giltigt format for e-fakturering till koparen
och accepteras inte. Testfaktura ska skickas till avtalsansvarig for godkannande.

Betald faktura innebar inte att uppdragsgivaren avstatt fran att patala/géra géllande felaktig faktura eller fel i varan/tjansten.
Uppdragsgivaren ager réatt att granska och krava kreditering av faktura eller del darav. Detta galler &ven da betalning for faktura
har erlagts och felet uppméarksammats i efterhand. Om leverantor inte sander e-fakturor och/eller systematiskt alternativt vid
upprepade tillfallen och gallande belopp som inte &r ringa, utstaller felaktiga fakturor &ger uppdragsgivaren ratt att hava avtalet.

5.8 Sekretess och tystnadsplikt

Regler om sekretess och forbud mot att roja eller utnyttja uppgifter regleras av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Leverantoren ar skyldig att félja dessa regler samt den sekretess som god sed inom branschen féreskriver. Leverantéren ska
sakerstalla att bade dess anstéllda och eventuella underleverantorer foljer dessa regler och branschsed. P& begéaran fran
Uppdragsgivaren ska leverantoren tillhandahalla sekretessforbindelser for sina anstéllda och underleverantérer.

Sekretess galler under den tidsperiod som anges i lagen och fortsatter att vara bindande aven efter att avtalet har upphort.
Leverantoren ska sakerstélla att dess anstallda och eventuella underleverantorer atar sig att folja samma sekretesskrav.

Om leverantéren inte undertecknar sekretessavtalet, forbehéller sig uppdragsgivaren ratten att hava avtalet

5.9 Marknadsféring

Leverantoren far inte anvanda uppdragsgivaren eller uppdraget i marknadsféringssammanhang.

5.10 Forsédkring @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska under hela avtalstiden uppratthalla gallande féretagsforsakring och ansvarsforsakring anpassad for det aktuella
avtalsomradet samt pa begaran kunna uppvisa bevis pa betalda forsakringsavagifter.
Om leverantdren inte tecknat forsakring eller betalat avgift for forsakring ar detta grund fér omedelbar havning av avtal.

5.11 Underleverantor

Leverantoren far inte utan uppdragsgivarens skriftliga godkannande anlita eller byta ut underleverantér for genomférandet av hela
eller delar av uppdraget. Begreppet underleverantdr omfattar &ven underkonsulter, andra bolag inom samma koncern samt
eventuellt anvandande av fakturerings- eller factoringbolag.

Leverantoren ansvarar for underleverantér pA samma satt som for eget arbete. Kostnader for byte av leverantérens personal eller
eventuell underleverantor ska aligga leverantéren.

Eventuella underleverantorer ska uppfylla samma krav som leverantoren.

Leverantoren ansvarar for att underleverantérer fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal, inklusive momsregistrering och
inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter. Brister fran en underleverantér i dessa skyldigheter kan anses utgora ett
vasentligt asidosattande av leverantérens egna ataganden enligt avtalet.


https://www.engelholm.se/foretagare/upphandling-inkop-och-leverantorsfaktura/e-faktura-leverantor.html
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5.12 Personal

Leverantoren ansvarar for att ratt kompetens och kapacitet finns hos leverantéren under hela avtalsperioden avseende samtliga
de uppdrag som omfattas av detta avtal.

Leverantoren ska genomféra uppdrag sjalvstandigt utifran givna forutsattningar men i nara samarbete med uppdragsgivaren. Nar
Overenskommelse om genomférande av uppdraget tréffats kommer uppdraget att inledas med ett uppstartsmote for en
genomgang av uppdragsforutsattningarna.

Vid uttalade samarbetsproblem eller om uppdragsgivaren bedémer att personal hos leverantéren inte har rétt eller tillrécklig
kompetens eller anses vara javig, ager uppdragsgivaren ratt att begéara att personen ska bytas ut omgaende. Utbytet ska ske utan
extra kostnad for uppdragsgivaren och utan att skapa onddig tidsspillan.

5.13 Identifikation av personal

Leverantorens personal ska pa ett tydligt satt verifiera vilket foretag den kommer ifrdn. Detta kan ske genom uppvisande av
namnskylt och/eller tjansteintyg/legitimation. Leverantérens personal ska dessutom anvanda klader med firmanamn om sadana
finns.

5.14 Overlatelse av avtal @ Avtalsvillkor

Part har inte ratt att dverlata detta avtal eller rattigheter enligt detta avtal till annan. Avtalet far inte dverlatas helt eller delvis till
tredje part utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande.

5.15 Befrielsegrunder

Part ska vara befriad fran sina skyldigheter enligt avtal s& lange och i den man fullgérande av skyldigheter hindras eller oskaligt
betungas till foljd av handelser som inte kunnat forutses eller vars verkningar inte kunnat undvikas. Till sidana handelser utanfor
parts kontroll raknas arbetskonflikt som inte beror pa part, naturkatastrof, krig, mobilisering, terroristhandling och uppror. Handelse
som hindrar eventuell underleverantor utgor befrielsegrund endast om annan underleverantdr inte finns och leverantéren sjélv inte
kan fullgora.

Part ar skyldig att omedelbart underratta motpart om befrielsegrund och nar fullgérande beréknas kunna ske, om avtalad
leverantor aberopar befrielsegrund, ratt att anlita annan leverantor, Efter tvA manaders forsening pa grund av befrielsegrund kan
Uppdragsgivaren séga upp avtalet med omedelbart upphérande.

5.16 Intressekonflikt

Leverantoren ska omedelbart skriftligt meddela uppdragsgivaren nar det finns omstandighet som kan medfora intressekonflikt for
leverantoren i forhallande till uppdragsgivaren.

5.17 Fel och brister

5.17.1 Ansvar vid och fel och brister

Leverantoren ska ansvara for att uppdraget utférs med avtalad kvalitet under hela avtalstiden.

5.17.2 Rattelser av fel och brister

Leverantoren ska skyndsamt ratta fel eller brister i uppdraget som framkommit vid uppdragsgivarens uppféljning eller revision.

Om mindre brister framkommer vid uppféljning ska i férsta hand en dialog féras mellan uppdragsgivaren och leverantéren. Ar
bristerna av mer omfattande karaktar kraver uppdragsgivaren att en atgardsplan, inklusive tidsplan for atgarderna, upprattas av
leverantdren.
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5.17.3 Leveransforsening @ Avtalsvillkor

Om leverantoren paborjar eller levererar hela eller delar av uppdraget senare an avtalad tid anses detta utgéra forsening, savida
férseningen inte uteslutande beror pa omstandigheter hanforliga till uppdragsgivaren eller pa befrielsegrunder punkt 5.15 enligt
avtal.

Vid férsening har uppdragsgivaren ratt att halla inne betalning samt krava omedelbar leverans. Leveranttéren ansvarar aven for att
ersatta uppdragsgivaren for den skada som uppstar till féljd av férseningen.

5.17.4 Vite vid fel och brister

Om leverantoren inte atgardar pavisade fel och brister eller inte fullféljer upprattad atgardsplan inom den tid som uppdragsgivaren
beslutat, har uppdragsgivaren rétt till vite.

Vitet ska utga for varje enskild brist med ett belopp motsvarande en tredjedel (1/3) av vid tidpunkten fér bristens uppkomst
gallande prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken (2010:110) for varje pabdrjad vecka som bristen kvarstar.

Vitesbeloppet ska sammanlagt hogst uppga till ett (1) prisbasbelopp per enskild brist.
Utover vite har uppdragsgivaren ratt till ersattning for verifierade merkostnader som uppstar till f6ljd av fel och brister.

Tidsfrist for rattelse beslutas av uppdragsgivaren utifrn bristens art och allvarlighetsgrad. Vid sarskilt allvarliga brister far vite tas
ut frAn och med den dag da bristen uppmarksammades.

5.17.5 Vite vid leveransférsening

Vid forsening av leverans eller pabdrjande av uppdrag har uppdragsgivaren ratt till vite. Vitet ska uppga till en tiondel (1/10) av vid
tidpunkten géallande prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken (2010:110) for varje paboérjad vecka som forseningen kvarstar.

Vitet utgar till dess att réttelse skett, dock hogst med ett (1) prisbasbelopp per berord brukare eller uppdrag.

5.17.6 Fortida uppséagning och havning

Om leverantdren inte fullgor sina skyldigheter enligt kontraktshandlingarna har uppdragsgivaren ratt att begéra rattelse inom en
Overenskommen tid och om réttelse inte vidtas, har uppdragsgivaren rétt att hava avtalet med omedelbar verkan. Havning av
avtal ska ske skriftligen och handling ska vara undertecknad av behorig foretradare for uppdragsgivaren tillsdndas leverantoren

Uppdragsgivaren kan aven hava avtalet till omedelbart upphérande om leverantoren:

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller &r underkastad naringsférbud

2. ar foremal for ansbkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutévningen
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och uppdragsgivaren kan visa detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i

hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begéarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf. Om leverantoren ar en juridisk person, galler ovan om en
foretradare for den juridiska personen har domts for sddant brott som avses i stycket ovan punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant
fel som avses i stycket ovan punkt 4.
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Uppdragsgivaren har dven ratt att sdga upp avtalet till upphérande 30 dagar efter avsandandet
av den skriftliga uppsagningen om:

« leverantoren inte fullgor sina ataganden enligt gallande lagar, forordningar och foreskrifter
o leverantoren inte ansdker om eller erhaller nodvandigt tillstand eller forlorar erhallet tillstand for verksamhetens bedrivande
« leverantoren underlater att teckna eller erlagga premier for angivna forsakringar

Sags avtalet upp eller havs enligt ovan av uppdragsgivaren ar leverantoren skyldig att ersatta den kostnadsokning som pa grund
av uppsagningen uppkommer for uppdragsgivaren tills avtalet &r ersatt.

Leverantoren har ratt att hava avtalet och fa erséattning for skada om uppdragsgivaren i vasentligt hAnseende asidosétter sina
skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar full rattelse inom 30 dagar efter skriftligt meddelande darom.

Om leverantoren sager upp avtalet pa grund av att uppdragsgivaren enligt ovan har asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet ar
leverantdren i dessa fall berattigad till ersattning for utford del av uppdraget.

Om leverantoren ar foremal fér utredning med anledning av ndgon typ av gravt missforhallande, har uppdragsgivaren har réatt att, i
avvaktan pa klargorande, infora tillfalligt stopp i mojligheten for brukare att vélja leverantoren.

5.17.7 Skadestand

Utover vite ansvarar leverantdren for skada som denne genom bristande fackmannamassighet, asidoséattande av sedvanlig
omsorg eller annan vardsléshet fororsakar uppdragsgivaren eller tredje man vid genomférande av uppdraget.

Om uppdragsgivaren haver avtalet har uppdragsgivaren aven ratt till skadestdnd motsvarande kostnader for att avveckla avtalet,
byte av leverantor samt for alla merkostnader och 6vrig skada som havningen orsakar uppdragsgivaren.

Har leverant6ren havt avtalet pa grund av att uppdragsgivaren i vasentligt hanseende brutit mot avtalet har leverantoren ratt till
skadestand for liden skada hogst uppgaende till det negativa kontraktsintresset.

Krav pa skadestand ska ha meddelats uppdragsgivaren inom ett (1) ar frn att avtalet upphoért att gélla annars far leverantéren
inte langre gora gallande nagra krav pa skadestand hanforligt till avtalet.

5.17.8 Tvist

Tvist mellan uppdragsgivaren och leverantéren med anledning av inganget avtal ska i férsta hand l6sas medférhandling mellan
parterna, darefter avgtras av svensk domstol med Helsingborgs tingsratt som forsta instans, och med tillampning av svensk ratt.
Processen ska i alla delar genomféras pa svenska.

5.18 Avtalets ikrafttradande

Avtalet trader i kraft forst da bada parter undertecknat avtalet

5.18.1 Elektronisk signering

Avtalet har signerats av parterna genom elektronisk signatur.



