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Krav på IT-utrustning:
Utföraren ansvarar för att tillhandahålla minst följande utrustning till sina medarbetare:

Krav på dator:
· Skärmupplösning lägst 1280x720, 1920x1080 rekommenderas.
· Primärminne: minst 6Gbyte minne tillgängligt för systemet.
· Processor: minst 2 kärnor och minst 2Ghz.
· Operativsystem: Windows 10 Pro/Enterprise
· Webbläsare: Microsoft Edge Chromium (version 85 eller högre) med stöd för IE-mode.
· Applikationer/tillägg:
· Silverlight
· Adobe Reader
· NetID samt SITHS eID

Krav på mobil enhet:
· Operativsystem: Supporterad version av Apple IOS.

Krav på nätverk:
· Rekommenderad nivå för anslutning mot Internet är 10 Mbit/s. Minimum 1 Mbit/s per användare. Gäller både dator och mobil enhet.

Krav på e-legitimation:
· Kommunen har för nuvarande stöd för följande e-legitimationer: 
· SITHS 
· BankID, 
· Stöd för Freja eID planeras att införas under 2023.


Appar som är aktuella för mobila enheter:
· Combine-app (Pulsen omsorg)
· Phoniro Home Care (Phoniro)
· MCSS (Appva)
· Vid inloggning med SITHS
· SITHS eID (Inera)


När kommunen byter system under avtalstiden ska utföraren medverka till en smidig övergång och sedan använda sig av det nya systemet. Kommunen står för utbildning under införandet och utföraren förväntas avsätta tid för att delta i dessa utbildningar som rör systemet och dokumentation.
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