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AVTALSVILLKOR
Parter

Avtalet géller mellan kommunen och godkand utférare. Utféraren forbinder sig att

utifrdn uppdrag utfora insatser i den omfattning och pa de villkor som anges i avtalet.
Avtalets omfattning

Avtal mellan kommunen och utférare kan omfatta hemtjanst i form av bade

omvardnads- och serviceinsatser eller endast hemtjanst i form av serviceinsatser.

Detta avtal omfattar foljande tjanster (se beskrivning av tjdnster i avsnitt 3 i

forfragningsunderlaget):

1. Hemtjanst i form av omvdrdnad- och serviceinsatser, inkl. delegerade HSL-

uppgifter) OJ...]
2. Hemtjinst i form av serviceinsatser) [[...]

Allminna bestimmelser

De obligatoriska krav som stdllts pa utforaren i forfragningsunderlaget med tillhorande
bilagor ar utforaren skyldig att upprétthalla under hela avtalstiden och utgdér dairmed

avtalsvillkor.

Avgifter som inte Overenskommits skriftligen godtas inte oavsett benimning.
Eventuella skatter och avgifter for att utféra uppdrag enligt detta avtal betalas av

utfOraren.

Utforaren samtycker till att personuppgifter far lagras, sparas, bearbetas och behandlas

1 kommunens register enligt dataskyddsférordningen.

Utforaren ska folja géllande lagar, forordningar, fOreskrifter, direktiv och

bestaimmelser.
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Avtalshandlingar

Avtalet innefattar nedan angivna handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar
varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsdgelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omstindigheter uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i

foljande ordning:

1. Skriftliga 4ndringar och tilldgg till avtalshandlingarna

2. Avtalet med avtalsvillkor

3. Forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor

4. AnsOkan inklusive bilagor

Avtalsperiod

Avtalet giller fran avtalets undertecknande (elektronisk signering) och tills vidare.

Om utforaren inte fatt ndgra uppdrag och dirmed inte bedrivit nagon verksamhet at

kommunen under 12 manader upphor avtalet automatiskt att galla.

Utforaren kan sdga upp avtalet med tre méanaders uppsdgningstid. Uppsdgning ska

vara skriftlig. Fran dag for uppsdgning ar utforaren inte ldngre valbar for brukare.

Kommunen kan sdga upp avtalet med sex manaders uppsiagningstid. Uppsadgning ska

vara skriftlig.

Kommunen kan sidga upp avtalet med 12 maénaders uppsdgningstid om

valfrihetssystemet inte langre kommer att tillimpas.
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Andringar och tillagg till avtalet

Kommunen har rétt att dndra eller gora tilldgg till avtalet. Sddana justeringar ska i
forsta hand ske i samband med den arliga prisjusteringen. Om justeringen maste ske
innan den arliga prisjusteringen ska kommunen skriftligt informera utforaren senast

tre manader innan justeringen borjar gilla.

Utforaren ska skriftligt acceptera justeringar senast fyra veckor frdn den dag
kommunen skickat informationen. Om utforaren inte accepterar justeringen upphor

avtalet att galla tvd manader frdn den dag utfoéraren skulle ha accepterat justeringen.
Sekretess och tystnadsplikt

Se punkt 5.4 i forfragningsunderlaget.

Underleverantorer

Se punkterna 1.1, 4.3, 8.5 och 8.9 i forfragningsunderlaget.

Registrering

Som framgar av punkt 10.3 1 forfrdgningsunderlaget ska utféraren anvinda
kommunens tidregistreringssystem for registrering och uppféljning av utford tid. Om
det ar driftstopp 1 tidregistreringssystemet ska utforaren tillse att personalen kan
registrera tid manuellt. Vid omfattande driftstopp kan kommunen komma att meddela

utforaren alternativt sitt for ersdttning av uppdragen.
Ersittning for uppdraget

Se avsnitt 12 i forfragningsunderlaget och forfragningsunderlagets Bilaga - Ersdttning

for utférare som bedriver hemtjanst enligt lagen om valfrihet (LOV).
Prisjustering

Se forfragningsunderlagets Bilaga - Erséttning for utférare som bedriver hemtjanst

enligt lagen om valfrihet (LOV).
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Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering for registrerad utford tid ska avse foregdende ménad. Utbetalning av

ersattning sker 30 dagar fran fakturans ankomstdag.

Fakturering ska ske med e-faktura. For aktuell information om vad som géller for

fakturering till kommunen, se kommunens hemsida.

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter betalas inte av

kommunen.
Drojsmal med betalning

Vid forsenad betalning orsakad av kommunen betalas dréjsmalsranta enligt rintelagen
(1975:635). Eventuell faktura avseende rdnta ska innehdlla uppgifter om rantesats,

kapitalbelopp, datum (fr.om.-t.om.) da rdntan berdknas samt antalet dagar.

Om kommunen bestrider en faktura ska utforaren skicka en kreditfaktura innan ny
faktura kan betalas av kommunen. Under dessa omstdndigheter utgar det inte nagon

drojsmalsréanta.

Meddelarfrihet

Se punkt 8.5 1 forfragningsunderlaget.
Arbetsgivar- och arbetsmiljoansvar
Se punkt 8.9 i forfragningsunderlaget.
Extraordindra hdndelser och kriser

Se punkt 2.9 i forfragningsunderlaget.



1.18

1.19

5(®)

Byte av juridisk person och foriandring av foretradare/styrelse

Kommunen tecknar avtal med en utférare som ansdker om godkdnnande och som
uppfyller samtliga stdllda krav. Om utféraren byter juridisk person ska ny ansdkan
lamnas, nytt godkdnnande provas och nytt avtal tecknas. Utforaren bor meddela
forandringar 1 god tid sd att ansdkan hinner provas och nytt avtal tecknas innan

forandringarna trader i kraft.

Vid férandringar géllande utforarens foretradare och styrelse ska forandringen snarast

skriftligen rapporteras till kommunen.
Ansvar for skada och forsakring

Utforaren ansvarar for skada pa person eller egendom som utféraren eller utférarens
leverantorer orsakar vid fullgérandet av detta avtal oavsett om utféraren eller dennes

leverantOrer forfarit oaktsamt eller inte.

Utforaren ska hdlla kommunen skadeslés om kommunen blir skyldig att utge

ersdttning till tredje man med anledning av skada for vilken utforaren ansvarar.

Utforaren ska under hela avtalstiden upprétthélla erforderliga foretagsforsakringar,
inklusive ansvarsforsakring, till betryggande belopp. Forsdkringen ska vara tillracklig 1

relation till riskerna med tjansten och omfattningen av utforarens verksamhet.

Utforaren ansvarar dven for eventuella underleverantorer. Om utforaren inte kan
inkludera underleverantorer i sina egna forsakringar ska utféraren 1 sin avtalsrelation

med underleverantdren reglera att motsvarande forsdkringsskydd finns i detta led.

Efter undertecknande av avtal ska utféraren skicka kopia pd forsdkringsbrev till
kommunen. Kopia pa forséakringsbrev ska skickas i samband med ny forsakringsperiod

och niar kommunen begér det.
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Avtalsbrott

Om ndgon av parterna inte fullgdér sina dtaganden enligt avtalet och efter skriftlig
uppmaning inte inom skélig tid avhjalper bristen fir den drabbade parten antingen

atgéarda bristen pa motpartens bekostnad eller gora avdrag pa ersattningen.

Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse har par ritt att hdva avtalet med omedelbar
verkan. Foljande omstdndigheter kan komma att utgbra avtalsbrott av visentlig

betydelse.

- Om det framkommer att utféraren ldmnat oriktiga uppgifter, inklusive
manipulation av dokument, i anstkan, vilket om korrekt uppgifter hade lamnats,

skulle ha inneburit att avtal inte erhallits.

- Utforaren eller underleverantor i vdsentligt hanseende eller vid frekventa tillfdllen
underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att inkomma med
arsredovisning eller 1 6vrigt inte lever upp till legala bestimmelser (se punkt 2.5 1

forfragningsunderlaget).

- Utforaren anvander sig av olamplig marknadsforing eller specialerbjudanden till

personer i malgruppen (se punkt 2.6 1 forfragningsunderlaget).

- Utforaren underlater att inhdmta godkdnnande fran kommunen att tillsitta vikarie
for verksamhetsansvarig da verksamhetsansvarig av ndgon anledning &r
frainvarande 30 dagar eller mer i foljd eller om utforaren tillsdtter vikare for
verksamhetsansvarig som inte uppfyller samma krav pd kompetens och erfarenhet
som giller for ordinarie verksamhetsansvarig (se punkt 4.4 i

forfragningsunderlaget).

- Utforaren underlater att uppfylla krav pa dokumentation av genomford insats

enligt vad som foreskrivs i punkt 7.7 i forfragningsunderlaget.

- Om utforaren inte kan utfora arbetsuppgifter enligt vad som foreskrivs i punkt 8.11

1 forfrdgningsunderlaget.
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- Om utforaren inte fullgor sina skyldigheter avseende registrering av besok enligt

vad som foreskrivs 1 punkt 12.1 1 forfragningsunderlaget.

- Om utforaren underlater att aktivt medverka vid uppfoljningar eller lamnar
ofullstindiga underlag vid framtagande av statistik enligt punkt 14.3 i

forfragningsunderlaget.

- Utféraren underldter att till kommunen meddela att verksamhetsansvarig ska
avsluta eller har avslutat sin anstdllning hos utforaren eller underléter att meddela

verksamhetsansvarig byts ut.
- Verksamhetsansvarig uppfyller inte stdllda krav i forfragningsunderlaget.

- Utféraren saknar fungerande rutiner eller system som krdvs enligt

forfragningsunderlaget.
- UtfOraren far sitt tillstdnd frdn IVO indraget.
- Tillsynsmyndighet riktar allvarlig kritik mot verksamheten.

- Utforaren underlater att vidta av IVO foreskrivna atgarder i verksamheten med
anledning av tillsyn (se punkt 14.8 i forfragningsunderlaget).

- Stora avvikelser fran de krav som stéllts i forfragningsunderlaget framkommer vid

uppféljning av avtalet eller vid annan tidpunkt.

- Stor avvikelse som inte har atgardats eller om kommunen beddmer att utféraren

inte klarar av att atgarda stor avvikelse.
- Storre omfattning av upprepade anmarkningar och/eller avvikelser.

- Om omstdndigheter enligt 7 kap. 1 § lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

foreligger.
- Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran utférarens sida har férekommit.

Vid hdvning av avtalet pa grund av avtalsbrott av vasentlig betydelse ar havande part
berittigad till skadestand. Motparten ar da skyldig att utge ersittning med ett belopp

som motsvarar hdvande parts faktiska merkostnader med anledning av hdvningen.
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Sadana merkostnader omfattar men begrinsas inte till ersédttningskop, Okade

personalkostnader m.m.
Tvister

Tvist angaende tillimpning eller tolkning av detta avtal och dirmed sammanhangande
réttsforhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandling. Om parterna inte kan
komma 6verens ska tvisten avgoras 1 Jonkopings tingsrétt med tillimpning av svensk
riatt. Den omstdndigheten att tvist hdnskjuts till rattsligt avgérande beréttigar inte

utforaren att avbryta uppdrag.
Elektronisk signering

Avtalet signeras av parterna genom elektronisk signatur.




