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Ersättning för utförare som bedriver hemtjänst enligt lagen om 

valfrihet (LOV) 

 
Gäller från och med 2025-04-01. 

 
Extern utförare (inkl. momskompensation) 

 

Ersättning för utförare med avtal för endast serviceinsatser: 388kr per utförd timme 

Ersättning för utförare med avtal för både service- och omvårdnadsinsatser: 541kr per utförd 

timme 

 

Intern utförare 

 

Ersättning för både service- och omvårdnadsinsatser utgår med 541kr per utförd timme. 

 

 

 

Registrering av tid 

 

Utförd tid skall registreras med IT-stöd i form av Phoniro som kommer att tillhandahållas av 

Gislaveds kommun. Utföraren får ersättning för registrerad utförd tid i enlighet med 

biståndsbeslut. Utförd tid som ej avtalats ersätts inte.   

 

Vad ingår i ersättningen 

 

Ersättningen ska täcka den tid som tillbringas tillsammans med brukaren, personalkostnader, 

tid som går åt till förflyttning, kringtid, planering, dokumentation, samverkan. Även ersättning 

för transporter, lokaler och övriga kostnader ingår. Detta innebär att ingen annan ersättning 

utgår än vad som genereras av de redovisade utförda timmarna. 

 

Justering av ersättningen  

 

Ersättningen justeras årligen utifrån löneavtal och eventuella inflationshöjningar eller 

förändrade politiska beslut. Ersättningen baseras på kommunens beräknade personal- och 

övriga kostnader. 
 

Moms   

 

Tjänster som utförs inom hemtjänst är momsfria om utföraren tillhandahåller både 

omvårdnad- och servicetjänster. Utförare ska således fakturera dessa tjänster exklusive 

moms. 
 


