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1 Information om tjansten
1.1 GRUNDINFORMATION

1.1.1 Upphandlande myndighet
Region Gotland, Socialndmnden
Organisationsnummer: 212000-0803

1.1.2 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt LOV , Lag 2008:962 om valfrihetssystem

Lank till Lag_(2008:962) om valfrihetssystem

Med valfrihetssystem enligt denna lag avses att Region Gotland godkénner och tecknar avtal med ett antal
leverantorer. Den enskilde brukaren har sedan rétt att valja en av dessa leverantorer for utférande av tjansten.

1.1.3 Ansdkan

Ansokan om att bedriva hemtjanst p& Gotland kan lamnas lopande. Samtliga sokande som uppfyller stallda krav i
upphandlingsunderlaget godkanns som leverantdrer. Efter godk&nnande tecknas avtal mellan féretaget och
socialnamnden.

Privata leverantdrer med avtal omfattas av samma erséttning och kvalitetskrav som hemtjanst i regionens egen
regi.

Regionen kan inte garantera ndgon volym for uppdraget da det ar brukaren som valjer utforare.

Region Gotland betalar inte ut nagon ersattning for upprattandet av anbud.

1.1.4 Bilagor

Foljande bilagda dokument ingdr i forfragningsunderlaget:
* Bilaga Administrativa rutiner for handlaggare och utférare
* Bilaga Arbetsrattsliga villkor

* Bilaga Ersattningsrutin hemtjanst LOV

- Bilaga Karta hemtjanstomraden

* Bilaga Uppdrag och kvalitetskrav for hemtjanst

* Bilaga Uppdragets omfattning

* Bilaga Kvalitetsgaranti Hemtjanst

» Bilaga Atgarder vid avvikelser

1.1.5 Ordlista

Har forklaras ett antal begrepp som forekommer i forfragningsunderlaget samt i bilagor.

* Bestallaren
e Socialférvaltningen vilken ansvarar for myndighetsutévningen och har det yttersta ansvaret for kvalitén i
utforandet av bistandsinsatserna.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962
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* Bestallning

e Underlag som bistidndshandlaggaren delger Leverantéren nar en brukare har valt sin leverantor utifran
bistdndsbeslutet.

« Bistdndshandlaggare
e Regionens tjansteman som utreder och fattar beslut om bistdndsinsatser, det vill saga de insatser brukaren
har beviljats.

* Brukare
e Den som har beviljats hemtjanst.

* Egen regi
e Regionens egen utférare av hemtjanst.

« Forfragningsunderlag
e Dokument dar villkor/krav som ska uppfyllas av Leverantdren anges.

» Genomfdrandeplan
¢ En plan som Leveranttren gor tillsammans med brukaren och som beskriver hur och nér en beslutad insats
praktiskt ska genomforas.

* Fast omsorgskontakt
e En underskoterska, fran Leverantdren som brukaren och anhériga kan vanda sig till i férsta hand.

* Leverantor
o Privata foretag som efter tecknat avtal ska utféra insatserna hos brukaren

*LOV
e Lag (2008:962) om valfrihetssystem

* Ordinart boende
¢ Boende i vanliga bostader som hyresrétt, bostadsratt, egen villa eller motsvarande.

* Treserva
¢ Verksamhetssystem som anvéands i socialforvaltningen.

* Socialnamnd
o Folkvalda ledamdter som har det yttersta ansvaret for socialtjanst, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning.

* Socialférvaltning
e socialforvaltningen bestar av tjansteman och annan personal och &r en politiskt styrd organisation som arbetar
under socialndmnden i Region Gotland

* Utforare
o utfOrare av tjansten oavsett om det sker i privat eller regionens egen regi.

Region Gotland bildades 1 januari 2011 och omfattar geografiskt hela 6n Gotland dar drygt 61 000 personer bor
och verkar aret runt. De storsta tatorterna utanfor Visby ar Hemse, Slite, Roma och Klintehamn.



Region Gotland

Upphandling Diarienummer
LOV - Hemtjanst Region Gotland SON 2020/227
Dokument Datum

1. Information om tjansten 2025-06-27

Region Gotland har i huvudsak tre uppdrag: kommunala uppgifter, landstingsuppagifter och det regionala
utvecklingsansvaret.

For mer information om Region Gotland: www.gotland.se

Region Gotland arbetar tillsammans med 6vriga regioner i Sverige for att de produkter, och i tillampliga fall &ven
tjanster, som kops in ar framstallda under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Fér mer information om
uppférandekoden: www.hallbarupphandling.se

| de fall dar det inte stalls ndgra specifika sociala och miljomassiga krav i vara upphandlingar forvantar vi oss anda
att vara leverantorer arbetar med hansyn till miljon och hallbara arbetsférhallanden, bade i den egna verksamheten
och i hela leverantorskedjan.

1.2 KORT INFORMATION OM LOV HEMTJANST

1.2.1 Bakgrund fér LOV Hemtjanst Region Gotland

Regionfullmaktige beslutade 2010-02-22 att infora valfrinetssystem enligt Lag om valfrihetssystem LOV (SF
2008:962) inom socialnamndens ansvarsomraden. Fran och med den 2010-09-01 ska socialnamnden tillampa
valfrihetssystem for hemtjanst.

Under 2019 fattade socialnamnden beslut om att ta fram ett nytt upphandlingsdokument avseende valfrihetssystem
hemtjanst. Avtal baserade pa detta upphandlingsdokument trader tidigast i kraft 1 mars 2021.

1.2.2 Omfattning av tjansten

| december 2024 var 1339 personer beviljade hemtjanst varav 418 personer hade valt privat leverantor. Antal
beviljade timmar uppgick till 48 183 varav 16 043 timmar utférdes av privata leverantotrer .

Befolkningsstatistik for Region Gotland finns pa Befolkningsstatistik | Region Gotland. Dar kan man till exempel
folja befolkningsutvecklingen i olika alderskategorier kopplat till olika delomraden pa Gotland.

1.2.3 Uppdragsbeskrivning

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp pé insatser som ges till den enskilde utifran dennes individuellt bedémda behov.
Hemtjanst kan till exempel innehélla service, personlig omvardnad, ledsagning, avgiftsfri aviésning och tillsyn.

Hemtjanst riktar sig till den som bor i ordinart boende som inte pa egen hand klarar av att tillgodose sina behov.
Hemtjanst innebar att den enskilde far stod och hjalp i vardagen for att uppna en skalig levnadsniva.

Socialnéamndens myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om hemtjanst. Myndighetsavdelningen informerar
den enskilde om majlighet att vélja utférare och déarefter meddelar handlaggaren bestallning till den utférare som
den enskilde har valt.

1.2.3.1 Tjanster som ingéar i uppdraget

Foljande tjanster ingar i uppdraget

* hemtjanst i ordinart boende alla dagar mellan ki 7:00 - 22:00,
« att svara pa utringda larm fran larmcentral.


https://gotland.se/region-och-politik/regionfakta-och-statistik/befolkningsstatistik
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sarskild omvardnad, vilket &ven kan vara aktuellt vid andra tider pa dygnet. Ersattning vid sarskild omvardnad utgar
till utférare per utférd timma hela dygnet, och nar brukaren beviljats insatsen sarskild omvardnad upphér tidigare
beslut. Sarskild omvardnad ar exempelvis vard i livets slutskede.

1.2.3.2 Tjanster som inte ingar i uppdrage

Foljande tjanster ingdr inte i uppdraget:

« insatser mellan kl 22:00 - 07:00,
« hemtjanst for personer boende pa sarskilt boende.
» matdistribution

1.2.3.3 Tjansten - valbara delar

| bilaga "Uppdragets omfattning - Anstkan" kan du vélja vilka kategorier du vill erbjuda, vilket eller vilka geografiska
omraden du vill arbeta i och vilket som ar ditt kapacitetstak. Du kan ocksa ansdka om att inga i ickevals-
alternativet. Det har kan du ocksa ans6ka om att andra under avtalstiden.

1.2.3.4 Samverkan med andra for att utféra hemtjanstuppdrag

Du kan samverka med andra leverantdrer for utférande av insatser inom ramen for hemtjanstuppdraget, men
maste da lamna vissa uppgifter till Region Gotland i samband med att du ansoker om godkannande, eller senare
under avtalsperioden. Mer om dessa villkor finns angivna under punkt 3.1.8 i férfrdgningsunderlaget, och i 5.7.6 i
avtalsmallen.

1.2.4 Tillaggstjanster
Leverantéren har majlighet att erbjuda tillaggstjanster utéver bistdndsbedémda insatser. Dessa tillaggstjanster
ansvarar inte socialnamnden for. Leverantoren fakturerar direkt till den enskilde.

Tillaggstjanster, inklusive priser, ska redovisas i Leverantdrens informationsmaterial.

1.2.5 Information om utforare

Region Gotland informerar om aktuella utforare av hemtjanst i en jamforelsetjanst pa gotland.se
https://gotland.se/omsorg-och-stod/stod-till-aldre/hjalp-i-hemmet-for-aldre/jamfor-utforare-av-hemtjanst

Leverantoren ansvarar for att uppgifterna om foretaget ar aktuella och féréandringar under avtalstiden ska
omgaende meddelas socialférvaltningens avtalscontroller.

Uppgifter till jamforelsetjansten lamnas inte i ansokan. Socialférvaltningen kommer inhdmta uppgifterna fran
godkanda leverantérer innan avtalsstart.

1.2.6 Tillfallig vistelse

Personer som har beslut om hemtjanst i sin boendekommun, och som tillfalligt vistas pa Gotland, har ratt att fa sin
insats verkstalld i vistelsekommunen, vilket innebar att brukaren kan vélja leverantor.

Tillfallig vistelse ingdr inte i LOV Hemtjanst.


https://gotland.se/omsorg-och-stod/stod-till-aldre/hjalp-i-hemmet-for-aldre/jamfor-utforare-av-hemtjanst

