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1.0 Allmän information

För Kommunen, vård och omsorgsnämndens räkning inbjuds Ni lämna ansökan i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) för utförandet av hemtjänst (omvårdnads- och serviceinsatser), delegerad och ordinerad hemsjukvård samt rehabilitering i ordinärt boende.
Alla utförare som önskar delta i valfrihetssystemet ska ha rätt att ansöka om godkännande som utförare. Samtliga sökanden som uppfyller kraven i förfrågningsunderlaget, och inte uteslutits med stöd av bestämmelserna i 7 kap. 1 § LOV (omständigheter som får medföra uteslutning av sökande), ska godkännas av Kommunen. 

Kommunen ska lämna information om samtliga utförare som kontrakterats enligt LOV. Informationen ska vara saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig. Lagen bygger på att det inte är någon priskonkurrens mellan utförarna. Den enskilde ges istället möjlighet att välja den utförare som han eller hon uppfattar tillhandahåller den bästa kvaliteten. Insatser utförda av anhörigvårdare omfattas inte av valfrihetssystemet.

1.1 omfattning
Uppdraget omfattar hemtjänst, delegerad och ordinerad hemsjukvård samt rehabilitering i ordinärt boende. Utföraren åtar sig att mellan klockan 07:00–22:00 ansvara för biståndsbedömda insatser enligt Socialtjänstlagen (SoL) inom hemtjänst, så som serviceinsatser och omvårdnadsinsatser i ordinärt boende. Ansvaret innefattar även delegerade och ordinerade insatser av legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal, enligt Hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Insatserna delegeras och ordineras av Kommunens arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut eller sjuksköterska och ska alltid åtföljas av en skriftlig instruktion/vårdplan. Utföraren ansvarar för att tillhandahålla personal med sådan kompetens att delegering och ordination av hälso- och sjukvårdsuppgifter kan ske på ett patientsäkert sätt. 

Biståndsbedömda nattinsatser i form av vak och vård i livets slutskede, ingår i utförarens åtagande under hela dygnet. 


Larmhantering ingår i uppdraget. Kommunen anlitar en extern larmmottagning som fördelar larm till berörd hemtjänstutförare.


Samtliga krav som ställts vid godkännandet av Utföraren, ska vara uppfyllda vid varje given tidpunkt under avtalstiden. Om Kommunen ändrar kraven i LOV-systemet gäller detta även tidigare godkända Utförare, vars avtal således kommer att omprövas. 

Kommunen garanterar inte någon uppdragsvolym. Det är Utföraren som ansvarar för att skaffa sina egna brukare bland de personer som beviljats insatser enligt SoL.
1.2 Bilagor

Förfrågningsunderlaget innefattar följande bilagor:

Bilaga 1 – Kvalitetskrav för utförare
Bilaga 2 – Riktlinje för vårdhygien

Bilaga 3 – Riktlinje för hälso- och sjukvårdsdokumentation

Bilaga 4 – Riktlinje för privata medel

Bilaga 5 – Grundutrustning för hjälpmedel inom hemtjänst
Bilaga 6 – Avvikelser enligt SoL och HSL

Bilaga 7 - Ersättning enligt LOV
1.3 Upplysningar/handläggare

Upphandlingsfrågor:
Sandra Richter
Telefon: 054-515266
E-post: sandra.richter@hammaro.se
Verksamhetsfrågor:
Anette Örnebring
Telefon: 054-515223
E-post: anette.ornebring@hammaro.se

1.4 Upphandlande enhet

Hammarö Kommun
663 21 Skoghall
Organisationsnummer 212000-1793
1.5 Upphandlingsform 

För upphandlingen gäller Lag om valfrihetssystem (LOV). Lagen om valfrihetssystem är en lag om tilldelning av offentliga kontrakt.
1.6 Annonsering

Annonsering sker löpande.
2.0 Ansökan
2.1 Ansökans giltighet

Ansökan ska vara giltigt till och med sex (6) månader efter det att ansökan
inkommit till Kommunen.
2.2 Förtydligande och kompletteringar av förfrågningsunderlaget

Om förfrågningsunderlaget upplevs som otydligt eller om några av de ställda kraven är orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegränsande i något avseende, är det viktigt att ansvarig handläggare kontaktas i ett så tidigt skede som möjligt så att missförstånd kan undvikas.

Alla frågor ställs på internet i direkt anslutning till annonsen.
(Klicka på länken https://www.e-avrop.com/information/LevQA.htm för mer information om frågor och svar)

Kommunen publicerar sina förfrågningsunderlag på internet genom e-Avrops publika databas www.e-avrop.com/karlstad/e-Upphandling/Default.aspx. Där publiceras även eventuella förtydliganden och kompletteringar.

Utförare som inte hämtat förfrågningsunderlaget via e-Avrop måste själva kontrollera om några förtydliganden och kompletteringar distribuerats.

2.3 Registrering i e-avrop

Observera att den e-postadress som utföraren använt vid registrering av kontot i systemet, används av Kommunen vid all kommunikation mellan Kommunen och utföraren. Anbudsmeddelanden, frågor & svar, eventuella kompletteringar av underlaget samt tilldelningsbesked med mera är exempel på sådan kommunikation.

Det är utförarens ansvar att kontrollera att rätt e-postadress är registrerad i e‑Avrop samt att rätt programvara finns för att öppna och i övrigt hantera dokument och filer som förfrågningsunderlaget består av.

2.4 Uteslutningsgrund

Vid kvalificeringen bedöms utförarens finansiella och ekonomiska ställning samt teknisk förmåga och kapacitet. Utförare som inte uppfyller kraven enligt LOV 7 kap 1§ kan uteslutas från deltagande i upphandlingen om utföraren:
1. är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning eller är föremål för ackord eller tills vidare har inställt sina betalningar eller är underkastad näringsförbud,
2. är föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, ackord eller annat liknande förfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom är dömd för brott som avser yrkesutövningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-området, eller
6. i något väsentligt hänseende har låtit bli att lämna begärda upplysningar eller lämnat felaktiga upplysningar som begärts med stöd av denna paragraf.


Om sökanden är en juridisk person, får sökanden uteslutas om en företrädare för den juridiska personen har dömts för sådant brott som avses i första stycket 3 eller gjort sig skyldig till sådant fel som avses i första stycket 4.


Den upphandlande myndigheten får begära att en sökande visar att det inte finns någon grund för att utesluta denne med stöd av första stycket 1, 2, 3 eller 5.
2.5 Prövning av ansökan
Prövning av ansökan sker genom kvalificering av utförare samt kvalitetsutvärdering av ansökan. Behandling av en ansökan, påbörjas inom 1‑3 månader från det att ansökan inkom till kommunen. Handläggningstiden för beslut beräknas till 3-6 månader. För semestermånaderna juni-augusti samt december kan handläggningstiden vara något längre eller om ansökan behöver förtydligas/ kompletteras i någon del.
Socialnämnden fattar beslut om godkännande/icke godkännande respektive uteslutning av utförare. 
Kommunen kommer under handläggningen av ansökan kalla till intervju. Intervjun hålls i Hammarö kommun och ersättning till utföraren utgår ej för intervjutillfället. 
2.6 Bedömning
Kommunen gör en bedömning av utförarens kompetens, kapacitet, finansiella ställning, tekniska och personella resurser för uppdragets utförande. Samtliga krav enligt förfrågningsunderlaget ska vara uppfyllda.

Om Utförarens verksamhet står i strid med någon av punkterna i LOV 7 kap 1§ Uteslutningsgrund, kan detta leda till att ansökan avslås. 
Kommunen samarbetar med Skatteverket för att förebygga ekonomisk brottslighet och underlätta för seriösa företag genom att minska risken för osund konkurrens. Samarbetet gäller kontroll av svenska juridiska och fysiska personers skatteekonomi och bakgrund, både inför upphandling/godkännande av leverantör och löpande under avtalstiden.

Utföraren ska på Kommunens begäran lämna referenser samt inkomma med eventuella bevis/intyg, utifrån ställda krav på uppdragets utförande. Kommunen förbehåller sig även rätten att ta egna referenser.
Bedömningen av ansökan kommer att göras av en tjänstemannagrupp vid socialförvaltningen. Tjänstemannagruppen består av tjänstemän med specialistfunktioner för respektive område. 

Kommunen förbehåller sig rätten att utesluta utförare som ej kan påvisa att de uppfyller uppställda krav.

2.7 Intervju
Kommunen kommer att kalla utföraren till intervju för att verifiera inlämnad ansökan. Vid en eventuell komplettering av ansökan kan kommunen kalla till ytterligare intervjutillfällen. 
2.8 Beslut

Efter bedömning av inkommen ansökan beslutar socialnämnden om ansökan godkänns eller inte. Kommunen skickar meddelande om beslut samt vid godkännande skickas avtal för underskrift. 
2.9 Avtalstid

Avtal inleds löpande och gäller tillsvidare under fem (5) år. Utföraren ska senast sex (6) månader innan avtalstidens slut inkomma med ny ansökan, i enlighet med aktuellt förfrågningsunderlag. Om utföraren inte inkommer med ny ansökan inom angiven tid enligt ovan, avslutas avtalet.

2.10 Godkänd utförare

När en utförare godkänts i valfrihetssystemet och avtal tecknats med Kommunen inträder en period inför uppstart, då utföraren ska delta i informationsträffar samt utbildningar, bland annat delegeringsutbildning och uppdragshantering i kommunens verksamhetssystem, hos Kommunen. Här ingår även att utföraren ska tillse att erforderlig utrustning finns på plats för att kunna ta emot uppdrag. Därefter ska utföraren kunna ta emot brukare inom två (2) veckor. Tidsåtgången  från godkännande till och med utförande av insatser hos första brukaren, uppgår normalt till några månader.
2.11 Ansökan från utförare där kommunen tidigare sagt upp kontrakt 
Vid ny ansökan från utförare, där tidigare kontrakt har sagts upp av kommunen, måste utföraren för att åter bli godkänd påvisa att de brister som medförde hävningen är åtgärdade.
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