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Kvalitetskrav for utforare

Vardighetsgarantier
Utfdraren ska folja socialforvaltningens faststéllda vérdighetsgarantier.

e Vi garanterar att alla brukare far traffa sin
kontaktpersonal minst en gang per vecka

e Vi garanterar att den enskilde eller foretradare
alltid far delta vid uppréattande av
genomforandeplan och att denna skall vara
upprattad senast 14 dagar efter att insatsen har
paborjats.

e Vi garanterar att all personal alltid har namnskyltar pa
sig och personal inom hemtjansten alltid identifierar
sig med kommunens id-kort

Delaktighet och inflytande

e Alla brukare ska ha en genomférandeplan som sékerstaller att brukaren
ar delaktig och har inflytande dver sin vard och omsorg.

Kompetens och bemanning

e Bemanningen ska motsvara verksamhetens uppdrag och att
medarbetarna har den kompetens som uppdraget kraver.

Kontinuitet

e Utforaren ska arbeta systematiskt for att sdkerstalla att
omsorgskontinuitet uppnas vid utférandet av insatser.

Box 26, 663 21 Skoghall, beséksadress Mormovagen 5, véixel 054-51 50 00, fax 054-51 31 19

bankgiro 177-5642, org nr 212 000-1793, hammaro@hammaro.se, www.hammaro.se



HAMM AR('j SOCIALFORVALTNINGEN
KOMMUN

Hilso- och sjukvard

Utforaren ska erbjuda patient att medverka i de nationella
register som socialforvaltningen beslutar.

Utfdraren ska erbjuda patient riskbedémningar.

Utforaren ska tillse att riskbeddmd patient har en
vardplan innehallande utredning, atgarder,
uppféljning och resultat.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska sakerstalla att risker for vardskador samt
handelser som medfdrt eller hade kunnat medféra en
vardskada rapporteras enligt vard- och
omsorgsforvaltningens riktlinje.

Utforaren ska hantera synpunkter och klagomal pa
verksamheten som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Utfdraren ska uppmarksamma, utreda och hantera
missforhallanden i enlighet med bestammelserna
om lex Sarah.
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