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Avvikelser enligt SOL, LSS, HSL

Syfte och mal:
Brister upptrader vanligtvis inte slumpvis utan orsak. Bakom handelserna ligger ofta bristande rutiner

eller organisation. En forutsattning for att vi ska kunna ge en omsorg och vard av god kvalitet ar att
folja upp och lara oss av misstagen, av vara fel och brister i verksamheten. For att kunna forhindra
och forebygga att de intraffade avvikelserna férekommer maste vi ha kunskap om dessa avvikelser.
Vard- och omsorgspersonal maste veta och forsta varfor man ska rapportera misstankar om eller
konstatera avvikelser. Man ska som personal kdnna sig trygg med avvikelsehanteringen och dess
syfte sa att man kan anmala en avvikelse som berér bade det egna agerandet, en kollega eller
narstaende/anhoriga till den enskilde. Syftet med avvikelsehanteringen &r inte att utse syndabockar
utan att forbattra verksamheten och kvaliteten for vara brukare i Hammaré kommun.
Genomfdérandeplanen ligger till grund for manga avvikelser. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga

mal i uppdraget och en utférlig genomférandeplan.

Definitioner av begreppet avvikelser
Begreppet avvikelser anvands i manga sammanhang och kan betyda olika saker beroende pa

sammanhanget. En avvikelse i detta sammanhang ar en handelse som medfért eller kunnat medféra
nagon typ av obehag eller skada for brukaren, t.ex. bristande omsorg eller brister i dokumentationen
(rutin finns for anmalan om missférhallanden i omsorger om aldre och personer med
funktionsnedséattning enligt 14 kap § 2 SolL respektive 24 a § LSS). Avvikelse i hdlso- och sjukvard
innebar bl.a. att vardgivare ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till

att kravet pa god vard i HSL (1982:763) och patientsakerhetslagen (2010:659).

Vem gor en avvikelse?
En avvikelse ska goras av den som upptacker avvikelsen, denna skyldighet har alla oavsett
yrkeskategori. En avvikelse kan géras pa annan enhet an den man sjalv tillhor.
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Exempel pa vad som kan vara en avvikelse:

Brister i omsorgen/omvardnaden, t.ex. att inte tillgodose den enskildes uttalade och
underforstadda behov, brister i utférande av personlig omvardnad sasom hygien, pakladning,
maltidssituationer, att inte svara pa ett larm eller helt stdnga av larm utan kontakt med
brukaren.

Brister i bemotande, t.ex. bristande respekt for individens sjdlvbestimmande, integritet,
trygghet och vardighet, respektlost upptradande, att inte vara lyhord for den enskildes
onskemal och vanor.

Brister i arbetsrutiner, t.ex. otillrdcklig eller felaktig information/instruktion till boende,
narstaende eller personal, felaktiga rutiner som leder till brister i tillsyn eller
vard/omvardnad, att kontroll av larm inte skett,

Avvikelse fran bostad om det i genomfoérandeplan star att den enskilde inte ska ga utan
sdllskap (bostad med séarskild service, sarskilt boende).

Brister i information/instruktion, géller alla nivaer och riktningar i informationsflodet, t.ex.
mellan kommun och landsting, mellan omvardnadspersonal och mellan enheter.

Brister i dokumentationen eller avsaknad av dokumentation.

Avsteg fran beviljad insats, dokumenterad insats, forsenad insats (om tidsangivelse &r
dokumenterad i genomfdrandeplan) eller helt utebliven insats.

Halso- och sjukvardsuppdrag som inte utfors.

Medicinsk felbehandling.

Hur och var rapporteras avvikelsen:

Vid alla avvikelser anvands avvikelsehanteringen i Treserva, alla uppgifter som efterfragasi
systemet fylls i noggrant. Vardpersonal skriver ocksa en daganteckning i Treserva.
Enhetschefen far meddelande om alla avvikelser i Treserva vid HSL avvikelser ska dessa
meddelanden alltid skickas till berérd HSL personal och nar det géller legitimerad personal till
enhetschef HSL.

Vid SolL avvikelser ska Enhetschefen vidta nddvandiga atgarder och dokumenterar dessa
samt gor en forsta beddmning av om det kan vara en avvikelse enligt 14 kap 2 § SoL (Lex

Sara) eller 24 a § LSS. | sa fall gors Lex Sarah rapport till tillsynsteamet.
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e Vid HSL-avvikelser ska legitimerad personal vid behov vidta nddvandiga atgarder och
dokumenterar dessa i omvardnadsjournal.

Vid allvarligare tillbud informeras Medicinsk ansvarig sjukskéterska som snarast utreder om
handelsen ska anmalas som Lex Maria (2005:28)

e Alla HSL avvikelser dras ut av omradesansvarig SSK for genomgang pa HSL mote. Dar bestams
atgérder och vem som dokumenterar atgarderna i avvikelsemodulen i Treserva. Samt
meddelar nar avvikelsen kan avslutas.

e Genomgang av alla avvikelser sker pa respektive teamledning.

e Alla avvikelser ska ocksa redovisas pa respektive enhetschefs arbetsplatstraffar.

e Alla avvikelser hanteras av forvaltningens tillsynsteam som ocksa gor en bedémning om det
kan vara en avvikelse enligt 14 kap 2 § SoL (Lex Sara) eller 24 a § LSS eller om handelsen ska
anmalas som Lex Maria (2005:28)

e Tillsynsteamet avslutar alla avvikelser nar de ar atgardade.

Sammanstadllning avvikelser SOL och LSS
Antal avvikelser vid enheten matas kontinuerligt in i forvaltningens ledningssystem for kvalitet och

redovisas varje manad i verksamhetsrapport till socialndmndens arbetsutskott.

Avslut av avvikelser
Meddelande om att en avvikelse kan avslutas skickas enligt foljande. Vid fr&nvaro ersatter MAS/TOS
varandra.

TOS, Avvikelser enligt SoL:  Bemétande
Ekonomisk oegentlighet
Overgrepp
MAS, Avvikelser enligt HSL: Fall
Lakemedel
Felaktig behandling
Felaktig Hjalpmedelshantering
Sen kommer det som kan vara bada lagrummen. Dar far man ldsa och se om det ar HSL eller SoL
Utebliven insats/behandling

Annan handelse
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