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Upphandling av ledsagar- och avldsarservice enligt
LSS, ledsagning och avldsning i hemmet enligt SoL
foér barn under 18 ar, UPP-2022/007

ALLMAN ORIENTERING

Presentation av upphandlingen

Valkommen att ansoka i Huddinge kommuns valfrihetssystem enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for att utféra ledsagar- och avlésarservice
enligt LSS, ledsagning och avlésning i hemmet enligt SoL, for barn under 18 ar i
enlighet med nedanstaende instruktioner och bilagor.

Information om den upphandlande myndigheten

Huddinge kommun
Kommunalvégen 28
141 85 Huddinge

Huddinge kommun har drygt 110 000 invanare och &r lanets nasta stérsta kommun.
Huddinge préglas av stark utveckling och erbjuder nérhet till storstadens puls och
vidstrackta naturomradens lugn. Visionen &r att bli en av de tre mest populéra
kommunerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i. Kommunen &r den nést
storsta arbetsgivaren i Huddinge med cirka 6 500 anstallda och bestar av sex
forvaltningar:

Barn- och utbildningsférvaltningen (BUF)
Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (GAF)
Kommunstyrelsens forvaltning (KSF)

Kultur- och fritidsfoérvaltningen (KUF)

Miljo- och bygglovsforvaltningen (MBF)
Socialférvaltningen (SOF)

Las mer om Huddinge kommun pa www.huddinge.se

Hallbar utveckling

Huddinge kommun arbetar aktivt for en hallbar samhallsutveckling. Det innebar
bland annat att kommunen staller hallbarhetskrav i upphandlingar nér det ar
relevant. Kommunens affarer ska bidra till att uppna kommunens hallbarhetsmal
och ambitioner. Med hallbar utveckling menas miljé-, sociala och ekonomiska
hénsynstaganden.

Bakgrund

Kommunfullmé&ktige i Huddinge kommun har beslutat att tillampa kundval for
gallande Ledsagar- och avlsarservice enligt LSS, ledsagning och avldsning i
hemmet enligt SoL, for barn under 18 ar utifran Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och
inflytande. Leverantdren garanteras inte nagon volym da det ar den enskilde som
véljer Leverantor.


http://www.huddinge.se/
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foér barn under 18 ar, UPP-2022/007

Forfragningsunderlaget beskriver den tjanst som ingdr i valfrihetssystemet samt de
krav som alla som anscker om att fa delta i valfrihetssystemet maste uppfylla.
Samtliga krav maste vara uppfyllda vid varje given tidpunkt for att den sékande ska
vara godkénd.

Beskrivning av tjansten

Leverantdren ska bedriva verksamhet inom en flera av foljande kategorier samt
inneha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (I\VO) for att utfora
insatserna.

Kategori A: Ledsagarservice enligt 9 8§ 3 LSS:

Ledsagarservice &r en insats som ska mgjliggdra en aktiv fritid utanfor hemmet
genom att erbjuda stod till, fran och under till exempel kultur- och fritidsaktiviteter,
besok hos slakt och vanner samt promenader.

Insatsen kan dven tillgodose behov av ledsagning vid till exempel sjukhusbesok.
Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha karaktéren av
personlig service. Onskemal vad galler val av ledsagare, ska i mojligaste man
tillgodoses.

Omvardnad och eller medicinska insatser ingar inte i ledsagarservicen.
Insatsen ska kunna utforas alla dagar i veckan.

Malgrupp for insatsen ar personer inom nagon av LSS personkretsar.
Kategori B: Avlosarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS:

Avldsarservice innebar avlosning i det egna hemmet, det vill sdga att en person
tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller andra narstaende. Foraldrar till
barn med funktionsnedséttning behéver ofta hjalp med avldsning for att kunna
koppla av eller genomfora aktiviteter som barnet med funktionsnedséttning inte
deltar i.

Likasa kan avlGsarservice vara en forutséttning for att foraldrarna skall kunna agna
sig at barnets syskon. Nar en vuxen person med funktionsnedséttning bor hos sina
foraldrar/anhdriga kan avlésarservice bli aktuellt for att anhoriga ska fa mojlighet
att vila fran uppgiften eller tid for egna aktiviteter.

Avlosarservice ges i eller i ndra anslutning till hemmet. Avl6sarservice kan ges
saval som en regelbunden insats som i situationer som inte kan forutses. Insatsen
ska kunna utforas alla dagar i veckan, dygnet runt.

Malgrupp for insatsen &r personer inom nagon av LSS personkretsar.

Kategori C: Ledsagning och avlésning i hemmet enligt SoL, for barn under 18
ar:

Ledsagning:

Ledsagning for barn och ungdomar beviljas i syfte att bista personer som pa grund
av en funktionsnedsattning har svarigheter att sjalva kunna forflytta sig till och fran
aktiviteter utanfor bostaden.
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Insatsen beviljas i huvudsak ungdomar (1317 ar). Om det finns sarskilda skal kan
ledsagarservice beviljas till barn yngre an 13 ar.

Insatsen ledsagning ska vara individuellt utformad och ha karaktaren av personlig
service. Omvardnad och/eller medicinska insatser ingar inte i ledsagningen.

Insatsen ska kunna utforas alla dagar i veckan.

Avlosning i hemmet:

Insatsen ska underlatta for foraldrar eller narstaende till barn med
funktionsnedsattning och eller langvarig sjukdom. Huvudsyftet med insatsen &r att
foraldrar eller narstaende som vardar ska fa avlastning. AvlGsning ges i eller i nara
anslutning till hemmet.

Insatsen ska kunna utforas alla dagar i veckan, dygnet runt.

Avgransningar

Ledsagning och avldsning i hemmet enligt SoL for vuxna 6ver 18 ar ingar inte i
kundvalet. Ledsagning enligt SoL for vuxna dver 18 ar med synskada ingar inte
kundvalet.

Geografisk avgransning:

Den sokande kan vilja att utfora insatser i ett eller flera omraden. Den geografiska
omradesindelningen &r:

Omrade 1: Sjodalen, Fullersta, Flemingsberg, Visattra, Lissma och Glado
Omrade 2: Stuvsta och Snattringe

Omrade 3: Segeltorp

Omréde 4: Skogas, Trangsund, Agesta, Vidja och Lanna

Omrade 5: Varby och Masmo.

Kapacitetstak:

Sokande far ange kapacitetstak. Kapacitetstaket far enbart avse antal timmar eller
antal uppdrag som den sékande kan tillnandahalla. Om inget kapacitetstak anges
forvéantas den s6kande kunna ta emot samtliga personer som véljer dem.

Den s6kande anger eventuell geografisk begréansning och kapacitetstak i det
elektroniska formuldret SKA-KRAV.

Tillaggstjanster

Leverantdren har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om foljande forutsattningar
ar uppfylida:
e Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet.

o Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde for att denne ska
kunna vélja en Leverantor.
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o Tillaggstjanster faktureras av leverantdren direkt till den enskilde.

o Tillaggstjanster far inte utféras pa sadant satt att bistandsbeddomda insatser
paverkas.

Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet enligt LOV 9:2 bestams utifran en pa férhand given turordning
inom respektive geografiskt omrade. Externa leverantorer valjer sjalva om de vill
delta som ickevalsalternativ.

Leverantdr som beslutats inte valbar undantas fran icke-vals-alternativet.

Undantag
Enskild med sarskilt behov

Nér den enskilde har ett sarskilt behov som behéver tillgodoses och det finns
leverantor som har en sarskild inriktning mot detta behov, exempelvis sprak och
kultur.

Akuta insatser

Akuta insatser dar val inte & mojligt innan insats paborjas hanteras av kommunens
egenregiverksamhet, exempelvis konkurser, havningar, enskilda som inte sedan
tidigare har ledsagar- eller avldsarservice LSS, ledsagning eller avlésning SoL.

Omfattning

Under 2021 kopte Huddinge kommun ledsagar- och avldsarservice enligt LSS,
ledsagning och avldsning i hemmet enligt SoL for barn under 18 ar for
ca 5 000 000 miljoner SEK.

Avtalstid

Avtalstiden borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet
I6per tillsvidare med sex (6) manaders uppsagningstid for Kommunen samt med
sex (6) manaders uppsagningstid for Leverantoren eller till dess att verksamheten
inte langre har nagot uppdrag kvar fran Huddinge kommun. Uppségning ska vara
skriftlig.

Ekonomisk ersattning

Kommunen faststaller arligen ersattningen till Leveranttrerna i samband med
beslut om budget i nastkommande ars verksamhetsplan. I faststalld timerséttning
ingar samtliga kostnader for tjansternas utforande.
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ADMINISTRATIVA VILLKOR

Informationsmote

Innan ans6kan skickas in ser kommunen gdrna att sokande deltar i ett
informationsmoéte. Pa informationsmaotet gors en genomgang av
forfragningsunderlaget och mojlighet finns att stélla fragor.

Ansoékans innehall och form

Ansokan ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget.

Den sokande ska i ansokan visa att denne uppfyller férutsattningarna och kraven i
forfragningsunderlaget. Obligatoriska krav pa den sokande och tjansten maste
uppfyllas.

Genom inlamnad ansotkan accepterar den sokande samtliga foreskrivna villkor i
forfragningsunderlaget. En inlamnad ansdkan innebar dven ett intyg pa att
uppgifter i ansdkan och bilagor &r sanningsenliga.

Den sokande ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda
dokument bifogas anstkan samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Den
stkande uppmanas darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sin ansékan innan
den lamnas in.

Om den sokande avstar fran att svara pa nagot av de stéllda kraven eller fragorna
kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte
accepteras. Undvik att lamna information som inte efterfragats och som kan ses
som en reservation mot uppstéllda krav.

Ansokan ska vara forfattad pa svenska och vara undertecknad av behorig
foretradare. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara skrivna pa
engelska.

Ersattning for upprattande av ansokan utgar inte.

Kontaktperson

Kommunikation fors alltid via funktionen "Fragor och svar" i e-Avrop.
Ansvarig upphandlare: Sara Wedne

Ansokningsférfarande

Upphandlingen genomfors i enlighet med bestdmmelserna i lag (2008:962) om
valfrihetssystem. Intresserade Leverantorer kan sanda in ansokningar sa lange
forfragningsunderlaget annonseras i den nationella databasen pa
www.valfrihetswebben.se.

Forfragningsunderlag


file://///srv-fil02/ksf$/sarwed/Mallar/LOV/www.valfrihetswebben.se.
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Forfragningsunderlaget ar den upphandlande myndighetens underlag for
ansokningsinfordran. Det avser att ge en saklig och allsidig information om
forutsattningarna for att fa bli Leverantor i Huddinge kommun.

Forfragningsunderlaget omfattar samtliga handlingar inklusive eventuella fragor
och svar eventuella fortydliganden och kompletteringar som ligger i
upphandlingsverktyget, www.e-avrop.com

Forfragningsunderlaget innehaller féljande handlingar:
e Ansokningsinbjudan (denna handling)

o Elektroniskt formulér Ska-krav
o Uppdragsbeskrivning

« Auvtalsvillkor

« Bilaga. Arbetsréttsliga villkor
o Bilaga. Referensuppdrag

« Bilaga. Sanningsforsékran

Elektronisk inlamning av ans6kan

Huddinge kommun anvénder sig av det webbaserade upphandlingsverktyget
e-Avrop. Samtliga moment for ansokan kommer att genomforas genom e-Avrop.
Ansokan kan endast lamnas elektroniskt via e-Avrop.

For tillgang till e-Avrop kravs ett anvandarkonto. Foretradare for den sokande
ansluter sig personligen till tjinsten e-Avrop genom att registrera ett anvéndarkonto
pa e-Avrops hemsida, www.e-avrop.com

Sokande bor registrera anvandarkontot i god tid innan inlamning. Observera att for
supportfragor gallande hanteringen av e-Avrop hanvisas till e-Avrops support.

Den e-postadress som den sokande anvant for sin inloggning i systemet, ar den som
galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Huddinge
kommun.

Observera att den juridiska person vars organisationsnummer anges i kontot i
e-Avrop betraktas som sgkande.

Inldmningsbevis

Nar den s6kande ldamnat in en anstkan genereras ett inlamningsbevis som
sammanstaller det inskickade. Inlamningsbeviset behover inte skickas in i samband
med ansokningsinlamningen. Daremot ska dokumentet kunna uppvisas pa
uppmaning av Huddinge Kommun i underskrivet skick. Dokumentet ska da vara
underskrivet av behorig person hos den sokande. Skriv ut beviset och spara det pa
séker plats.

Inldmningsperiod


http://www.e-avrop.com/
file://///srv-fil02/ksf$/sarwed/Mallar/LOV/www.e-avrop.com
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Ansokan far lamnas in l6pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt
forfragningsunderlaget. Sista anbudsdag i traditionell mening férekommer inte vid
upphandlingar enligt LOV eftersom upphandlingen pagar sa lange upphandlingen
annonseras.

Fragor om, samt komplettering och fortydligande av férfragningsunderlaget

Las igenom samtliga dokument, (forfragningsunderlaget inkl. bilagor), mycket
noga och stall fragor om nagot ar oklart.

For att samtliga sokande ska behandlas lika, far fragor om forfragningsunderlaget
endast stallas till Huddinge kommun via e-Avrop. Stall helst en fraga per
meddelande. Fragor som inkommer pa annat satt kommer inte att besvaras.

Fragor och svar kommer att besvaras och formedlas till samtliga sokande och
Leverantorer via e-Avrop. Alla fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.
Svar pa inkomna fragor lamnas snarast mojligt.

Om forfragningsunderlaget av Huddinge kommun kompletteras med anledning av
fragor fran sokande, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
publiceras via e-Avrop.

Den sokande &r sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information
som publiceras i e-Avrop. De sokande som hamtat forfragningsunderlaget pa annat
satt an via www.e-avrop.com maste sjalva kontrollera om nagra svar pa inkomna
fragor, fortydliganden eller kompletteringar har publicerats. Endast svar,
fortydliganden och kompletterande information som lamnats via www.e-avrop.com
utgér Kommunens officiella svar.

Offentlighet och sekretess

Ansokan och 6vriga dokument &r offentliga handlingar. Sekretesshantering vid
ansokningar enligt LOV galler enligt 31 kap 16 § offentlighets- och sekretesslagen.
Efter det att ans6kan har avslutats ar i normalfallet samtliga handlingar i
upphandlingen offentliga handlingar. Sokande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som 6nskas vara sekretessbelagd och vilken skada
foretaget skulle lida om uppgifterna réjs. Det &r dock kommunen, i egenskap av
offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet
kan dverklagas till Kammarréatten.

Handlaggningstid och ansékans giltighetstid

Kommunen handlagger och godkénner kompletta ansékningar I6pande. Om
ansokan inte ar komplett kommer den att avvisas och ny anstkan kan skickas in.

Handlaggningstid fran inkommen ansokan till beslut & normalt cirka atta (8)
veckor efter att en komplett ansokan inkommit. Ddrefter fattas beslut enligt
gallande delegationsordning. Undantag galler for sommarmanaderna juni, juli,
augusti och langre sammanh&ngande helger dar handl&dggningstiden kan bli l&angre.


http://www.e-avrop.com/

Huddinge ANSOKNINGSINBJUDAN 10 (11)

2.12

2.13

2.14

2.15

Upphandling av ledsagar- och avldsarservice enligt
LSS, ledsagning och avldsning i hemmet enligt SoL
foér barn under 18 ar, UPP-2022/007

Uppstartstid for nya verksamheter &r normalt cirka atta (8) veckor efter att avtal
tecknats. Undantag galler for sommarmanaderna juni, juli, augusti och langre
sammanhangande helger da uppstart av nya verksamheter normalt inte sker under
denna period.

Handl&ggningstiden kan dven komma att férlangas om ett stort antal ansékningar
inkommer under samma tidsperiod.

Godkannandebeslut innebdr inte accept av ansékan eller att avtal har ingatts. Avtal
upprattas forst efter beslut och sékande blivit godkénd.

Sokande &r bunden av sin ansokan i sex (6) manader fran och med
inlamningsdagen.

Oppning av ansokningar

Provning av ansokningar sker I6pande.

Rattelse av fel och komplettering av ansékan

Den sokande kan inte pa eget initiativ genomféra andringar i eller skicka in
kompletteringar till sin ansékan. Daremot kan sokande, pa begaran av Huddinge
Kommun, fa inkomma med rattningar eller fortydliganden.

Den sokande har ingen motsvarande rétt att begara att fa inkomma med rattningar
eller fortydliganden.

Provning och godkdnnande av ansékningar

Provning av ansokningar kommer att utforas av en grupp tjanstemén inom
Huddinge kommun. Né&r det anges att ett visst dokument ska bifogas ansdkan eller
att den sokande skriftligen ska redovisa/beskriva nagot maste detta ske. Provningen
sker, enligt foljande.

1. Formell provning av sokandens ekonomiska och tekniska mojlighet
att genomfdra uppdraget.

2. Kontroll av att alla krav pa leverantoren, verksamheten och
insatsernas innehall ar uppfyllda.

3. Om Kommunen anser att det finns otydligheter i inlamnat material
kan Sokande komma att kallas till intervju. Intervjun utgor i sa fall,
tillsammans med det skriftliga material S6kanden lamnat in, grund
for beslut och kan innebdra att ansokan avslas.

4. Beslut om godkannande fattas enligt géllande delegationsordning.

Godkannande av ansdkan

Efter det att beslut har fattats kommer stkande, sa snart det ar mojligt, meddelas
resultatet. Godkannandebeslut innebar inte att avtal ingatts. Efter de att beslut ar
fattat om att godkéanna en Leverantor ska nedanstaende punkter vara uppfyllda
innan Leverantoren kan paborja sitt uppdrag:
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e att avtalet ar paskrivet av bada parter

e att kommunens mall for information &r ifylld sa att information om
Leverantoren finns pa kommunens hemsida.

Om det under tiden mellan att beslut och avtalstecknande framkommer styrkt
information om att antagen sokande inte fullgor sina lagenliga skyldigheter
gentemot samhéllet vad avser betalning av gallande skatter och avgifter, eller att
forhallanden i ansokan pa annat satt forandrats pa kritiska omraden, kommer
Kommunen inte att teckna avtal med aktuell sékande. Nagon rétt till ekonomisk
ersattning for den berérda sokande uppkommer inte pa grund av denna férandring.

Ansdkan som inte godkadnns

Sokande kan efter avslag inkomma med en ny komplett ansokan.

Ansdkan fran den s6kande dir Kommunen tidigare sagt upp kontraktet

Vid ny ansokan fran sokande dar tidigare kontrakt har sagts upp av Huddinge
kommun maste den sokande, for att ater bli godkand, pavisa att de brister som
medforde havningen ar atgardade.



