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ALLMAN ORIENTERING

Presentation av upphandlingen

Valkommen att ansoka i Huddinge kommuns valfrihetssystem enlig lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) for att utféra familjeradgivning.

Information om den upphandlande myndigheten

Huddinge kommun
Kommunalvégen 28
141 85 Huddinge

Huddinge kommun har drygt 110 000 invanare och &r lanets nasta stérsta kommun.
Huddinge préglas av stark utveckling och erbjuder nérhet till storstadens puls och
vidstrackta naturomradens lugn. Visionen &r att bli en av de tre mest populara
kommunerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i. Kommunen ar den nést
storsta arbetsgivaren i Huddinge med cirka 6 500 anstallda och bestar av sex
forvaltningar:

Barn- och utbildningsforvaltningen (BUF)
Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (GAF)
Kommunstyrelsens forvaltning (KSF)

Kultur- och fritidsfoérvaltningen (KUF)

Miljo- och bygglovsforvaltningen (MBF)
Socialforvaltningen (SOF)

Las mer om Huddinge kommun pa www.huddinge.se

Hallbar utveckling

Huddinge kommun arbetar aktivt for en hallbar samhallsutveckling. Det innebar
bland annat att kommunen staller hallbarhetskrav i upphandlingar nér det ar
relevant. Kommunens affarer ska bidra till att uppnd kommunens hallbarhetsmal
och ambitioner. Med hallbar utveckling menas miljé-, sociala och ekonomiska
hénsynstaganden.

Bakgrund

Kommunfullméktige i Huddinge kommun har beslutat att tillampa lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom familjeradgivning.

Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och
inflytande. Leverantdren garanteras inte nagon volym da det ar den enskilde som
valjer Leverantor.

Forfragningsunderlaget beskriver den tjanst som ingar i valfrihetssystemet samt de
krav som alla som anscker om att fa delta i valfrihetssystemet maste uppfylla.
Samtliga krav maste vara uppfyllda vid varje given tidpunkt for att den sokande ska
vara godkand.

Beskrivning av tjansten
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Upphandlingen avser familjeradgivning enligt LOV.

Huddinge kommun ska sorja for att familjeradgivning genom kommunens forsorg
eller annars genom lamplig yrkesmaéssig radgivare kan erbjudas dem som begér det
(5 kap 3 §, 2 stycket socialtjénstlagen, SoL). Ansvarig nd&mnd &r socialndmnden.

Familjeradgivning ar en verksamhet som bestar i samtal som syftar till att bearbeta
samlevnadsproblem och kriser i parférhallanden. Familjeradgivningens syfte ar att i
mojligaste man I6sa samlevnadskonflikter och leda till en positiv forandring i
relationen. Familjeradgivning ska erbjudas till familjer och par (nedan par) som
frivilligt soker hjélp for att 10sa olika typer av relationsproblem.

Ickevalsalternativ

Huddinge kommuns verksamhet i egen regi, Huddinge kommuns
familjeradgivning, utgor ickevalsalternativet. Par som inte vill eller kan vélja
kommer darmed att erbjudas familjeradgivning i Huddinge kommuns verksamhet i
egen regi. Den kommunala verksamheten behdver inte anséka om att bli godkénd,
men kraven pa verksamheten och utférandet av tjansten ar likvardiga
(likabehandlingsprincipen).

Omfattning
Under 2022 genomfordes totalt 1 238 samtal for Huddingebor.

Avtalstid

Avtalstiden borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet
I6per tillsvidare med sex (6) manaders uppsagningstid for Kommunen samt med
sex (6) manaders uppsagningstid for Leverantoren eller till dess att verksamheten
inte langre har nagot uppdrag kvar fran Huddinge kommun. Uppségning ska vara
skriftlig.

Ekonomisk ersattning

Ett samtal omfattar 90 minuter klientsamtal och 30 minuter administration relaterad
till samtalet.

Ersattning for uteblivet eller sent avbokat samtal utgar inte.
Erséttning for tolk faktureras till och bekostas av Huddinge kommun.

Huddinge kommun faststaller arligen ersattningen till Leverantoren i samband med
beslut om budget i nastkommande ars verksamhetsplan.

Aktuell ersattning finns pa Huddinges hemsida.

Byte av leverantor

Den enskilde har rétt att byta leverantor utan att ange orsak.

ADMINISTRATIVA VILLKOR

Informationsmote
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Innan ansdkan skickas in ser kommunen garna att sokande deltar i ett
informationsmote. Pa informationsmatet gors en genomgang av
forfragningsunderlaget och majlighet finns att stalla fragor.

Ansoékans innehall och form

Ansokan ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget.

Den s6kande ska i ansokan visa att denne uppfyller forutsattningarna och kraven i
forfragningsunderlaget. Obligatoriska krav pa den sokande och tjansten maste
uppfyllas.

Genom inldmnad anstkan accepterar den sékande samtliga foreskrivna villkor i
forfragningsunderlaget. En inldamnad ansékan innebar dven ett intyg pa att
uppgifter i ansdkan och bilagor ar sanningsenliga.

Den sokande &r ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda
dokument bifogas ansokan samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Den
sokande uppmanas darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sin ansokan innan
den lamnas in.

Om den sokande avstar fran att svara pa nagot av de stéllda kraven eller fragorna
kommer detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte
accepteras. Undvik att lamna information som inte efterfragats och som kan ses
som en reservation mot uppstallda krav.

Ansokan ska vara forfattad pa svenska och vara undertecknad av behorig
foretradare. Dock kan certifikat, intyg och bevis eller liknande vara skrivna pa
engelska.

Erséttning for upprattande av ansékan utgar inte.

Kontaktperson

Kommunikation fors alltid via funktionen "Fragor och svar" i e-Avrop.
Ansvarig upphandlare: Martina Skog

Ansokningsforfarande

Upphandlingen genomfors i enlighet med bestdmmelserna i lag (2008:962) om
valfrihetssystem. Intresserade Leverantorer kan sanda in ansokningar sa lange
forfragningsunderlaget annonseras i den nationella databasen pa
www.valfrihetswebben.se.

Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget &r den upphandlande myndighetens underlag for
ansokningsinfordran. Det avser att ge en saklig och allsidig information om
forutsattningarna for att fa bli Leverantér i Huddinge kommun.

Forfragningsunderlaget omfattar samtliga handlingar inklusive eventuella fragor
och svar eventuella fortydliganden och kompletteringar som ligger i
upphandlingsverktyget, www.e-avrop.com

Forfragningsunderlaget innehaller foljande handlingar:


file://///srv-fil02/ksf$/sarwed/Mallar/LOV/www.valfrihetswebben.se.
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e ansokningsinbjudan (denna handling)
o elektroniskt formulér Ska-krav

e uppdragsbeskrivning

o avtalsvillkor

« Bilaga - kompetens familjeradgivare

Elektronisk inlamning av ansdkan

Huddinge kommun anvénder sig av det webbaserade upphandlingsverktyget
e-Avrop. Samtliga moment for ansékan kommer att genomféras genom e-Avrop.
Ansokan kan endast ldmnas elektroniskt via e-Avrop.

For tillgang till e-Avrop kravs ett anvandarkonto. Foretradare for den sokande
ansluter sig personligen till tjansten e-Avrop genom att registrera ett anvéndarkonto
pa e-Avrops hemsida, www.e-avrop.com

Sokande bor registrera anvandarkontot i god tid innan inlamning. Observera att for
supportfragor gallande hanteringen av e-Avrop hanvisas till e-Avrops support.

Den e-postadress som den stkande anvant for sin inloggning i systemet, &r den som
galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till Huddinge
kommun.

Observera att den juridiska person vars organisationsnummer anges i kontot i
e-Avrop betraktas som s6kande.

Inldmningsbevis

Né&r den s6kande ldmnat in en anstkan genereras ett inlamningsbevis som
sammanstaller det inskickade. Inlamningsbeviset behover inte skickas in i samband
med ansokningsinlamningen. Daremot ska dokumentet kunna uppvisas pa
uppmaning av Huddinge Kommun i underskrivet skick. Dokumentet ska da vara
underskrivet av behorig person hos den sokande. Skriv ut beviset och spara det pa
séker plats.

Inlamningsperiod

Ansokan far lamnas in l6pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt
forfragningsunderlaget. Sista anbudsdag i traditionell mening forekommer inte vid
upphandlingar enligt LOV eftersom upphandlingen pagar sa lange upphandlingen
annonseras.

Fragor om, samt komplettering och fortydligande av forfragningsunderlaget

Las igenom samtliga dokument, (forfragningsunderlaget inkl. bilagor), mycket
noga och stall fragor om nagot ar oklart.

For att samtliga sokande ska behandlas lika, far fragor om forfragningsunderlaget
endast stallas till Huddinge kommun via e-Avrop. Stall helst en fraga per
meddelande. Fragor som inkommer pa annat sétt kommer inte att besvaras.


file://///srv-fil02/ksf$/sarwed/Mallar/LOV/www.e-avrop.com
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Fragor och svar kommer att besvaras och formedlas till samtliga sokande och
Leverantorer via e-Avrop. Alla fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.
Svar pa inkomna fragor lamnas snarast mojligt.

Om forfragningsunderlaget av Huddinge kommun kompletteras med anledning av
fragor fran sokande, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
publiceras via e-Avrop.

Den sokande ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information
som publiceras i e-Avrop. De sokande som hamtat forfragningsunderlaget pa annat
satt an via www.e-avrop.com maste sjalva kontrollera om nagra svar pa inkomna
fragor, fortydliganden eller kompletteringar har publicerats. Endast svar,
fortydliganden och kompletterande information som lamnats via www.e-avrop.com
utgér Kommunens officiella svar.

Offentlighet och sekretess

Ansokan och dvriga dokument &r offentliga handlingar. Sekretesshantering vid
ansokningar enligt LOV galler enligt 31 kap 16 § offentlighets- och sekretesslagen.
Efter det att ansdkan har avslutats ar i normalfallet samtliga handlingar i
upphandlingen offentliga handlingar. S6kande som vill skydda uppgifter bor
specificera vilka uppgifter som 6nskas vara sekretessbelagd och vilken skada
foretaget skulle lida om uppgifterna réjs. Det &r dock kommunen, i egenskap av
offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet
kan dverklagas till Kammarréatten.

Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Kommunen handlagger och godkénner kompletta ansékningar I6pande. Om
ansokan inte &r komplett kommer den att avvisas och ny ansdkan kan skickas in.

Handlaggningstid fran inkommen ansokan till beslut ar normalt cirka atta (8)
veckor efter att en komplett ansokan inkommit. Ddrefter fattas beslut enligt
gallande delegationsordning. Undantag galler for sommarmanaderna juni, juli,
augusti och langre sammanhé&ngande helger déar handl&dggningstiden kan bli langre.

Uppstartstid for nya verksamheter &r normalt cirka atta (8) veckor efter att avtal
tecknats. Undantag géller for sommarmanaderna juni, juli, augusti och langre
sammanhangande helger da uppstart av nya verksamheter normalt inte sker under
denna period.

Handlaggningstiden kan dven komma att forlangas om ett stort antal ansékningar
inkommer under samma tidsperiod.

Godkannandebeslut innebér inte accept av ansokan eller att avtal har ingatts. Avtal
upprattas forst efter beslut och sékande blivit godkénd.

Sokande dr bunden av sin ansokan i sex (6) manader fran och med
inldamningsdagen.

Oppning av ansékningar

Provning av ansokningar sker l6pande.
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Rattelse av fel och komplettering av ansékan

Den sokande kan inte pa eget initiativ genomfora andringar i eller skicka in
kompletteringar till sin ansékan. Daremot kan sdkande, pa begéran av Huddinge
Kommun, fa inkomma med rattningar eller fortydliganden.

Den sokande har ingen motsvarande rétt att begara att fa inkomma med rattningar
eller fortydliganden.

Prévning och godkdannande av ansékningar

Provning av ansokningar kommer att utforas av en grupp tjanstemén inom
Huddinge kommun. Né&r det anges att ett visst dokument ska bifogas ansdkan eller
att den sokande skriftligen ska redovisa/beskriva nagot maste detta ske. Provningen
sker, enligt foljande.

1. Formell provning av sdkandens ekonomiska och tekniska mojlighet
att genomfdra uppdraget.

2. Kontroll av att alla krav pa verksamheten och insatsernas innehall &r
uppfyllda.

3. Om Kommunen anser att det finns otydligheter i inlamnat material
kan Sokande komma att kallas till intervju. Intervjun utgor i sa fall,
tillsammans med det skriftliga material Sékanden lamnat in, grund
for beslut och kan innebéra att ansokan avslas.

4. Beslut om godkannande fattas enligt géllande delegationsordning.

Godkannande av ansdkan

Efter det att beslut har fattats kommer sdkande, sa snart det ar méjligt, meddelas
resultatet. Godkannandebeslut innebar inte att avtal ingatts. Efter de att beslut ar
fattat om att godkanna en Leverantor ska nedanstaende punkter vara uppfyllda
innan Leverantdren kan paborja sitt uppdrag:

e Att avtalet ar paskrivet av bada parter

e Att kommunens mall for information ar ifylld sa att information om
Leverantoren finns pa kommunens hemsida.

Om det under tiden mellan att beslut och avtalstecknande framkommer styrkt
information om att antagen sokande inte fullgor sina lagenliga skyldigheter
gentemot samhéllet vad avser betalning av gallande skatter och avgifter, eller att
forhallanden i ansokan pa annat satt forandrats pa kritiska omraden, kommer
Kommunen inte att teckna avtal med aktuell s6kande. Nagon ratt till ekonomisk
ersattning for den berdrda sokande uppkommer inte pa grund av denna férandring.

Ansdkan som inte godkanns

Sokande kan efter avslag inkomma med en ny komplett ansokan.

Ansokan fran den s6kande dar Kommunen tidigare sagt upp kontraktet
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Vid ny ansokan fran sokande dar tidigare kontrakt har sagts upp av Huddinge
kommun maste den sokande, for att ater bli godkand, pavisa att de brister som
medforde havningen ar atgardade.



