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Ledsagar- och avlosarservice enligt LSS,
ledsagning och avldsning i hemmet enligt SoL for
barn under 18 ar

UPP-2022/007, UPPA-2022/xx

DEFINITIONER
De begrepp och forklaringar som ingar i definitioner tillampas i detta avtal.

Definition Beskrivning

Avtal Med Avtal avses detta avtal (Avtal inklusive bilagor) som
ingatts mellan Kommunen och Leverantor.

Avtalsvillkor Avtalsvillkor anger de villkor for Avtalet som géller mellan
Kommunen och Leverantoren.

Awvikelse Avvikelser fran gallande lagstiftning och inganget avtal samt
andra handlingar eller 6verenskommelser mellan Kommunen
och Leverantoren.

Den enskilde Den som, av Huddinge kommun, beviljats insatser som

omfattas av detta avtal.

Verksamhetsansvarig

Den person som ar ansvarig for den dagliga driften for
verksamheten.

Hojd beredskap

Hajd beredskap ar ett tillstand regeringen kan besluta om vid
krig eller fara for krig.

Kommunen Huddinge kommun

Kris | detta dokument avses en handelse som avviker fran det
normala och beraknas fa stora konsekvenser for samhallet
eller den egna verksamheten och/eller utgdr ett hot mot
ménniskors liv och hdlsa. En kris kraver ofta att
organisationen forandras och anpassas for att hantera
situationen.

Leverantor Leverantdr som efter upphandling enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) erhallit avtal och darigenom blivit
Part i avtalet.

LOV Lagen om valfrihetssystem, lag (2008:962), LOV

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
(1993:387), LSS.

Part Med Parter avses i detta avtal Kommunen och Leverantéren.

Skriftligen Med skriftlig avses dven meddelande i elektronisk form.

SoL Socialtjanstlag (2025:400), SolL.

Underleverantor

Tredje part som bistar Leverantor med att fullgora villkor
enligt Avtalet.

Uppdraget

De insatser och tjanster som omfattas av detta avtal.

4(22)
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ALLMANT

Avtalsparter

Detta avtal (nedan kallat ”Avtalet”) har traffats mellan:

Bestdllare Leverantoren
Huddinge kommun

141 85 Huddinge

Organisationsnummer Organisationsnummer
212000-0068

Bakgrund och omfattning

Kommunfullméktige i Huddinge kommun har beslutat att kundval ska gélla for de
personer som beviljats ledsagar- och avldsarservice i hemmet enligt lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och ledsagning och avldsning i
hemmet for barn och unga enligt socialtjanstlag (2025:400), SoL.

Kundval innebér att den enskilde kan valja ndgon av de leverantérer som Kommunen
godkant och tecknat avtal med enlig lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Detta
avtal har upphandlats enligt LOV och innebér bland annat att den ekonomiska
ersattningen och kravnivaer for uppdraget kan komma att forandras Gver tiden enligt
kommunala beslut.

Leverantoren atar sig att leverera Tjansten i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Leverantoren atar sig att i enlighet med bestallning fran Kommunen tillhandahalla
tjanster enligt detta avtal i den omfattning som framgar av i kommunen upprattade
beslut.

Omfattning och beskrivning av efterfragade tjanster framgar av
Bilaga — Uppdragsbeskrivning.

Syfte och mal
Syftet med detta avtal ar att reglera de villkor som galler mellan Kommunen och
godkand Leverantor enligt LOV, utifran ett langsiktigt atagande av kvalitativa tjanster.

Handlingar och deras inb6rdes ordning

Auvtalet bestar av nedanstaende handlingar som kompletterar varandra. Férekommer
mot varandra stridande bestdmmelser i handlingarna galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat, sinsemellan i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg som 6verenskommits mellan parterna.

2. Detta avtal jamte tillndrande bilagor.

3. Forfragningsunderlag med bilagor.

4. Kompletteringar till ansokan.

5. AnsOkan med bilagor.
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Uppgifter i ansokan som inte har efterfragats i forfragningsunderlaget galler inte som
avtalsinnehall, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att det ska galla.
For det fall Leverantoren har och/eller tillimpar négra ”Allménna villkor” eller
motsvarande har dessa avvisats av Kommunen innebérande att parterna genom detta
Avtal uttryckligen avtalat bort samtliga sadana.

Bilagor
1. Bilaga. Uppdragsbeskrivning
2. Bilaga. Arbetsrattsliga villkor
3. Bilaga. Atkomst till socialférvaltningens verksamhetssystem
4. Underleverant0r- per eventuell underleverantor ska féljande handlingar
bildggas avtalet:
— Ifylld bilaga Underleveranttr
— Samarbetsavtal
5. Bilagor publicerade pa Huddinge kommuns hemsida.
Kontaktpersoner
Kommunen Leverantoren
Avseende avtalsfragor Namn
Upphandlingssektionen Telefon
Namn E-post
Telefon
E-post
Avseende sakfragor Namn
Namn Telefon
Telefon E-post
E-post

Vid forandring av kontaktpersoner/-uppgifter ska parterna snarast meddela varandra.

Samtliga meddelanden mellan parterna enligt detta avtal ska ske skriftligen och
skickas till adresserna ovan om inget annat 6verenskommes mellan Parterna.

Avtalstid

Avtalstiden borjar galla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per
tillsvidare med sex (6) manaders uppséagningstid for Kommunen samt med sex (6)
manaders uppsagningstid for Leverantoren eller till dess att verksamheten inte langre
har nagot uppdrag kvar fran Huddinge kommun. Uppsagning ska vara skriftlig.

Har Leverantor inte fatt uppdrag inom tolv (12) manader kan Kommunen komma att
héava avtalet.

ANSVARSFORDELNING

Kommunens ansvar
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Kommunen ansvarar for omsorg och ¢vriga stodinsatser som regleras i SoL och enligt
LSS. Kommunallagen (1991:100) ger Kommunen réatt att lamna Gver varden av en
kommunal angelégenhet, som inte reglerats i sérskild ordning, till ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ.

Kommunen ar skyldig att kontrollera och félja upp verksamheten.

Kommunen maste ocksa garantera att medborgarna far insyn i den verksamhet som
dverlamnats genom att i avtal med Leverantoren sékerstalla att medborgare kan fa
information om verksamheten. FOr att den enskilde ska kunna vélja i
valfrihetssystemet behdvs jamforbar information om Leverantdrerna - en information
som kommunerna &r skyldiga att forse dem med och som bland annat maste begaras in
i den I6pande uppféljningen och kontrollen av verksamheten.

Huvudmannaskap och myndighetsutévning

Vard- och omsorgsnamnden i Kommunen ar i egenskap av bestéllare huvudman for de
tjanster som omfattas av detta avtal. Respektive namnd ar ytterst ansvariga for
verksamheten oavsett vem som utfor den. Socialforvaltningen vid kommunen ansvarar
enligt delegation for myndighetsutévning gallande beslut om den enskildes bistand
samt for uppfoljning av bestéallda insatser. Leverantdren ska bedriva verksamhet enligt
de mal och syften som féljer av:

e socialtjanstlag (2025:400) (SoL)
e enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, (LSS)
o detta avtal och samtliga tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

Leverantdren har en skyldighet att ta del av och forvissa sig om vilka regelverk som
galler vid utférande av de insatser som ingar i detta avtal. Verksamhetsansvarig hos
Leverantdren ar skyldig att tillse att all personal hos Leverantdren har kinnedom om
och &r insatt i tillampliga regelverk for utévande av samtliga insatser. Vid fullgérande
av uppdrag ska Leverantoren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet
och rétt till god omsorg.

PARTERNAS ATAGANDE

Leverantoren ska fullgora sina dtaganden enligt Avtalet, enligt dverenskommen
specifikation och tidplan samt pa ett i dvrigt fackmannamassigt satt, med de resurser
som behdvs. Uppdraget ska vidare alltid utféras professionellt, med iakttagande av
god sedvanja inom branschen och med tillvaratagande av Kommunens intresse samt i
ovrigt tillampa ett etiskt forhallningssatt. Parterna har Gverenskommit att bevisbordan
alaggs Leverantoren att visa att uppdraget har utforts pa ett fackmannamassigt satt.

Om inte parterna avtalat annat ingar i uppdraget att inhamta de yttrande,
godkannanden och tillstand som kravs for att uppdraget ska kunna genomforas enligt
gallande ratt.

Parterna ska informera varandra om sadana forhallanden som rimligen kan bedémas
vara av betydelse for att den andre parten ska kunna fullgora sina ataganden enligt
Avtalet. Informationsskyldigheten géller dock inte om det strider mot lag eller annan
forfattning att lamna informationen.



Huddinge AVTAL 8 (22)

4.1

4.2

4.3

4.4

Ledsagar- och avlosarservice enligt LSS,
ledsagning och avldsning i hemmet enligt SoL for
barn under 18 ar

UPP-2022/007, UPPA-2022/xx

Om Avtalet saknar information som &r nodvandig for fullgérandet av Leverantdrens
ataganden enligt Avtalet, men Leverant6ren pa grund av sin sakkunskap eller annat
forhallande skaligen maste kunna anses ha kannedom om det informationen géller, ska
denna anses inga i Leverantorens ataganden.

Part far inte utan att inhamta den andre partens godkannande foretrada denne eller
iklada denne rattigheter eller skyldigheter.

UPPDRAGET

Avtalskategorier

Leverantdren ska utfora insatser inom foljande kategori/er.

[0 Kategori A: Ledsagarservice enligt LSS

O Kategori B: Avlosarservice i hemmet enligt LSS

[0 Kategori C: Ledsagning och avl6sning i hemmet enligt SoL, for barn under 18 ar

Geografiskt omrade

Kommunen ar i dagslaget indelad i fem (5) geografiska omraden. Indelningen &r enligt
nedan och enligt detta avtal ska Leverantdren utfora insatser at enskilda som ar bosatta
inom ett eller flera av foljande omraden:

[0 Omrade 1: Sjodalen, Fullersta, Flemingsberg, Visattra, Lissma och Glado

[0 Omrade 2: Stuvsta och Snattringe

[0 Omréade 3: Segeltorp

[0 Omréde 4: Skogés, Trangsund, Agesta, Vidja och Lanna

[0 Omrade 5: Varby och Masmo.

For enskilda bosatta i de omraden som Leverant6ren genom detta avtal valt att vara
verksam inom maste av Kommunen bestallda uppdrag utforas.

Kapacitetstak

Leverantoren har mojlighet att ange kapacitetstak for hur manga timmar per manad
som Leverantoren kan ata sig i uppdrag av Kommunen.

L1 Inget kapacitetstak 6nskas

[0 Kapacitetstak 6nskas

Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet enligt LOV 9:2 bestams utifran en pa férhand given turordning
inom respektive geografiskt omrade. Externa leverantorer véljer sjalva om de vill delta
som ickevalsalternativ.

Leverantdr som beslutats inte valbar undantas fran icke-vals-alternativet.
Undantag
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Enskild med sarskilt behov

Nér den enskilde har ett sarskilt behov som behover tillgodoses och det finns
leverantdr som har en sarskild inriktning mot detta behov, exempelvis sprak och
kultur.

Akuta insatser

Akuta insatser dar val inte & mojligt innan insats pabdrjas hanteras av kommunens
egenregiverksamhet, exempelvis konkurser, hédvningar, enskilda som inte sedan
tidigare har ledsagar- eller avlgsarservice LSS, ledsagning eller avlésning SoL.

Uppdragets utforande

Leverantoren atar sig att tillhandahalla och leverera uppdrag enligt kraven uppstallda i
forfragningsunderlaget samt enligt Leverantorens ansokan samt specifikation i
efterféljande uppdrag.

De av Kommunens rutiner som ska tillampas av externa leverantorer finns fortecknade
pa Kommunens webbsida, www.huddinge.se/utforare. Rutinerna kan under avtalstiden
komma att andras eller tas bort och nya rutiner kan tillkomma. Detta kan bero pa ny
eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran till exempel Socialstyrelsen eller annan
myndighet, eller kommunala beslut. Dessa uppréttade rutiner ska foljas av
Leverantdren, aven vid andrade eller nytillkomna rutiner.

Leverantoren atar sig att folja sddana beslut fattade av vard- och omsorgsnamnden
eller kommunfullmaktige som har paverkan pa uppdragets utférande i forhallande till
den enskilde. Sadana beslut publiceras pa www.huddinge.se/utforare

Kommunen ansvarar for att informera Leveranttren vid andring av rutin och vid beslut
fattade av vard- och omsorgsnamnden eller kommunfullmaktige . Om en extern
leverantor inte vill folja nya eller andrade rutiner/beslut ska avtal sdgas upp med
iakttagande av foreskriven uppséagningstid.

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa av
dessa kan vara obligatoriska for Leverantéren att delta i. Det framgar av inbjudan om
det ar obligatorisk nérvaro.

LEVERANTORENS PERSONAL

Arbetsrattsliga villkor

Leverantoren ska vid avtalsstart sékerstélla att all personal som arbetar for Huddinge
kommun inom detta avtalsomrade har I6ner och andra anstallningsvillkor minst enligt
kollektivavtal. Villkoren ar definierade i Bilaga - Arbetsrattsliga villkor.

Leverantoren ska uppfylla anstallningsvillkoren for 16n, semester och arbetstid pa
nagot av foljande sétt:

e Genom att folja de arbetsrattsliga villkoren som anges i
Bilaga - Arbetsrattsliga villkor.
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e Genom att vara bunden av och tillampa det centrala kollektivavtal som de
arbetsrattsliga villkoren enligt Bilaga - Arbetsrattsliga villkor baseras pa, eller
ett lokalt kollektivavtal som bygger pa det angivna kollektivavtalet.

e Genom att vara bunden av och tillampa ett annat centralt kollektivavtal som
tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen
eller ett lokalt kollektivavtal som bygger pa detta avtal.

e (Genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation
enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor
om 16n, semester och arbetstid i enlighet med denna lag.

Om parterna andrar kollektivavtalsvillkoren s att det paverkar I6ner, semester eller
arbetstid kommer Kommunen att skriftligen meddela dessa nya villkor till
Leverantoren. Leverantoren ska inom 14 dagar skriva under och atersanda bekraftelsen
att de nya villkoren i enlighet med kollektivavtal uppfylls for den/de personalgrupper
som berdrs.

Kommunen har ratt att sjalva eller genom ombud genomfdra kontroller hos
Leverantdren av arbetsrattsliga villkor. Leveranttren ska vara behjalplig med
dokumentation och underlag for att kontroll ska kunna genomforas.

Ovanstaende galler aven for eventuella underleverantorer.

Anstallningsvillkor

Leverantorer i Huddinge kommun ska bidra till att uppratthalla en sund bransch
genom att sékerstélla schysta arbetsréattsliga- och anstéllningsvillkor. Att bedriva
oseri0s verksamhet och sé kallad ”social dumpning” for att skaffa konkurrensfoérdelar
ar darfor otillatet. Det innebar bland annat att personal ska ges ersattning utifran
avtalad I6n for hela tiden pa arbetet, inklusive exempelvis restid mellan besok,
administrativ tid, kompetensutveckling etcetera (avrakning for rast enligt
arbetstidslagen far goras). Delade turer ska undvikas och arbetsfordelningen ska vara
ungefar likvardig mellan personal.

Kommunen har ratt att sjalva eller genom ombud genomfdra kontroller hos
Leverantdren av anstallningsvillkor. Leverantdren ska vara behjélplig med
dokumentation och underlag for att kontroll ska kunna genomforas.

Ovanstaende galler aven for eventuella underleverantorer.

Arbetsgivaransvar

Leverantoren svarar for 10ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantdren dr arbetsgivare for den egna
personalen och &r ensam béarare av arbetsgivaransvar i forhallande till sin personal.
Leverantdren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra sina
skyldigheter som uppdraget féranleder vid varije tillfalle.

Arbetsmiljéansvar
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LeverantOren har ett arbetsmiljoansvar som arbetsgivare, enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete. Leverantoren ska sakerstalla att denne
och/eller dess underleverantorer arbetar systematiskt och planerat for att skapa

en bra arbetsmiljo pa platsen och tiden for kontraktsutférandet.

Leverantdren ska ha en arbetsmiljopolicy samt rutiner for att genomfora det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Policyn och rutinerna ska vara antagen av
Leverantdrens hogsta ledning och vara férankrad i verksamheten och hos den personal
som utfor arbetet enligt avtalet.

Arbetsmiljopolicyn ska minst beskriva Leverantdrens 6vergripande malsattning,
viljeinriktning och medel fér det langsiktiga arbetet som Leverantoren har med
verksamhetens arbetsmiljo.

Rutinerna ska minst omfatta:

e Rutiner och former for att identifiera betydande negativa arbetsmiljéaspekter
och satta mal for att minska de negativa arbetsmiljoaspekterna i den
verksamhet som omfattas av avtalet.

e Rutiner for uppfoljning av satta mal kopplats till de negativa
arbetsmiljoaspekterna med tillhérande handlingsplan for att forbattra
arbetsmiljoaspekterna i den verksamhet som omfattas av avtalet.

e Rutiner for att hur avvikelser hanteras samt rutiner for forbattring av
Leverantdrens arbetsmiljoprestanda kopplat till omfattningen av avtalet.

UNDERLEVERANTOR

Leverantoren har inte ratt att anlita underleverantor for fullgérandet av sina ataganden
enligt Avtalet, utan att skriftligt godkannande fran Kommunen inhamtats, savida det
inte ar fraga om arbetsuppgifter av rutinmassig art eller av mindre betydelse for
uppdraget.

For det fall Leverantéren anlitar underleverantor for fullgérandet av sina ataganden
enligt Avtalet ar Leverantoren ansvarig for underleverantors arbete sasom for eget
arbete. Anlitad underleverantor ska uppfylla de krav som stélls pa Leverantoren
avseende de delar av Avtalet som underleverant6r ska utféra. Anlitad underleverantor
far inte omfattas av nagon av de uteslutningsgrunder som framgar i kap. 7 18 lag
(2008:962) om valfrihetssystem, géllande brott, obetalda skatter och
socialforsakringsavgifter och missforhallanden i 6vrigt i fraga om en leverantors
verksamhet.

Leverantoren ska pa begadran uppvisa dokumentation som visar anlitad underleverantor
uppfyller kraven ovan.

Mellan Leverantdren och underleverantor ska det vid Avtalets fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sékerstaller att underleverantor foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Avtalet.

Om en underleverantdr som anlitats av Leverantéren bryter mot bestammelser i
Avtalet eller det forekommer upprepade klagomal pa underleverantor och réattelse inte
vidtas efter skriftlig uppmaning fran Kommunen, har Kommunen rétt att krava att
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Leverantdren fullfoljer Avtalet genom att anlita annan underleverantor eller sjalv
utféra den aktuella delen av uppdraget.

Om byte av underleverantdr medfér kostnader for Kommunen ska erforderlig
kompensation utga fran Leverantoren.

Underleverantor har inte réatt att fakturera Huddinge kommun.

ERSATTNING

Ekonomisk ersattning

Kommunen faststéller arligen ersattningen till leverantorerna i samband med beslut
om nastkommande ars budget. Ersattningen till leverantérerna baseras pa en
framréaknad timkostnad och utgar for utford tid. | faststalld timersattning ingar
samtliga kostnader for tjansternas utférande. Kommunen betalar maximalt ut
ersattning upp till bestélld tid.

Aktuell ersattning aterfinns pa www.huddinge.se/utforare samt skickas efter justering
via E-post till avtalade leverantorer.

Justering av ersadttning

Den justerade ersattningsnivan galler fran och med den forsta januari nastkommande
kalenderar. Ersattning betalas inte retroaktivt, undantaget i de sarskilda fall dar
ersattningen justeras under I6pande kalenderdr, till exempel pa grund av politiska
beslut.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Fakturering

Leverantoren ska fakturera Kommunen for utforda timmar per enskild for foregaende
manad. Fakturan ska specificeras med de tva forsta bokstaverna i den enskildes
efternamn, de tva forsta bokstaverna i fornamnet samt fodelsear och fodelsemanad — sa
att Per Karlsson 211221-0000 anges som PeKa 2112 pa fakturan. Darefter anges
antalet utférda timmar for den enskilde, timpriset och total ersattning.

Brister i rapportering och fakturering

Leverantoren ansvarar for all sin rapportering till Kommunen. Leverantoren ska ha
rutiner for att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt. Om Leverant6ren ar osaker pa
Kommunens rapporteringsinstruktioner ar det Leverantérens ansvar att inforskaffa
tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Vid fel i rapporteringen som innebér att for hdga erséttningskrav stéllts eller for hdg
utbetalning skett ager Kommunen rétt att reducera ersattningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med det belopp som felaktigt betalats ut.

Betalningsvillkor
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Fakturor betalas 30 dagar efter det att Kommunen har mottagit fakturan
(ankomstdatum) och godkéant uppdrag. Betalning sker da pa forsta tillgangliga
bankdag.

Administrativa avgifter

Kommunen accepterar ej att order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra
liknande avgifter paférs Kommunen om dessa ej ar avtalade.

Drojsmalsrantor

Vid forsenad betalning orsakad av Kommunen accepterar Kommunen dréjsmalsréanta
enligt rantelagen dvs. referensranta +8 %.

Kravrutiner

Paminnelser och krav skickar Leverantoren direkt till angiven faktureringsadress.

Rantefaktura

Rantefaktura ska innehalla uppgifter om réantesats, kapitalbelopp, datum (fran och
med) da rantan beraknats samt antalet rantedagar. Rantefaktura kan avse flera fakturor
pa samma enhet. Rantefaktura som avser flera enheter returneras utan atgard.

Elektronisk fakturering

Enligt lag 2018:1277 om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
accepteras fakturor endast i elektroniskt format.

For mer information om hur leverantorer kan skicka elektroniska fakturor till
Kommunen se www.huddinge.se/faktura

Fakturans innehall

For att kunna hantera fakturor ar det vissa féalt som ar styrande i Bestallarens system.
Det galler falten presenterade nedan. Denna information ska framga pa fakturan
oavsett vilket elektroniskt format den skickas i.

e  Order-, rekvisitionsnummer genererade via Huddinge kommuns e-
handelssystem

Om bestallning har gjorts via order- eller rekvisitionsnummer ska ordernumret
placeras i féaltet fér ordernummer. Huddinge kommuns ordernummer &r 11
tecken langa och startar med HK f6ljt av nio siffror.

e« Ansvarskod

Om bestéllningen inte har gatt via Huddinge kommuns e-handelssystem ska
bestallaren uppge ansvarskod i form av en sexsiffrig kod, som pa fakturan
placeras i féltet for referens 1.

| de fall bestallaren inte lamnar dessa uppgifter maste Leverantoren fraga efter
dem.

e Bestallare
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Bestallarens namn placeras i féltet for referens 2.
e Leveransadress
Placeras i standardféltet for leveransadress.
Ovrig information som ska anges pé varje faktura:
e Leverantérens momsredovisningsnummer

o Vilken specifika tjanster som har levererats anges i standardfalt for
artikel/produkt bendmning

e Antalet utférda timmar for den enskilde

o Tidsperiod

e Pris per timme

o Total ersattning
| vrigt enligt géllande lagar och regler for fakturainnehall.
Samlingsfakturor accepteras ej.

Saknar fakturan nagot av ovanstaende, kommer den att skickas i retur. Fakturan
betraktas som icke ankommen och betalning kommer att kunna ske forst senare efter
det att en ny korrekt faktura ankommit. Paminnelseavgift eller drojsmalsranta med
anledning av ovanstaende hantering kommer ej att betalas.

Betalningsmottagare/Factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte Gverlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran Kommunen.

Kommunen har ratt att géra samma invandningar (fel i tjanst, férsening med mera)
mot ev. factoringbolag, som Kommunen har mot Leverantoren.

Reklamation

Utbetalning av ersattning innebér inte att Kommunen avstatt fran ratten till
reklamation.

Foérandring av utbetalningsrutiner

Rutiner for fakturering kan komma att fordndras under avtalsperioden. Leverantoren
ska ha beredskap for att inforliva dessa. Kommunen kommer att informera
Leverantdren om forandrade rutiner senast tre manader innan nya rutinen trader ikraft.

SAMVERKAN

Samrad och uppféljning

Parterna ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férhallanden som &r av
betydelse for uppdragets genomférande.

Parterna forbinder sig att samrada i den omfattning som erfordras for genomférandet
av uppdraget. Moten som Kommunen kallar till som Leverantéren ska delta i ingar i
ersattningen.
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Leverantdren ska medverka i och vara Kommunens foretradare behjélpliga i
uppféljningar av uppdraget och verksamheten. Leverantoren ska béra sina egna
kostnader i samband med uppféljning.

Kommunen kommer att kontrollera att samtliga villkor foljs. Foretradare for
Kommunen som ansvarar for uppfoljning har rétt att gora bade oanmalda och i forvag
anmalda besok. Kommunens foretradare har ocksa rétt att ta del av den dokumentation
och annat underlag som kravs for att kunna folja upp att uppdraget efterlevs och att de
enskilda far den hjalp och det stod som de har ratt till. Vid foranmalda
uppfoljningsbesok ska verksamhetsansvarig eller dess ersattare finnas pa plats for att
svara pa fragor.

Kommunens leverantorer forvéantas delta i andra myndigheters nationella
undersokningar och uppféljningar samt Kommunens brukarundersokningar. |
uppféljning ingdr att Leverantéren lamnar uppgifter som efterfragas av exempelvis
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner samt Statistiska Centralbyran.

Resultaten av Kommunens uppféljningar samt nationella brukarenkéter presenteras pa
Kommunens hemsida under Jamfor Service.

Uppfoljningsvillkor for arbetsrattsliga villkor

Kommunen &dger ratt att sjélva eller genom ombud folja upp att Leverantoren fullfoljer
sina ataganden géllande de arbetsréttsliga villkoren enligt bilaga Arbetsrattsliga
villkor.

Leverantoren ska tillnandahalla de uppgifter som kravs for att kunna kontrollera att
villkoren efterlevs for de arbetstagare som utfor arbete enligt avtalet.

Uppféljningen kan komma att ske i olika steg, genom exempelvis:
e Leverantorens egenrapportering av uppfyllelsen av villkoren.

e Kontroll av Leverantérens uppgifter géllande 16n, arbetstid och semestervillkor
enligt bilaga Arbetsrattsliga villkor.

INSYN

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal 6verlamna sadan information som
avses i kommunallagen, efter det att Kommunen har framstéllt begéran harom till
Leverantoren. Sadan begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora
det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Informationen ska om
inte annat sarskilt avtalats lamnas i skriftlig form. Det aligger Kommunen att i sin
begaran precisera vilken information som efterfragas.

Den enskilde har alltid ratt till insyn i handlingar rérande sig sjalv, som inkommit eller
upprattats hos Leverantdren och som regleras i forfragningsunderlaget.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Leverantdren &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Leverantéren
behandlar i sin verksamhet. Leverantoren ar skyldig att se till att personuppgifter
behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR), lagen om behandling av
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personuppgifter inom socialtjansten, patientdatalagen samt 6vriga bindande
forfattningar och foreskrifter.

PAFOLIDER OCH AVTALETS UPPHORANDE

Avvikelser och atgirder

En avvikelse betyder att Leverantdren inte uppfyller ett eller flera av de krav som
6verenskommits med Kommunen och utgor var for sig grund for Kommunen att vidta
atgarder mot Leverantoren.

Om Leverantoren inte inom rimlig tid informerar Kommunen om en avvikelse utgor
det i sig en avvikelse. Avvikelser ska atgardas av Leverantoren pa eget initiativ utan
papekande fran Kommunen.

Avvikelser registreras alltid som ett arende hos Kommunen och ska atgardas av
Leverantoren.

Vid avvikelse kan Kommunen vidta atgard/er enligt nedan:

e Tilldela Leverantdren varning och stélla krav pa att Leverantdren ska vidta
specifika atgarder inom bestamd tid.

e Besluta att omedelbart ta bort Leverantéren som valbar inom kundvalet tills
avvikelserna ar atgardade.

e Utkréva vite enligt punkt 12.2.

e Hava avtalet om avvikelserna inte ar atgardade inom av Kommunen bestamd
tid, enligt punkt 12.3.

Vite

Om uppdraget inte utfors i enlighet med detta Avtal utgar vite. Vite kan grundas pa en
av Kommunen genomfard kontroll eller utredning férorsakad av klagomal.
Vite kan utférdas om:

e Leverantoren inte har inkommit med en atgardsplan till Kommunen inom
angiven tid eller om planen innehaller sa allvarliga brister att den ej kan
godkannas av kommunen.

o Atgardsplanen inte efterlevs, antingen innehallsmassigt eller tidsmassigt enligt
Kommunens bedémning.

e Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgardats men som
darefter upprepats.

Vite utgar med 5000 (fem tusen) SEK per avvikelse.
Om bristerna inte atgardas pa ett for Kommunen godtagbart sétt, kan bristerna leda till

ytterligare viten eller hdvning av avtalet.
Havning

Part har ratt att hdva avtalet omedelbart helt eller delvis om motpart efter avtalets
ingaende:
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e Gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott genom att brista i sina dtaganden
enligt detta avtal eller i ataganden uppstallda i andra handlingar eller
Overenskommelser.

e Leverantoren inte vidtar rattelse enligt punkt 12.1 ovan.
e Vid upprepade eller vasentliga avvikelser.

e Sadan omstandighet intraffar eller foreligger som skulle ha kunnat medféra
uteslutning av ansokan enligt 7 kap 1 8 LOV.

e Leverantoren har forfarit bedragligt gentemot Kommunen.

e Leverantoren har agerat pa ett satt som gor att en fortsatt avtalsrelation skulle
vasentligen skada fortroendet hos Kommunen, allméanhet eller andra
avtalsparter.

e Leverantoren har lamnat oriktiga uppgifter i ansokan.

Leverantoren ar skyldig att snarast informera Kommunen om nagon av ovanstaende
omsténdigheter intréffar.

Hévning ska ske skriftligen.

Upphorande av avtal vid avsaknad av tillstand

Aterkallas eller upphor tillstandet frén IVO utgér detta grund for upphérande av
avtalet. Detsamma géller vid beslut om verksamhetsforbud. Leverantoren ska
omedelbart kontakta Kommunen i f6ljande fall:

e vid aterkallelse, upphorande av tillstand och verksamhetsforbud
e om beslut eller dom ska eller inte ska 6verklagas

e om talan aterkallas

e vid beslut eller dom.

| foljande fall ska Leverantoren snarast mojligt och senast inom en vecka fran beslut
eller dom avsluta sin verksamhet om:

e avslag pa anstkan om andring av tillstand vinner laga kraft
inhibition inte meddelas

beslut eller dom inte dverklagas

talan aterkallas, trots att inhibition beviljats.

I undantagsfall, till exempel om det &r fraga om en leverantér med omfattande
verksamhet i kundvalet kan tiden utstrackas till maximalt tre veckor.

I samtliga fall forbehaller sig Kommunen ratten att avgora nar avtalet senast ska
upphora att gélla.

Avveckling och éverlamning

Parterna ska nar avtalet upphor, oavsett skal till upphtrandet av avtalet, samverka
kring hantering av dokumentation, utrustning, férekommande avtal och allt i 6vrigt
som forutsatter att avvecklingen kan komma till stand pa ett sékert satt.
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Vid 6verlamnandet av uppdrag till Kommunen, &r Leverantoren skyldig att medverka.
Kommunen har inget ansvar for Leverantdrens kostnader for drift och investeringar i
uppdraget. Leverantoren har inte ratt att ta ut ersattning for avveckling av uppdraget.

Upphorande av valfrihetssystem

Kommunen har ratt att sdga upp detta avtal med en uppségningstid om sex (6)
manader om Kommunen beslutar att &ndra eller avbryta beslutet om att tillampa
valfrihetssystem enligt LOV.

BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Force majeure sasom strejk, bojkott, blockad, miljokatastrof, myndighetsatgard eller

annan omstandighet, som parterna inte rader éver och som forhindrar part att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter befriar sadan part fran skyldigheten att fullgora berérd

forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte

aberopas som befrielsegrund.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har Kommunen ratt att sa lange de bestar
sjalv utfora Leverantérens ataganden.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstéandighet, som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan dréjsmal skriftligen
meddela den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer an tva (2) manader har den andra parten ratt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har
ingen av parterna rétt till ersattning av den andra parten.

ANSVAR/FORSAKRINGAR

Leverantdren ansvar for skada som orsakats Kommunen genom fel eller forsummelse
av Leverantoren och av Leverantorens anlitade personer. Leverantoren ska dven halla
Kommunen skadeslos om tredje man riktar skadestandskrav mot Kommunen till foljd
av skada som orsakats genom fel eller forsummelse av Leverantoren eller av
Leverantdren anlitade personer.

Kommunen ansvarar for skada som orsakats Leverantdren genom fel eller
forsummelse av Kommunen. Kommunen ska dven halla Leverantoren skadelds om
tredje man riktar skadestandskrav mot Leverantoren till foljd av skada som orsakats
genom fel eller forsummelse av Kommunen.

Skadelidande part &r skyldig att vidta rimliga atgarder for att begransa sin skada i
handelse av att det framfors ansprak mot skadevallande. Skadelidande part ska utan
onodigt drojsmal underréatta skadevallande part om anspraket. Dessa villkor galler
aven efter avtalstidens utgang.
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Leverantoren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla forsakringsskydd
for sitt atagande enligt avtalet som tacker alla de forluster for vilka ersattning kan
komma att utkrévas enligt avtalet.

Leverantoren ska inneha ansvarsforsakring som sakerhetsstaller att Kommunen halls
skadeslos for skada och som kan komma att utkravas enligt avtalet. Kopia pa aktuellt
forsakringsbrev ska kunna visas upp pa Kommunens begéaran fore avtalets ingaende
och under hela avtalsperioden.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Kommunen informerar om kundvalssystemet och avtalade Leverantorer.
Informationen finns i saval elektronisk som tryckt form. Det & Kommunen som avgor
hur informationen ska utformas. Informationen ska underlatta jamforelser och ge en
lattlast presentation av varje Leverantor. Leverantoren ska under hela avtalets
giltighetstid I6pande informera Kommunen om uppdateringar sa att informationen
halls aktuell. Det star Leverantoren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan
om det som Kommunen tar fram.

Leverantdren har ratt att marknadsfora avtalat uppdrag. Det ska dock vara tydligt att
uppdraget sker genom Kommunens férsorg. Marknadsféringen ska vara forenlig med
géllande lagar och direktiv och utformas enligt god marknadsforingssed, vilket bland
annat innebar att det inte ar tillatet:

e att gOra personliga besok i den enskildes hem
e att ta kontakt per telefon, e-post eller annat medium

e Leverantor eller dess personal far inte i ndgot syfte eller sammanhang anvanda
information om enskilda

e att uttryckligen informera den enskilde om att Leverantdrens forsorjning star
pa spel om inte den enskilde valjer Leverantoren

e att erbjuda gava eller gratis tjanst i utbyte mot att den enskilde valjer
Leverantoren.

Leverantoren har inte ratt att i nagot sammanhang anvéanda uppdraget eller
uppdragsresultatet som referens eller i egen marknadsforing utan Kommunens
skriftliga godkannande.

TYSTNADSPLIKT OCH HANDLINGSSEKRETESS

Leverantdren ansvarar for att all personal i verksamheten &r val fortrogen med vad
som i socialtjanstlagen samt i lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
foreskrivs géllande tystnadsplikt och handlingssekretess. Personalen far enligt namnda
lag inte obehorigen réja uppgifter om enskildas personliga forhallanden. Den som
obehdrigen rojer uppgifter om enskildas personliga forhallanden kan domas for brott
mot tystnadsplikten. Socialtjanstlagens samt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrades bestdimmelse om sekretess ska tolkas mot bakgrund av vad som
enligt offentlighets- och sekretesslagen géller inom den kommunalt bedrivna
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socialtjansten. Tystnadsplikt och handlingssekretess géller &ven for personal anstélld
av underleverantor.

Tystnadsplikt och handlingssekretess enligt socialtjanstlagen samt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade géller dven efter det att detta avtal har upphort att
gélla.

MEDDELARFRIHET

Personer som utfor uppdrag for Leverantdren ska betraffande uppdraget som omfattas
av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrinet som rader for motsvarande offentligt
anstallda personal. Meddelarfriheten avser en generell mojlighet till undantag fran
tystnadsplikten men inte handlingssekretessen. Det aligger Leverantoren att informera
ber6rd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten. Leverantoren
forbinder sig darfor att inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat information
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller annan
media sasom radio och TV.

Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande,
eller som allmént sett kan rubba affarsforhallande for Leverantoren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sékerhet. | meddelarfrineten innefattas inte heller
information som galler pagaende férhandlingar rérande I6ne- eller andra
anstallningsvillkor eller som ar hemliga enligt lag.

Personer i ledande stéllning hos Leverantoren, eller darmed jamforlig stallning,
omfattas inte av den hér angivna meddelarfriheten.

DISCIPLINARA ATGARDER

Leverantoren ska omedelbart vida lampliga atgarder mot personal som misstanks for
att ha begatt brott eller i 6vrigt uppréatt oacceptabelt mot den enskilde.

JAV

Leverantdren far inte under avtalstiden utdva verksamhet som kan rubba Kommunens
fortroende for Leverantoren i nagot som ror uppdraget.

Leverantdren ska ha rutiner for att forhindra att Leverantdren gor sig skyldig till
javssituationer vid utférande av uppdrag. Leverantdren ska omedelbart informera
Kommunen om eventuella konfliktsituationer.

ANTIDISKRIMINERING

Leverantdren ska vid utférandet av avtalet folja gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Leverantoren far inte i sin affarsverksamhet
diskriminera nagon pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning sexuell l&ggning
eller alder. Ett brott mot forpliktelserna ska utgora ett véasentligt kontraktsbrott
satillvida att Leverantoren inte omedelbart vidtar réttelse eller andra atgarder i syfte att
uppna efterlevnad eller om dvertradelsen anses som ringa.
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Leverantoren ar under avtalstiden skyldig att pa begéaran av Huddinge kommun
skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna i forsta
stycket.

JAMLIKHET

Leverantdren ska sékerstalla att alla delar i utférandet ska bidra till likvardig

service, jamlikt bemdétande och jamlika levnadsvillkor. Detta oavsett kdn, bostadsort,
alder, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck,
funktionsnedséttning, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning.

STATISTIK

Leverantdren ska fortldpande fora den statistik som ar erforderlig for uppdraget och
for att kunna 6verlamna uppgifter till Kommunen utifran de krav som stélls pa
Kommunen fran andra myndigheter och andra organisationer.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet vara skriftligen godkanda av
parterna.

Tillagg och andringar av uppdraget

Kommunen har ratt att under avtalstiden genomféra andringar och tillagg. Sa snart
Kommunen fattat beslut om &ndring av villkoren kommer Leverantéren att informeras
om dessa &ndringar skriftligt.

Leverantoren blir bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag Kommunen
har angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att
andringsmeddelandet ar avsant.

Vill inte Leverantdren bli bunden av de andrade villkoren ska Leverantéren, inom 30
dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsant, skriftligen meddela
Kommunen att de &ndrade villkoren inte accepteras. Om de nya villkoren inte
accepteras upphor Avtalet att galla efter 30 dagar.

Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet vara skriftligen godkénda av
parterna.

OVERLATELSE AV AVTAL

Leverantoren far inte vare sig helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt avtalet utan Kommunens skriftliga godkannande.

REVISION

Part har ratt att sjalv eller genom annan som parten anlitar genomfora revision for att
kontrollera att den andre parten uppfyller sina ataganden enligt avtalet.

Innan revision far ske ska part som avser att genomfora revisionen meddela den andre
parten att revision kommer att ske. Meddelandet ska innehalla uppgift om nér revision
ska ske, pa vilken plats revisionen ska ske och vad revisionen omfattar.
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For det fall revisionsrapporten inte gett upphov till nagon anmérkning eller om nagon
revisionsrapport inte upprattats, ska den andre parten pa dagen for revisionen anses
fullt ut uppfylla avtalet betraffande den del av dennes ataganden som omfattas av
revisionen.

Part som genomfor revision ska svara for sina kostnader for revisionen. Part ska dven
svara for styrkta skaliga kostnader som den andra parten asamkas till foljd av
revisionen som inte ar av endast mindre omfattning.

ANDRADE AGARFORHALLANDEN

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller eventuella
moderbolag ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till Kommunen.

Pa begéaran av Kommunen ska Leverantéren lamna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om Leverantérens mojligheter att uppfylla avtalet. Kommunens
godkannande av den nya dgaren kravs for avtalets fortsatta giltighet.

TVISTELOSNING

Om parterna inte kan l6sa tvist i samférstand ska tvist angaende tillampning eller
tolkning av avtalet och ddrmed sammanhangande rattsforhallande provas i svensk
allmén domstol i Kommunens hemort. Parternas rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet bestdms i sin helhet av svensk rétt.

AVTALETS GILTIGHET
Detta Avtal har accepterats av samtliga ingaende parter vilket har bekréaftats via digital
signering.



