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KRAV PA LEVERANTOREN

Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantoren ska uppratthalla en rating om minst 40, enligt
kreditupplysningsforetaget Creditsafe, under hela avtalsperioden.

| de fall Kommunen inte sjalvstandigt under avtalsperioden kan inhdmta aktuell
kreditrating eller om Leverantor innehar lagre kreditrating ska Leverantéren pa
begaran av Kommunen inkomma med bevis som styrker att kravet uppfylls.

Kommunen forbehaller sig ratten att bedoma huruvida det anses klarlagt om
Leverantdren har motsvarande ekonomisk stabilitet. Kan inte Leverantor styrka att
kravet uppfylls anses detta som en avvikelse enligt avtalet och Kommunen kan komma
att hava avtalet.

Krav pa fullgjord skyldighet att betala skatter med mera

Kommunen tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som foljer
géllande lagar och som fullgor sina skyldigheter, bland annat skyldigheten att betala
skatt och sociala avgifter.

Kommunen kommer, I6pande under avtalsperioden, att via Skatteverket kontrollera att
LeverantOren betalar skatter och sociala avgifter i ratt tid och med ratt belopp.

Agarférhallande

Kommunen kan begara in uppgifter rérande foretagets agarforhallanden.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet
ska vara fullstandigt vid avtalsstart och ska dérefter vidareutvecklas tillsammans med
personalen i verksamheten.

Samtliga delar av ledningssystemet ska vara enkelt och tydligt dokumenterade.

Samtliga delar av ledningssystemet ska vara tillgangliga pa ett enkelt satt for
medarbetarna.

Samtliga delar av ledningssystemet ska vara styrande for hur verksamheten planeras,
for hur arbetet genomfors samt hur det foljs upp.

En kvalitetsherdattelse ska arligen skickas till upphandling@huddinge.se i februari
manad. | kvalitetsberattelsen ska det tydligt framga hur verksamheten har féljts upp,
vilka forbattringsatgarder som genomforts under aret, samt vilka forbattringsatgarder
som ar planerade infor kommande ar.

Ledningssystemet ska utga fran foljande foreskrift och handbok fran Socialstyrelsen:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Riktlinje for kvalitetsarbete
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Socialndmnden har beslutat om riktlinjer for ndmndens kvalitetsarbete. Riktlinjen ska
foljas av leverantdr och finns i sin helhet tillganglig pa www.huddinge.se/utforare

Klagomal och synpunkter

Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for hur klagomal och
synpunkter hanteras i verksamheten (5 kap, Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Avvikelser

Leverantdren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for hur avvikelser som
personalen uppméarksammar ska dokumenteras och hanteras i verksamheten (5 kap,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete).

Rapporteringsskyldighet - lex Sarah

Leverantdren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for
rapporteringsskyldigheten enlig lex Sarah (27 kap, SoL och 5 kap, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Rapport och utredning ska ske enligt Huddinge kommuns instruktion som aterfinns pa
www.huddinge.se/utforare

Observera att Leverantorens egna blanketter inte far anvandas for rapportering och
utredning av lex Sarah.

Rapport samt avslutad utredning skickas till saf-kundval@huddinge.se.

KRAV PA TJANSTEN

Grundldggande krav pa tjansten

Leverantoren ska ha grundldggande k&nnedom och kunskap om kommunal
familjeradgivningsverksamhet.

Leverantdren ansvarar for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar och
forordningar som ar tillampliga inom verksamhetsomradet. Verksamheten ska dven
bedrivas enligt Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéds (MFoF) vagledning
for familjeradgivning. Det dligger Leverantoren att halla sig uppdaterad nar det sker
forandring i vagledningen.

Vantetid och besokstider

Leverantor skall erbjuda tid for samtal inom tre (3) veckor for nybesék — om inte annat
6verenskommit med paren. Leverantor ska ha beredskap att erbjuda inledande
krissamtal med mycket kort varsel eller inom hogst en arbetsvecka.

Leverantdren ska kunna ta emot for samtal dagtid minst tre dagar per veckan samt
minst tva kvallar per vecka.

Leverantoren ska finnas tillgangliga pa telefon dagtid minst tre dagar per veckan minst
tva kvallar per vecka.

Geografiskt lage och lokaler
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Leverantdren ska erbjuda par lokaler i Stockholms Ian. Lokalerna ska vara
andamalsenliga for verksamheten och vara i gott skick och halla en god hygienisk
standard. Lokalerna ska vara sadana att de garanterar parens integritet genom att
rutiner for anmalan, betalning och besok ordnas sa att sekretessen uppratthalls.

Leverantoren ska tillhandahalla minst en lokal som ér tillganglig for personer med
fysiska funktionsnedséttningar, till exempel framkomligt med rullstol.

Brandskydd och sdkerhet

Verksamheten ska ha ett fullvérdigt brandskydd. Leverantéren har ansvar att bedriva
ett systematiskt brandskyddsarbete och forebygga olyckor i enlighet med aktuell
lagstiftning. Regelbundna brandévningar for personal och de enskilda ska genomforas.

Organisation

| verksamheten ska det finnas minst tre familjeradgivare. Verksamhetens
familjeradgivare ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete om minst 50 procent
av heltid.

Kompetenskrav

Minst en av familjeradgivarna ska antingen vara auktoriserad av foreningen Sveriges
kommunala familjeradgivare (KFR) eller uppfylla foljande krav:

e Ha arbetat som familjeradgivare minst fem ar med minst 75 procents
tjanstgoringsgrad.

e Harelevant vidareutbildning som till exempel familjeterapeutisk
vidareutbildning om minst motsvarande 30 hogskolepoéng.

e Ha genomgatt egen psykoterapi enskilt under minst 50 timmar eller i grupp
under minst 120 timmar.

e Ha haft handledning inom familjeraddgivning minst 200 timmar inklusive 60
timmars individuell introduktionshandledning.

Ovriga familjeradgivare ska som minst uppfylla féljande krav:

e Ha grundldaggande terapeututbildning (Steg 1) och/eller familjeterapeutisk
vidareutbildning om minst motsvarande tidigare 30 hogskolepoang och/eller
Socialhdgskolans fortbildningskurs i psykosocialt behandlingsarbete om 30
hogskolepoang.

e Ha flerarig och val vitsordad erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med
inriktning pa par och/eller familjer.

e Ha genomgatt egen psykoterapi enskilt under minst 50 timmar eller i grupp
under minst 120 timmar.

Dessa kompetenskrav maste vara uppfyllda for verksamma familjeradgivare hela
avtalsperioden.

Introduktionshandledning

Familjeradgivare som inte har minst fem ars erfarenhet som familjeradgivare och som
inte uppfyller krav pa auktorisation enligt foreningen KFR ska erhalla individuell
introduktionshandledning i minst 60 timmar av familjeradgivare som uppfyller krav pa
auktorisation.
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Extern handledning

Leverantor ska ha regelbunden extern handledning som &r specifikt inriktad pa
familjeradgivningsarbetet.

Kompetensutveckling

Leverantor skall folja utvecklingen inom verksamhetsomradet vad galler lagstiftning
och metodutveckling samt se till att personalen har aktuell kunskap. Verksamma
familjeradgivare ska ha individuell kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt och metoder

Verksamheten ska utforas sa att den beaktar intentionerna i barnkonventionen.

Leverantdrens verksamhet ska praglas av ett gott bemdétande, respekt, integritet och
objektivitet. Bemotandet ska ske pa ett likabehandlande satt och med ett
jamstalldhetsperspektiv Parens behov ska sta i centrum for radgivningen och de ska
alltid kanna sig trygga med den tjanst som utférs och med den familjeradgivare som
utfor tjansten.

Hot och vald

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och hantera hot och vald och annan
krissituation inom verksamheten.
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