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Definitioner
De begrepp och forklaringar som ingér 1 definitioner tilldimpas 1 detta avtal.

Avtal Med Avtal avses detta avtal (Avtal inklusive bilagor) som
ingatts mellan Kommunen och Leverantor.

Avtalsvillkor Avtalsvillkor anger de villkor for Avtalet som géller mellan
Kommunen och Leverantoren.

Avvikelse Avvikelser fran gillande lagstiftning och ingénget avtal samt
andra handlingar eller 6verenskommelser mellan Kommunen
och Leverantoren.

Den enskilde Den som, av Huddinge kommun, beviljats insatser som
omfattas av detta avtal.

Kommunen Huddinge kommun

Leverantor Leverantor som efter upphandling enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) erhallit avtal och darigenom blivit
Part i avtalet.

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
(1993:387), LSS.

Part Med Parter avses i detta avtal Kommunen och Leverantoren.

Skriftligen Med skriftlig avses d&ven meddelande i elektronisk form.

Underleverantor Tredje part som bistér Leverantdr med att fullgdra villkor
enligt Avtalet.

Uppdraget De insatser och tjanster som omfattas av detta avtal.
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ALLMANT

Avtalsparter

Detta avtal (nedan kallat ”Avtalet”) har tréffats mellan:

Bestallare Leverantéren
Huddinge kommun

141 85 Huddinge

Organisationsnummer Organisationsnummer
212000-0068

Bakgrund och omfattning

Kommunfullméktige 1 Huddinge kommun har beslutat att tillimpa lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) for de personer inom personkrets 1 som beviljats daglig
verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Att tillampa lag (1993:387) om valfrihetssystem (LOV) innebaér att den enskilde
kan vilja nadgon av de leverantorer som Kommunen godként och tecknat avtal med.
Detta avtal har upphandlats enligt LOV och innebir bland annat att den ekonomiska
ersittningen och kravnivaer for uppdraget kan komma att fordndras dver tiden enligt
kommunala beslut.

Leverantoren atar sig att leverera Tjénsten i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Leverantoren atar sig att i enlighet med bestillning fran Kommunen tillhandahalla
tjénster enligt detta avtal i den omfattning som framgar av 1 kommunen uppréttade
beslut.

Omfattning och beskrivning av efterfragade tjanster framgar av Bilaga -
Uppdragsbeskrivning.

Syfte och mal
Syftet med detta avtal dr att reglera de villkor som géller mellan Kommunen och
godkéind Leverantor enligt LOV, utifrdn ett ldngsiktigt dtagande av kvalitativa tjdnster.

Handlingar och deras inbordes ordning

Avtalet bestir av nedanstaende handlingar som kompletterar varandra. Férekommer
mot varandra stridande bestimmelser i handlingarna géller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder ndgot annat, sinsemellan i foljande
ordning:

1. Skriftliga dndringar och tilligg som dverenskommits mellan parterna.
2. Detta avtal jimte tillhorande bilagor

3. Forfragningsunderlag med bilagor.

4. Kompletteringar till ansdkan

5. Ansokan med bilagor.

Uppgifter i ansdkan som inte har efterfragats i forfrigningsunderlaget giller inte som
avtalsinnehall, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att det ska gélla.
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For det fall Leverantoren har och/eller tillimpar négra ”Allméanna villkor” eller
motsvarande har dessa avvisats av Kommunen innebirande att parterna genom detta
Avtal uttryckligen avtalat bort samtliga sadana.
Bilagor
1. Bilaga. Uppdragsbeskrivning
2. Bilaga. Arbetsréttsliga villkor
3. Bilaga. Personuppgiftsbitradesavtal inklusive tillhdrande bilagor
4. Bilaga. Atkomst till socialférvaltningens verksamhetssystem via Huddinge
kommuns applikationsportal
Bilaga. Sanningsforsdkran
Bilaga. Forsékran enligt radets forordning

Underleverantor- per eventuell underleverantor ska foljande handlingar
bildggas avtalet:

— Ifylld bilaga Underleverantor
— Samarbetsavtal

8. Bilagor publicerade pd Huddinge kommuns hemsida.

Kontaktpersoner

Kommunen Leverantoren

Namn: Namn:
Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

Namn pa verksamhet:
Antal platser:

Adress:

Telefon:

E-post:

Vid fordandring av kontaktpersoner/-uppgifter ska parterna snarast meddela varandra.
Samtliga meddelanden mellan parterna enligt detta avtal ska ske skriftligen och
skickas till adresserna ovan om inget annat 6verenskommes mellan Parterna.

Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla frdn och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per
tillsvidare med sex (6) ménaders uppsagningstid for Kommunen samt med sex (6)
ménaders uppsdgningstid for Leverantdren eller till dess att verksamheten inte langre
har ndgot uppdrag kvar fran Huddinge kommun. Uppsédgning ska vara skriftlig.
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Har Leverantor inte fatt uppdrag inom tolv (12) manader kan Kommunen komma att
sdga upp avtalet.

ANSVARSFORDELNING

Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for insatsen daglig verksamhet som regleras i LSS.
Kommunallagen (1991:100) ger Kommunen ritt att limna 6ver varden av en
kommunal angeldgenhet, som inte reglerats i sdrskild ordning, till ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ.

Kommunen ér skyldig att kontrollera och folja upp verksamheten. Kommunen maste
ocksa garantera att medborgarna fér insyn i den verksamhet som dverldmnats genom
att 1 avtal med Leverantoren sékerstilla att medborgare kan fa information om
verksamheten. For att den enskilde ska kunna vélja i valfrihetssystemet behdvs
jamforbar information om leverantorerna - en information som kommunerna ér
skyldiga att forse dem med och som bland annat méste begéras in i den 16pande
uppfoljningen och kontrollen av verksamheten.

Huvudmannaskap och myndighetsutovning

Vard- och omsorgsndmnden i Kommunen &r i egenskap av bestéllare huvudman for de
tjdnster som omfattas av detta avtal. Vard- och omsorgsndmnden &r ytterst ansvariga
for verksamheten oavsett vem som utfor den. Socialfoérvaltningen vid Kommunen
ansvarar enligt delegation for myndighetsutovning géllande beslut om den enskildes
bistand samt for uppfoljning av bestéllda insatser. Leverantoren ska bedriva
verksamhet enligt de mél och syften som fdljer av:

e enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e hilso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL)
e detta avtal och samtliga tillimpliga lagar, forordningar och foreskrifter.

Leverantoren har en skyldighet att ta del av och forvissa sig om vilka regelverk som
giller vid utférande av de insatser som ingar i detta avtal. Verksamhetsansvarig hos
Leverantoren dr skyldig att tillse att all personal hos Leverantoren har kinnedom om
och dr insatt 1 tillimpliga regelverk for utévande av samtliga insatser. Vid fullgérande
av uppdrag ska Leverantoren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet
och ritt till god omsorg.

PARTERNAS ATAGANDE

Leverantoren ska fullgora sina ataganden enligt Avtalet, enligt verenskommen
specifikation och tidplan samt pé ett i 0vrigt fackmannamassigt sétt, med de resurser
som behdvs. Uppdraget ska vidare alltid utforas professionellt, med iakttagande av
god sedvinja inom branschen och med tillvaratagande av Kommunens intresse samt i
Ovrigt tillimpa ett etiskt forhallningssitt. Parterna har 6verenskommit att bevisbordan
aldggs Leverantoren att visa att uppdraget har utforts pa ett fackmannamassigt sétt.
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Om inte parterna avtalat annat ingér i uppdraget att inhdmta de yttrande,
godkdnnanden och tillstdind som krévs for att uppdraget ska kunna genomforas enligt
géllande ritt.

Parterna ska informera varandra om saddana forhéllanden som rimligen kan bedomas
vara av betydelse for att den andre parten ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet. Informationsskyldigheten giller dock inte om det strider mot lag eller annan
forfattning att lamna informationen.

Om Avtalet saknar information som dr nodvindig for fullgérandet av Leverantorens
ataganden enligt Avtalet, men Leverantoren pa grund av sin sakkunskap eller annat
forhallande skdligen maste kunna anses ha kinnedom om det informationen géller, ska
denna anses inga i Leverantorens ataganden.

Part far inte utan att inhdmta den andre partens godkidnnande foretrada denne eller
ikldda denne rittigheter eller skyldigheter.

UPPDRAGET

Geografiskt omrade

Den dagliga verksamheten ska vara beldgen inom f6ljande kommuner eller
stadsdelar:

¢ Huddinge kommun
e Haninge kommun
e Botkyrka kommun
e Foéljande stadsdelar inom Stockholm stad,
- Alvsjo
- Farsta
- Skarpnick
- Enskede Arsta Vantor
- Hégersten Liljeholmen

—  Skéarholmen

Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet enligt LOV 9:2 d&r Kommunens dagliga verksamhet i egen regi.

Uppdragets utforande

Leverantoren atar sig att tillhandahdlla och leverera uppdrag enligt kraven uppstillda i
forfragningsunderlaget samt enligt Leverantorens ansdkan samt specifikation i
efterfoljande uppdrag.

De av Kommunens rutiner som ska tillimpas av externa leverantorer finns fortecknade
pa Kommunens webbsida, www.huddinge.se/utforare. Rutinerna kan under avtalstiden
komma att dndras eller tas bort och nya rutiner kan tillkomma. Detta kan bero pd ny
eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran till exempel Socialstyrelsen eller annan
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myndighet, eller kommunala beslut. Dessa upprittade rutiner ska foljas av
Leverantoren, dven vid dndrade eller nytillkomna rutiner.

Leverantoren atar sig att folja sadana beslut fattade av vard- och omsorgsnamnden
eller kommunfullmiktige som har paverkan pa uppdragets utférande i forhallande till
den enskilde. Sddana beslut publiceras pd www.huddinge.se/utforare

Kommunen ansvarar for att informera Leverantoren vid dndring av rutin och vid beslut
fattade av vard- och omsorgsnamnden eller kommunfullméktige . Om en extern
leverantdr inte vill folja nya eller &ndrade rutiner/beslut ska avtal sdgas upp med
iakttagande av foreskriven uppsdgningstid.

Kommunen anordnar och bjuder in till mdten, seminarium och utbildningar. Vissa av
dessa kan vara obligatoriska for Leverantdren att delta 1. Det framgér av inbjudan om
det dr obligatorisk nérvaro.

LEVERANTORENS PERSONAL

Arbetsrattsliga villkor

Leverantoren ska vid avtalsstart sdkerstélla att all personal som arbetar for Huddinge
kommun inom detta avtalsomrade har 16ner och andra anstéllningsvillkor minst enligt
kollektivavtal. Villkoren ar definierade 1 Bilaga - Arbetsrittsliga villkor.

Leverantoren ska uppfylla anstillningsvillkoren for 16n, semester och arbetstid pd
nagot av foljande sitt:

e Genom att folja de arbetsréttsliga villkoren som anges i
Bilaga - Arbetsrdittsliga villkor.

e (Genom att vara bunden av och tillimpa det centrala kollektivavtal som de
arbetsrittsliga villkoren enligt Bilaga - Arbetsrdttsliga villkor baseras pa, eller
ett lokalt kollektivavtal som bygger pd det angivna kollektivavtalet.

e Genom att vara bunden av och tillimpa ett annat centralt kollektivavtal som
tillimpas 1 hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen
eller ett lokalt kollektivavtal som bygger pa detta avtal.

e Genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation
enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor
om 16n, semester och arbetstid i enlighet med denna lag.

Om parterna dndrar kollektivavtalsvillkoren sé att det paverkar 16ner, semester eller
arbetstid kommer Kommunen att skriftligen meddela dessa nya villkor till
Leverantoren. Leverantoren ska inom 14 dagar skriva under och atersédnda bekriftelsen
att de nya villkoren i enlighet med kollektivavtal uppfylls for den/de personalgrupper
som berdrs.

Kommunen har ritt att sjélva eller genom ombud genomf6ra kontroller hos
Leverantoren av arbetsrittsliga villkor. Leverantoren ska vara behjilplig med
dokumentation och underlag for att kontroll ska kunna genomforas.

Ovanstdende giller dven for eventuella underleverantorer.
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Anstallningsvillkor

Leverantorer i Huddinge kommun ska bidra till att upprétthélla en sund bransch
genom att sdkerstélla schysta arbetsréttsliga- och anstédllningsvillkor. Att bedriva
oseri0s verksamhet och sé kallad ”social dumpning” for att skaffa konkurrensfoérdelar
ar darfor otillatet. Det innebér bland annat att personal ska ges ersdttning utifran
avtalad 16n for hela tiden pé arbetet, inklusive exempelvis administrativ tid,
kompetensutveckling etcetera (avrdakning for rast enligt arbetstidslagen far goras).

Kommunen har riétt att sjdlva eller genom ombud genomfora kontroller hos
Leverantoren av anstédllningsvillkor. Leverantoren ska vara behjilplig med
dokumentation och underlag for att kontroll ska kunna genomforas.

Ovanstdende géller dven for eventuella underleverantorer.

Arbetsgivaransvar

Leverantoren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantoren ér arbetsgivare for den egna
personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvar 1 forhallande till sin personal.
Leverantoren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra sina
skyldigheter som uppdraget foranleder vid varje tillfille.

Arbetsmiljéansvar

Leverantdren har ett arbetsmiljdansvar som arbetsgivare, enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete. Leverantoren ska sékerstélla att denne
och/eller dess underleverantorer arbetar systematiskt och planerat for att skapa

en bra arbetsmiljo pa platsen och tiden for avtalsutférandet.

Leverantoren ska ha en arbetsmiljopolicy samt rutiner for att genomfora det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Policyn och rutinerna ska vara antagen av
Leverantorens hogsta ledning och vara forankrad i verksamheten och hos den personal
som utfor arbetet enligt avtalet.

Arbetsmiljopolicyn ska minst beskriva Leverantorens overgripande malséttning,
viljeinriktning och medel for det 1angsiktiga arbetet som Leverantdren har med
verksamhetens arbetsmiljo.

Rutinerna ska minst omfatta:

e Rutiner och former for att identifiera betydande negativa arbetsmiljoaspekter
och sitta mal for att minska de negativa arbetsmiljoaspekterna i den
verksamhet som omfattas av avtalet.

e Rutiner for uppfoljning av satta mal kopplats till de negativa
arbetsmiljoaspekterna med tillhérande handlingsplan for att forbéttra
arbetsmiljoaspekterna i den verksamhet som omfattas av avtalet.

e Rutiner for att hur avvikelser hanteras samt rutiner for forbattring av
Leverantorens arbetsmiljoprestanda kopplat till omfattningen av avtalet.

UNDERLEVERANTOR
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Leverantdren har inte rétt att anlita underleverantdr for fullgérandet av sina dtaganden
enligt Avtalet, utan att skriftligt godkédnnande frin Kommunen inhdmtats, savida det
inte dr frdga om arbetsuppgifter av rutinméssig art eller av mindre betydelse for
uppdraget.

For det fall Leverantoren anlitar underleverantor for fullgérandet av sina ataganden
enligt Avtalet dr leverantoren ansvarig for underleverantors arbete sasom for eget
arbete. Anlitad underleverantor ska uppfylla de krav som stélls pa Leverantdren
avseende de delar av Avtalet som underleverantor ska utfora. Anlitad underleverantor
far inte omfattas av ndgon av de uteslutningsgrunder som framgar i kap. 7 1§ lag
(2008:962) om valfrihetssystem, gillande brott, obetalda skatter och
socialforsdkringsavgifter och missforhallanden i 6vrigt i fraga om en leverantors
verksambhet.

Leverantoren ska pa begdran uppvisa dokumentation som visar anlitad underleverantor
uppfyller kraven ovan.

Mellan leverantéren och underleverantor ska det vid Avtalets fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sikerstiller att underleverantdr foljer de villkor och
forutséttningar som anges 1 Avtalet.

Om en underleverantdr som anlitats av Leverantdren bryter mot bestaimmelser 1
Avtalet eller det forekommer upprepade klagomal pa underleverantdr och réttelse inte
vidtas efter skriftlig uppmaning fran Kommunen, har Kommunen rétt att krava att
Leverantoren fullfoljer Avtalet genom att anlita annan underleverantor eller sjalv
utfora den aktuella delen av uppdraget.

Om byte av underleverantdr medfor kostnader for Kommunen ska erforderlig
kompensation utga fran Leverantdren.

ERSATTNING

Ekonomisk ersattning

Kommunen faststéller arligen erséttningen till leverantdrerna i samband med beslut
om ndstkommande ars budget. Erséttningen baseras pé en erséttningsmodell beslutad
av Huddinge kommun. Erséttningsmodellen kan komma att forédndras under
avtalstiden. Kommunen informerar leverantorer om forédndrad erséttningsmodell
senast tvé (2) ménader innan ny ersittningsmodell trader ikraft.

I erséttningen ingar samtliga kostnader for utforandet inklusive habiliteringsersittning
till den enskilde. Den enskilde svarar sjdlv for sina matkostnader.

Om det, utifrdn bestdllning, finns behov av tillsyn utdver den beslutade dagliga
verksamheten eller uppdrag om traningsékning utgér ersittning per timme.

Daglig verksamhet LSS ersitts utifrén sju nivder. Bistdndsbeslut fattas om heltid eller
deltid i daglig verksambhet.

Heltid innebér daglig verksamhet dver 20 timmar per vecka upp till 35 timmar per
vecka. Deltid innebdr minimum 5 timmar per vecka upp till 20 timmar per vecka.

For enskild som tidigare inte haft insatsen daglig verksamhet utgar erséttning enligt en
preliminir niva som beslutats av bistand- och forbyggande verksamhet for de forsta 0-
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forsta dagen den nya nivan giller.

For enskild med faststdlld omsorgsniva dar det under tiden for insatsen finns anledning
till sdnkt omsorgsnivé (det vill sdga att den enskilde behdver mindre personalstdd)

bibehalls erséttningen enligt tidigare niva i tvd manader.

Aktuell erséttning aterfinns pd www.huddinge.se/utforare samt skickas efter justering

via E-post till avtalade leverantorer.

Beskrivning av nivaer enligt ersdttningsmodellen

Niva

Beskrivning

0

Denna grupp avser personer som har daglig verksamhet som ar
individuellt integrerad pé vanliga arbetsplatser.
Arbetshandledare fran daglig verksamhet foljer upp med viss
regelbundenhet och kan vid behov komma f6r att ge stod till
personen och/eller arbetsplatsens personal.

Dessa personer arbetar 1 ett arbetslag/grupp med stod av
anstélld personal. De ér sjdlvstindiga i sitt arbete men behdver
veta att arbetsledaren finns till hands vid behov, 1 regel en
kortare kontakt per dag.

Personalen behdver i regel stodja personen med att komma i
ging med aktiviteter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan
dven medverka 1 enstaka moment, men behover inte vara med
hela tiden som aktiviteten pagér. Stodet kan dven bestd av
paputtning att komma ihag tider eller vad som ska goras under
dagen etcetera

Personalen &r ofta nirvarande och kan ge stod vid flera
moment nir olika aktiviteter/arbetsuppgifter utfors. Personalen
ger kontinuerligt stdd till personen av fysiska, psykiska
och/eller sociala skal.

En personal dr nirvarande 1 stort sett hela tiden da personen
kraver ndstan oavbruten uppmérksamhet och stod av
omfattande fysiska, psykiska eller sociala skél. Det krdvs dven
tid for motiveringsarbetet.

Personen behdver minst en personal for att kunna delta i
verksamheten. Ofta krédvs speciella 16sningar i den dagliga
verksamhetens utformning och eller lage. Det krdvs dven tid
for omfattande motiveringsarbetet.

5+

Denna grupp avser personer som har ett exceptionellt stort
personalstdd. Dessutom krivs i regel ytterligare personal som
arbetar i nirheten (dubbelbemanning). Ofta krivs speciella

12 (25)
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16sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller
lage.

Enskilda som har personlig assistent med sig till den dagliga verksamheten bedoms i
normalfallet utifran niva 1 eller 2 men avvikelser kan forekomma i det enskilda fallet.
Det 4r Kommunen som avgor vilken niva som ska gilla.

Habiliteringsersattning

I ersdttningen till Leverantoren ingar att Leverantdren ska betala ut sé kallad
habiliteringserséttning till den enskilde 1 daglig verksamhet. Den enskilde ska fa
ersittning for deltagande per timme och erséttningen ska betalas ut en gdng per ménad.
Socialforvaltningen fattar beslut om ersittningens storlek och information finns pa
www.huddinge.se/utforare. Habiliteringserséttningen kan komma att &ndras under
avtalsperioden.

Om den enskilde ej deltar 1 verksamheten ska ingen habiliteringserséttning betalas ut
till den enskilde.

Ersattning vid 6vergang till reguljart arbete eller yrkesforberedande studier
(motivationsersattning)

Leverantoren ska regelbundet prova den enskildes mojlighet till arbete pa den
reguljéra arbetsmarknaden. Om en enskild inom Leverantorens dagliga verksamhet
overgér till ndgon form av anstéllning pd den reguljira arbetsmarknaden eller pabdrjar
yrkesforberedande studier, kommer Leverantoren erhalla erséttningen enligt niva 0 for
deltid under maximalt sex manader. En forutsdttning for att erséttning ska betalas ut r
att Leverantoren under denna period, i 6verenskommelse med bistandshandldggaren,
ger den enskilde det stod som denne behdver i syfte att behélla sin anstillning.

For att utbetalning ska ske ska Leverantéren dokumentera det stod som ges till den
enskilde. Av dokumentationen ska det framgé hur stodet har genomforts samt
frekvens. Dokumentationen ska pé begiran av enheten for myndighetsutdvning kunna
visas upp.

Franvaro

Erséttning betalas ut till Leverantdren for kalenderdagar fran och med att beslutet
verkstélls till och med den dag beslutet avslutas. Inga avdrag gors for frdnvaro.

Oplanerad frdnvaro som dverstiger en sammanhallen vecka och planerad franvaro som
overstiger atta veckor per ar ska alltid rapporteras till bistdindshandlaggaren. Vid
oklarheter ska alltid bistindshandldggaren underrittas.

Uppsagning av plats

Kommunen och Leverantdren har ett gemensamt ansvar att omgdende informera
varandra skriftligt ndr den enskilde 6nskar sdga upp sin plats. Vid uppsédgning av plats
utgar ersittning under uppsdgningstiden i 30 kalenderdagar frdn och med den dag
uppsdgningen dr avsand. Ersidttningen under uppsdgningstiden utgar i forsta hand
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enligt beslut. I de fall den enskilde inte deltar i verksamheten under uppsdgningstiden
utgar ersittning enligt niva noll, forutsatt att det inte avser planerad semester.

Resor och turbundna resor

Resor som ingar som en del av verksamhetens utforande ska ombesorjas och bekostas
av Leverantoren. Bokning och avbokning av turbundna resor till och fran
verksamheten ingar i uppdraget. Kommunen bekostar turbundna resor.

Se avsnitt Resor till och fran verksamheten 1 Bilaga - Uppdragsbeskrivning.

Se Justering av niva

Leverantoren ska kontakta enheten for myndighetsutdovning FS om den enskildes
omsorgsbehov fordndras och mer personalstdd satts in alternativt minskats.
Kommunen tar sedan stéllning till om en ny bedomning av nivén ska goras. Om
Leverantoren underléter att rapportera att omsorgsbehovet har fordndrats kommer
Kommunen att betrakta detta som ett visentligt avtalsbrott.

Kommunen har alltid rétt att initiera en ny bedomning av nivén.

Justering av ersattning

Den justerade ersittningsnivén géller fran och med den forsta januari ndstkommande
kalenderar. Erséttning betalas inte retroaktivt, undantaget i de sérskilda fall dér
ersdttningen justeras under 16pande kalenderér, till exempel péd grund av politiska
beslut.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Fakturaunderlag

Leverantoren ska i efterskott varje manad skicka en faktura till Kommunen
specificerad per person. Fakturan ska specificeras med de tva forsta bokstidverna i den
enskildes efternamn, de tva forsta bokstdverna 1 fornamnet samt fodelsear och
fodelsemanad — sa att Per Karlsson 211221-0000 anges som PeKa 2112 pé fakturan.
Daérefter anges antal kalenderdagar under perioden som avses for personen i fraga samt
overenskommen dagersittning. For mer information se www.huddinge.se/utforare

Rutinen kan komma att dndras under avtalsperioden.

Brister i rapportering och fakturering

Leverantren ansvarar for all sin rapportering till Kommunen. Leverantéren ska ha
rutiner fOr att sdkerstélla att rapporteringen ér korrekt. Om Leverantdren &r oséker pé
Kommunens rapporteringsinstruktioner dr det Leverantdrens ansvar att inforskaffa
tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Vid fel i rapporteringen som innebdr att for hoga ersattningskrav stillts eller for hog
utbetalning skett dger Kommunen ritt att reducera ersdttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med det belopp som felaktigt betalats ut.
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Betalningsvillkor

Fakturor betalas 30 dagar efter det att kommunen har mottagit fakturan
(ankomstdatum) och godként uppdrag. Betalning sker dé pé forsta tillgdngliga
bankdag. Fakturering ska ske ménadsvis i efterskott.

Administrativa avgifter

Kommunen accepterar ej att order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra
liknande avgifter pafors Kommunen om dessa ej dr avtalade.

Drojsmalsrantor

Vid forsenad betalning orsakad av Kommunen accepterar Kommunen drdjsmalsrinta
enligt rdntelagen dvs. referensrinta +8 %.

Kravrutiner

Péminnelser och krav skickar Leverantoren direkt till angiven faktureringsadress.

Rantefaktura

Réntefaktura ska innehélla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (frén och
med) da rintan berdknats samt antalet rdntedagar. Réntefaktura kan avse flera fakturor
pa samma enhet. Riantefaktura som avser flera enheter returneras utan atgérd.

Elektronisk fakturering

Enligt lag 2018:1277 om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
accepteras fakturor endast i elektroniskt format.

For mer information om hur leverantorer kan skicka elektroniska fakturor till
Kommunen se www.huddinge.se/faktura

Fakturans innehall

For att kunna hantera fakturor dr det vissa falt som &r styrande i1 Bestéllarens system.
Det giller filten presenterade nedan. Denna information ska framga pa fakturan
oavsett vilket elektroniskt format den skickas i.

e Order-, rekvisitionsnummer genererade via Huddinge kommuns e-
handelssystem

Om bestéllning har gjorts via order- eller rekvisitionsnummer ska ordernumret
placeras i féltet for ordernummer. Huddinge kommuns ordernummer ér 11
tecken langa och startar med HK {6ljt av nio siffror.

e Ansvarskod
Om bestéllningen inte har gatt via Huddinge kommuns e-handelssystem ska

bestillaren uppge en ansvarskod i form av en sexsiffrig kod, som pa fakturan
placeras i féltet for referens 1.

I de fall bestéllaren inte ldimnar dessa uppgifter méste Leverantoren fréga efter
dem.

15 (25)
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e Bestillare
Bestillarens namn placeras 1 faltet for referens 2.
e Leveransadress
Placeras 1 standardfiltet for leveransadress.
Ovrig information som ska anges pé varje faktura:
e Leverantérens momsredovisningsnummer

e Vilken specifika tjdnster som har levererats anges i standardfalt for
artikel/produkt bendmning

o Eventuell timersittning (tillsynstid och/eller traningsakning)
e  Tidsperiod
e Total ersittning.
I 6vrigt enligt géllande lagar och regler for fakturainnehall.
Samlingsfakturor accepteras ej.

Saknar fakturan nadgot av ovanstaende, kommer den att skickas i retur. Fakturan
betraktas som icke ankommen och betalning kommer att kunna ske forst senare efter
det att en ny korrekt faktura ankommit. Paminnelseavgift eller drojsmélsranta med
anledning av ovanstaende hantering kommer ej att betalas.

Betalningsmottagare/Factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte Overlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande frdn Kommunen.

Kommunen har ritt att gora samma invindningar (fel i tjanst, forsening med mera)
mot ev. factoringbolag, som Kommunen har mot Leverantoren.
Reklamation

Utbetalning av ersittning innebdr inte att Kommunen avstatt fran rétten till
reklamation.

Foérandring av utbetalningsrutiner

Rutiner for fakturering kan komma att forédndras under avtalsperioden. Leverantoren
ska ha beredskap for att inforliva dessa. Kommunen kommer att informera
Leverantoren om fordndrade rutiner senast tre ménader innan nya rutinen trader ikraft.

SAMVERKAN

Samrad och uppféljning

Parterna ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om forhallanden som &r av
betydelse for uppdragets genomfoérande.

Parterna forbinder sig att samrdada i den omfattning som erfordras for genomforandet
av uppdraget. moten som Kommunen kallar till som Leverantéren ska delta 1 ingér i
ersittningen.



Huddinge AVTAL 17 (25)

9.2

10.

11.

Avtal gdllande daglig verksamhet enligt LSS
UPP-2022/009, UPPA-20NN/xxx

Leverantoren ska medverka i och vara Kommunens foretrédare behjélpliga i
uppfdljningar av uppdraget och verksamheten. Leverantoren ska bdra sina egna
kostnader 1 samband med uppfdljning.

Kommunen kommer att kontrollera att samtliga villkor foljs. Foretrddare for
Kommunen som ansvarar for uppfoljning har rétt att géra bade oanmaélda och i forvéig
anmélda besok. Kommunens foretradare har ocksa ritt att ta del av den dokumentation
och annat underlag som krivs for att kunna f6lja upp att uppdraget efterlevs och att de
enskilda far den hjilp och det stod som de har rétt till. Vid féoranmalda
uppfoljningsbesok ska verksamhetsansvarig eller dess ersattare finnas pa plats for att
svara pa fragor.

Kommunens leverantorer forvédntas delta i andra myndigheters nationella
undersokningar och uppfoljningar samt Kommunens brukarundersdkningar.

[ uppfoljning ingér att Leverantéren lamnar uppgifter som efterfragas av exempelvis
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner samt Statistiska Centralbyrén.

Resultaten av Kommunens uppfoljningar samt nationella brukarenkiter presenteras pa
Kommunens hemsida under Jamfor Service.

Uppfoljningsvillkor for arbetsrattsliga villkor

Kommunen éger ritt att sjdlva eller genom ombud f6lja upp att Leverantoren fullfoljer
sina ataganden géllande de arbetsrittsliga villkoren enligt Bilaga - Arbetsrdttsliga
villkor.

Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som krévs for att kunna kontrollera att
villkoren efterlevs for de arbetstagare som utfor arbete enligt avtalet.

Uppfdljningen kan komma att ske i olika steg, genom exempelvis:
e Leverantorens egenrapportering av uppfyllelsen av villkoren

e kontroll av Leverantorens uppgifter géllande 16n, arbetstid och semestervillkor
enligt Bilaga — Arbetsrdttsliga villkor.

INSYN

Leverantoren ér skyldig att utan oskéligt dréjsmal 6verldmna sddan information som
avses i kommunallagen, efter det att Kommunen har framstillt begédran hdrom till
Leverantoren. Sddan begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora
det mdjligt for allménheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Informationen ska om
inte annat sérskilt avtalats 1dmnas 1 skriftlig form. Det aligger Kommunen att i sin
begéran precisera vilken information som efterfragas.

Den enskilde har alltid ritt till insyn 1 handlingar rérande sig sjdlv, som inkommit eller
uppréttats hos Leverantdren och som regleras 1 forfragningsunderlaget.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Leverantdren
behandlar i sin verksamhet. Leverantoren dr skyldig att se till att personuppgifter
behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR), lagen om behandling av
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personuppgifter inom socialtjdnsten, patientdatalagen samt dvriga bindande
forfattningar och foreskrifter.

Om Leverantoren agerar personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter for
Kommunens rakning ska personuppgiftsbitradesavtal tecknas. Kommunens mall for
personuppgiftsbitradesavtal ska vid en sddan situation anvdndas och undertecknas av
bada parter.

PAFOLIDER OCH AVTALETS UPPHORANDE

Avvikelser och atgirder
Om uppdraget inte utfors i enlighet med detta Avtal innebér det en avvikelse. Varje
avvikelse utgor var for sig grund for Kommunen att vidta atgérder mot Leverantoren.

Om Leverantoren inte inom rimlig tid informerar Kommunen om en avvikelse utgor
det i sig en avvikelse. Avvikelser ska atgidrdas av Leverantéren pa eget initiativ utan
papekande fran Kommunen.

Vid avvikelse kan Kommunen vidta atgéird/er enligt nedan:

e Tilldela Leverantdren varning och stélla krav pé att Leverantoren ska vidta
specifika atgarder inom bestdmd tid.

e Tilldela Leverantdren varning och stélla krav pé att Leverantoren ska inkomma
med en dtgidrdsplan inom bestdmd tid.

e Besluta att omedelbart ta bort Leverantéren som valbar inom valfrihetssystemet
tills avvikelserna &r atgérdade.

e Utkriva vite.

e Om avvikelser inte atgéirdas pa ett for Kommunen och/eller pd godtagbart sitt
inom bestdmd tid, kan avvikelser leda till hivning av avtalet.

Vite

Om uppdraget inte utfors i enlighet med detta Avtal utgar vite. Vite kan grundas pa en
av Kommunen genomford kontroll eller utredning fororsakad av klagomal. Varje
avvikelse utgor var for sig grund for Kommunen att utkriv vite.

Vite kan utkrdvas om:
e Leverantoren inte har utfort uppdrag i1 enlighet med detta Avtal.
e Leverantoren inte har vidtagit specifika atgiarder inom bestimd tid.

e Leverantoren inte har inkommit med en atgérdsplan till Kommunen inom angiven
tid eller om planen innehéller sa allvarliga brister att den ej kan godkdnnas av
kommunen.

e Atgirdsplanen inte efterlevs, antingen innehallsmissigt eller tidsmissigt enligt
Kommunens bedomning.

e Upprepade brister av samma art som tidigare pétalats och dtgirdats men som
darefter upprepats.
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Vite enligt ovan uppgar till 5 000 (fem tusen) SEK per vecka sé ldnge som bristen
kvarstér.

Havning
Kommunen har ritt att hdva avtalet omedelbart helt eller delvis om nigot av

nedanstdende intraffar:

e Leverantoren gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott genom att brista i sina
ataganden enligt detta avtal eller i ataganden uppstéllda i andra handlingar eller
overenskommelser.

e Leverantoren inte vidtar rittelse enligt punkt 12.1 ovan.
e Vid upprepade eller visentliga avvikelser.

e Sadan omstindighet intraffar eller foreligger som skulle ha kunnat medfora
uteslutning av ansdkan enligt 7 kap 1 § LOV.

e Leverantoren har forfarit bedrégligt gentemot Kommunen.

e Om Leverantorens dtaganden eller dennes fullgorande dirav inte uppfyller krav
enligt tilldmplig lag eller annan forfattning eller myndighetsforeskrift.

e Leverantoren aberopat befrielsegrund och sddan omstdndighet forelegat mer dn 30
dagar.

e Leverantoren har agerat pa ett sitt som gor att en fortsatt avtalsrelation skulle
vésentligen skada fortroendet hos Kommunen, allménhet eller andra avtalsparter.

e Leverantoren har ldmnat oriktiga uppgifter i ansokan.

Leverantoren dr skyldig att snarast informera Kommunen om nidgon av ovanstaende
omstandigheter intréffar.

Hévning ska ske skriftligen.

Upphorande av avtal vid avsaknad av tillstand

Aterkallas eller upphér tillstdndet fran IVO utgér detta grund for upphdrande av
avtalet. Detsamma giller vid beslut om verksamhetsférbud. Leverantoren ska
omedelbart kontakta Kommunen i foljande fall:

e vid aterkallelse, upphorande av tillstand och verksamhetsforbud
e om beslut eller dom ska eller inte ska overklagas

e om talan aterkallas

e vid beslut eller dom.

I f6ljande fall ska Leverantdren snarast mojligt och senast inom en vecka fran beslut
eller dom avsluta sin verksamhet om:

e avslag pa ans6kan om dndring av tillstdnd vinner laga kraft

inhibition inte meddelas

beslut eller dom inte dverklagas

talan dterkallas, trots att inhibition beviljats.
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I undantagsfall, till exempel om det ar frdga om en leverantér med omfattande
verksamhet 1 valfrihetssystemet kan tiden utstrickas till maximalt tre veckor.

I samtliga fall forbehaller sig Kommunen rétten att avgora nir Avtalet senast ska
upphora att gélla.

Avveckling och 6verlamning

Parterna ska nir avtalet upphdr, oavsett skél till upphorandet av avtalet, samverka
kring hantering av dokumentation, utrustning, forekommande avtal och allt i Gvrigt
som forutsitter att avvecklingen kan komma till stdnd pé ett sdkert sétt.

Vid overldmnandet av uppdrag till Kommunen, dr Leverantoren skyldig att medverka.
Kommunen har inget ansvar for Leverantorens kostnader for drift och investeringar i
uppdraget. Leverantoren har inte rétt att ta ut erséttning for avveckling av uppdraget.

Upphorande av valfrihetssystem

Kommunen har ritt att sdga upp detta avtal med en uppsidgningstid om sex (6)
manader om Kommunen beslutar att &ndra eller avbryta beslutet om att tilldmpa
valfrihetssystem enligt LOV.

SKADESTAND

Leverantoren ansvarar for direkt skada som kan fororsakas Kommunen pé grund av fel
eller forsummelse av Leverantoren eller av ndgon for vilken denne svarar.

Kommunens godkénnande eller betalning av utfort uppdrag befriar inte Leverantéren
frén ansvar for uppdraget.

Ingen ansvarsbegriansning, varken beloppsmassigt eller i form av undantag for indirekt
skada, giller om det foreligger uppsét eller grov vardsloshet pa den felande partens
sida.

Vidare ér ansvarsbegransningarna ovan inte tillimpliga pa Leverantorens
ersittningsskyldighet avseende Leverantorens ansvar géllande tystnadsplikt och
handlingssekretess (enligt punkt 17) samt behandling av personuppgifter.

Har Kommunen hivt Avtalet (enligt punkt 12.3) 4ger Kommunen rétt till skadestand
motsvarande samtliga Kommunens kostnader i samband med hévningen. Skadestédndet
omfattar dock inte erséttning for indirekta forluster sévida inte grov vardsloshet ligger
Leverantoren till last.

Har Leverantoren hivt Avtalet till foljd av att Kommunen i védsentligt hinseende brutit
mot Avtalet dger Leverantoren rétt till skadestand for liden skada hogst uppgéende till
det negativa kontraktsintresset. Rétten till skadestand giller under forutsittning att
krav meddelats Kommunen inom ett (1) ar fran det att Avtalet upphort att gélla mellan
parterna

BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Atagande enligt detta avtal ska si langt som méjligt fullgdras, iven i hiindelse av yttre
paverkan, sisom exempelvis, strejk, krig, krigsfara, uppror eller upplopp,
mobilisering, eller oférutsedda militérinkallelser av storre omfattning, pandemi,
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terrorism, omfattande brand eller 6versvimning samt valutarestriktioner.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som
befrielsegrund.

I det fall hindelse medfor ett odverstigligt hinder for Leverantoren att fullfolja sina
ataganden, helt eller delvis, kan force majeure pakallas av Leverantoren.

Foreligger ovan nimnda omstindigheter har Kommunen ritt att sd lange de bestar
sjalv utfora Leverantorens adtaganden.

Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstandighet, som kan
foranleda tillampning av denna bestdmmelse.

Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan drojsmal skriftligen
meddela den andra parten ddrom. Part ska vidta skéliga anstringningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgoérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer &n en (1) ménad har den andra parten rétt att
skriftligen sédga upp avtalet till omedelbart upphérande. Vid sddan uppsidgning har
ingen av parterna ritt till ersdttning av den andra parten.

FORSAKRING

Det aligger Leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsdkringsskydd under hela avtalsperioden, som tiacker de skador som Leverantéren
kan bli ansvarig for enligt detta Avtal.

Leverantoren ska vid begiran kunna uppvisa giltigt forsdkringsbevis.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Kommunen informerar om valfrihetssystemet och avtalade leverantorer.
Informationen finns 1 sdvil elektronisk som tryckt form. Det &r Kommunen som avgor
hur informationen ska utformas. Informationen ska underlétta jamforelser och ge en
lattlast presentation av varje Leverantor. Leverantoren ska under hela avtalets
giltighetstid 16pande informera Kommunen om uppdateringar sa att informationen
halls aktuell. Det star Leverantoren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan
om det som Kommunen tar fram.

Leverantoren har rétt att marknadsfora avtalat uppdrag. Det ska dock vara tydligt att
uppdraget sker genom Kommunens forsorg. Marknadsforingen ska vara forenlig med
géllande lagar och direktiv och utformas enligt god marknadsforingssed, vilket bland
annat innebdr att det inte ar tillatet:

e att gora personliga besok i den enskildes hem
e att ta kontakt per telefon, e-post eller annat medium

e Leverantor eller dess personal fér inte 1 ndgot syfte eller sammanhang anvénda
information om enskilda pé annat sétt an vad som f6ljer av lagstiftning.

e att uttryckligen informera den enskilde om att Leverantorens forsorjning star
pa spel om inte den enskilde viljer Leverantoren
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e att erbjuda gava eller gratis tjdnst i utbyte mot att den enskilde véljer
Leverantoren.

Leverantoren har inte rétt att i ndgot sammanhang anvénda uppdraget eller
uppdragsresultatet som referens eller i egen marknadsforing utan Kommunens
skriftliga godkdnnande.

TYSTNADSPLIKT OCH HANDLINGSSEKRETESS

Leverantoren ansvarar for att all personal 1 verksamheten ar vil fortrogen med vad
som i lag om stdd och service till vissa funktionshindrade foreskrivs géllande
tystnadsplikt och handlingssekretess. Personalen far enligt nimnda lag inte obehorigen
roja uppgifter om enskildas personliga forhéllanden. Den som obehdrigen rojer
uppgifter om enskildas personliga forhallanden kan domas for brott mot
tystnadsplikten. Lag om stod och service till vissa funktionshindrades bestimmelse om
sekretess ska tolkas mot bakgrund av vad som enligt offentlighets- och sekretesslagen
giéller inom den kommunalt bedrivna socialtjdnsten. Tystnadsplikt och
handlingssekretess géller dven for personal anstilld av underleverantor.

Tystnadsplikt och handlingssekretess enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade géller dven efter det att detta avtal har upphort att gélla.

MEDDELARFRIHET

Personer som utfor uppdrag for Leverantdren ska betrdffande uppdraget som omfattas
av avtalet ha 1 huvudsak samma meddelarfrihet som rider for motsvarande offentligt
anstéllda personal. Meddelarfriheten avser en generell mojlighet till undantag fran
tystnadsplikten men inte handlingssekretessen. Det dligger Leverantoren att informera
berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten. Leverantoren
forbinder sig darfor att inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat information
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller annan
media sdsom radio och TV.

Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser aftarsférhallande,
eller som allmént sett kan rubba affarsforhallande for Leverantdren. Vidare rdder det
inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sékerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller
information som giller pagdende forhandlingar rérande lone- eller andra
anstillningsvillkor eller som ar hemliga enligt lag.

Personer 1 ledande stéllning hos Leverantoren, eller dirmed jamforlig stdllning,
omfattas inte av den hér angivna meddelarfriheten.

DISCIPLINARA ATGARDER

Leverantoren vidtar omedelbart 1dmpliga dtgirder mot personal som misstinks for att
ha begétt brott eller 1 dvrigt upprétt oacceptabelt mot den enskilde.

JAV

LeverantOren far inte under avtalstiden utdva verksamhet som kan rubba Kommunens
fortroende for Leverantdren 1 ndgot som ror uppdraget.
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Leverantoren ska ha rutiner for att forhindra att Leverantoren gor sig skyldig till
jaévssituationer vid utférande av uppdrag. Leverantdren ska omedelbart informera
Kommunen om eventuella konfliktsituationer.

ANTIDISKRIMINERING

Leverantoren ska vid utforandet av avtalet f6lja géllande diskrimineringslagstiftning.
Leverantoren fér inte i sin affarsverksamhet diskriminera ndgon pd grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning sexuell laggning eller alder.

Med detta avses dokumentation som beskriver foretagets aktiva dtgirder inom
arbetsforhallanden, bestimmelser och praxis om 16ner och andra anstéllningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter
att forena arbete och fordldraskap.

Ett brott mot forpliktelserna ska utgora ett vdsentligt avtalsbrott satillvida att
leverantoren inte omedelbart vidtar réttelse eller andra atgérder i syfte att uppna
efterlevnad eller om Overtrddelsen anses som ringa.

Leverantoren ska pa begdran dverlimna en redovisning for det egna arbetet enligt
nedan:

Ansvarig person.
Senaste uppdatering.

Riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier (bestraffning).

Riktlinjer och rutiner mot diskriminering och krankning.

Atgirder som vidtas for att eliminera oskiliga loneskillnader och andra
anstéllningsvillkor mellan kvinnor och min pé alla nivéer och i alla yrkeskategorier.

Atgirder som vidtas for en jimn fordelning av heltidsanstillda kvinnor och méin inom
foretaget pa alla nivaer och i alla yrkeskategorier.

Atgiirder som vidtas i syfte att sikerstilla att det inte forekommer diskriminering i
rekrytering och befordran eller erbjudanden om utbildning och kompetensutveckling.

Atgirder som vidtas i syfte att sikerstiilla en jimn konsfordelning i uttag av
fordldraforsékring.

Riktlinjer och rutin for arlig I6nekartldggning.

Hur uppfdljning sker av resultat i forhallande till uppstillda jimstélldhetsmal.

JAMLIKHET

Leverantoren ska sékerstélla att alla delar i utforandet ska bidra till likvérdig

service, jimlikt bemotande och jdmlika levnadsvillkor. Detta oavsett kon, bostadsort,
alder, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck,
funktionsnedséttning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.
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STATISTIK

Leverantoren ska fortlopande fora den statistik som ar erforderlig for uppdraget och
for att kunna 6verldmna uppgifter till Kommunen utifran de krav som stills pa
Kommunen frdn andra myndigheter och andra organisationer.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till avtalet ska for sin giltighet vara skriftligen godkinda av
parterna.

Tillagg och andringar av uppdraget

Kommunen har rétt att under avtalstiden genomfora dndringar och tilldgg. S& snart
Kommunen fattat beslut om dndring av villkoren kommer Leverantoren att informeras
om dessa dndringar skriftligt.

Leverantoren blir bunden av de dndrade villkoren frin och med den dag Kommunen
har angivit 1 dndringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att
dndringsmeddelandet 4r avsint.

Vill inte Leverantoren bli bunden av de dndrade villkoren ska Leverantéren, inom 30
dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet &r avsént, skriftligen meddela
Kommunen att de dndrade villkoren inte accepteras. Om de nya villkoren inte
accepteras upphor Avtalet att gilla efter 30 dagar.

OVERLATELSE AV AVTAL

Leverantoren far inte vare sig helt eller delvis dverlata eller pantsétta sina réttigheter
och skyldigheter enligt avtalet utan Kommunens skriftliga godkénnande.

REVISION

Part har ritt att sjilv eller genom annan som parten anlitar genomfora revision for att
kontrollera att den andre parten uppfyller sina dtaganden enligt avtalet.

Innan revision fér ske ska part som avser att genomf6ra revisionen meddela den andre
parten att revision kommer att ske. Meddelandet ska innehélla uppgift om nér revision
ska ske, pé vilken plats revisionen ska ske och vad revisionen omfattar.

For det fall revisionsrapporten inte gett upphov till ndgon anmérkning eller om nagon
revisionsrapport inte upprattats, ska den andre parten pa dagen for revisionen anses
fullt ut uppfylla avtalet betrdffande den del av dennes ataganden som omfattas av
revisionen.

Part som genomfor revision ska svara for sina kostnader for revisionen. Part ska dven
svara for styrkta skéliga kostnader som den andra parten dsambkas till f61jd av
revisionen som inte dr av endast mindre omfattning.

ANDRADE AGARFORHALLANDEN

Visentliga fordndringar avseende dgarforhallandena hos Leverantoren eller eventuella
moderbolag ska utan drojsmaél skriftligen anmaélas till Kommunen.
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Pa begéran av Kommunen ska Leverantoren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om Leverantérens mojligheter att uppfylla avtalet. Kommunens
godkdnnande av den nya dgaren krévs for avtalets fortsatta giltighet.

TVISTELOSNING

Om parterna inte kan 16sa tvist i samforstand ska tvist angéende tillimpning eller
tolkning av avtalet och dirmed sammanhéingande réttsforhallande provas i svensk
allmén domstol i Kommunens hemort. Parternas rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet bestdms i sin helhet av svensk rétt.

AVTALETS GILTIGHET

Detta Avtal har accepterats av samtliga ingaende parter vilket har bekréftats via digital
signering.



