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1.2

2.1

2.2

INLEDNING

Denna avtalsbilaga reglerar krav pa Leverantdren och pa tjanstens utférande. Samtliga
krav kan eller kommer att foljas upp under avtalsperioden.

Leverantoren atar sig att tillhandahalla tjdnsten enligt villkoren i avtalet och denna
uppdragsbeskrivning.

Uppdraget

Uppdraget avser sérskilt boende for somatisk vard och omsorg samt sérskilt boende
for personer med demenssjukdom.

Sarskilt boende for somatisk vard och omsorg

Boenden for somatisk vard och omsorg ar avsedda for dldre personer som pé grund av
olika funktionsnedséttningar har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser dygnet runt. Boenden for somatisk vard och omsorg ér i normala fall
inte avsett for dldre som har en demensdiagnos vid inflyttningstillfdllet.

Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Boende for personer med demenssjukdom é&r avsedda for dldre personer som pa grund
av demenssjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser
dygnet runt.

En placering pa boende for personer med demenssjukdom foregés i normala fall av
demensutredning och en faststdlld demensdiagnos.

Geografiskt omrade

Boendet ska vara beldget inom Stockholms lén.

KRAV PA LEVERANTOREN

Genomférande
Uppdraget ska organiseras och utforas i samverkan mellan Bestéllaren och
Leverantoren.

Leverantoren ska foresla sidana dndringar 1 uppdrag som denne beddmer forbattrar
uppdragets resultat.

Leverantoren ska fortlopande dokumentera pagdende uppdrag. Leverantdren ska under
arbetets gang héalla Bestéllaren underréttad om hur uppdraget fortskrider.

Om uppdraget inte &r tillriackligt preciserat {for att kunna utforas éligger det
Leverantdren att i samrdd med Bestéllaren gora ytterligare preciseringar.

Leverantoren far inte av annan dn Bestéllaren ta emot eller inhdmta direktiv for
uppdragets genomforande om inte annat dverenskommits mellan parterna.

Leverantoren ska for uppdragets utférande, pd Bestéllarens begiran, samarbeta med
andra som Bestéllaren anlitar.

Tillstand

Leverantoren ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att
bedriva sin verksamhet.
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2.3

2.4

2.5

2.6

Om beviljat tillstind upphor att gilla utgdr detta grund for hdavning av avtalet. For ett
sadant bortfall dger Leverantoren inte rétt till ersittning eller motsvarande.

Leverantoren ska alltid meddela Bestéllaren vid pdgaende drenden hos IVO,
fordndringar som anmalts till IVO eller om nytt tillstdndsbevis utférdats.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet
ska vara fullstandigt vid avtalsstart och ska dérefter vidareutvecklas tillsammans med
personalen i verksamheten.

Samtliga delar av ledningssystemet ska vara enkelt och tydligt dokumenterade.

Samtliga delar av ledningssystemet ska vara tillgdngliga pa ett enkelt sétt for
medarbetarna.

Samtliga delar av ledningssystemet ska vara styrande for hur verksamheten planeras,
for hur arbetet genomfors samt hur det f6ljs upp.

En kvalitetsberittelse ska pd anmodan skickas till upphandling@huddinge.se. I
kvalitetsberittelsen ska det tydligt framgé hur verksamheten har f6ljts upp, vilka
forbattringsatgarder som genomforts under aret, samt vilka forbattringsdtgarder som ar
planerade infor kommande é&r.

Verksamhetsberattelse

Leverantdren ska arligen uppritta en verksamhetsberéttelse som minst omfattar
verksamhetens mal och uppsatta krav samt de aktiviteter verksamheten genomfort for
att nd dem.

I verksamhetsberittelsen ska dessutom resultatet av genomforda aktiviteter redovisas:
e personal: utbildning, kompetens, timanstéllningar och personalomséttning,
e brukarundersokningar,
e kvalitetsarbete.

Verksamhetsberittelsen ska skickas i samband med verksamhetsuppfdljning till
Bestéllaren.

Klagomal och synpunkter

Den enskilde eller dennes foretrddare ska informeras om vart han/hon vénder sig med
synpunkter och klagomal pé verksamheten. Leverantoren ska ha en skriftlig och
implementerad rutin for hur klagomal och synpunkter hanteras 1 verksamheten (5 kap,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete). Erfarenhet av det intraffade ska aterforas till verksamheten.

Leverantoren ska pd begiran av Bestéllaren nér som helst under avtalstiden kunna
redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

Ovriga avvikelser

Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for hur avvikelser som
personalen uppmérksammar ska dokumenteras och hanteras i verksamheten.
Leverantoren ska pa begdran ldmna ut sammanstillning 6ver avvikelser och vilka

6(31)


mailto:upphandling@huddinge.se

2.7

2.8

2.9

2.10

atgdrder som vidtagits. I de fall ndgon form av utredning genomfors i samband med
avvikelse ska en kopia av utredningen skickas till sof@huddinge.se

Lex Sarah

Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for
rapporteringsskyldigheten enlig lex Sarah (27 kap 2 § SoL samt 5 kap Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).
Erfarenhet av det intridffade ska aterforas till verksamheten.

Leverantdren ansvarar for att Bestillaren omedelbart informeras om inkommen
rapport om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande samt om en
anmaélan skickas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Leverantdren ska dven skicka en kopia av utredningen som gjorts med anledning av
rapporten till Bestdllaren, det giller &ven utredningar som ror enskilda fran andra
kommuner dn fran Huddinge kommun.

Lagar, forordningar, foreskrifter, mal och riktlinjer

Leverantoren ska vid utférande av uppdrag f6lja alla lagar, forordningar samt
foreskrifter och allménna rdd som utférdats av statliga och kommunala myndigheter
och verk samt Bestéllarens egna riktlinjer som fran tid till annan &r tillampliga pa
uppdraget eller som pa annat sétt berdr Leverantoren vid utférande av uppdraget.

Leverantoren ska hélla sig a jour med géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter
och allménna rad och fortlopande under avtalsperioden anpassa verksamheten samt
utbilda personalen i enlighet med eventuella dndringar. Hanvisning i
upphandlingsdokument till lagtexter och foreskrifter dr inte utttmmande.

Brandskydd och sdkerhet

Verksamheten ska ha ett fullvéardigt brandskydd. Leverantdren har ansvar att bedriva
ett systematiskt brandskyddsarbete och forebygga olyckor i enlighet med aktuell
lagstiftning. Regelbundna brandévningar for personal och de enskilda ska genomforas.

Krisberedskap och kontinuitetshantering

Planering for krisberedskap

Leverantoren ska sdkerstélla en robust beredskap och kontinuitet 1 verksamheten for
att kunna hantera allvarliga handelser, kriser, hjd beredskap och krig.

Leverantoren ska ha en planering for att kunna bedriva verksamheten dven vid
allvarliga handelser, kriser, hojd beredskap och krig, som ska vara antagen av
Leverantorens ledning och forankrad i verksamheten och hos den personal som utfor
arbetet enligt avtalet. Leverantdren ansvarar for att utbilda personal 1 anvdndning av
planen.

Vid krissituationer som far konsekvenser pd samhéllsnivé kan Bestéllaren komma med
andra direktiv och instruktioner dn vad som anges 1 Avtalet. Leverantoren ska i sidana
situationer folja Bestéllarens direktiv och instruktioner.

I hdndelse av kris och andra allvarliga hiandelser ska Leverantéren bira sina egna
kostnader.

Kontinuitetshantering
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Leverantoren ska ha en god kontinuitetshantering. Kontinuitetshantering avser att
Leverantoren ska kunna fortsétta sina viktigaste aktiviteter pa en tolerabel niva dven
da det sker avbrott for kritiska beroenden, exempelvis for el, personaltillgang eller
utrustning.

En kontinuitetsplan for ett avbrott ska bland annat innehalla:

e En kontinuitetsplan ska innehélla en reservrutin, sa personal vet hur de arbetar
pa alternativa sétt under en storning.

¢ En kontinuitetsplan ska beskriva hur reservldsningar anvinds, alltsa alternativa
resurser eller tjénster att atgdrda avbrottet med.

e En kontinuitetsplan ska innehalla kontaktuppgifter till vésentliga aktorer for att
sdkerstdlla hanteringen av avbrottet.

e Kontinuitetsplaner ska vara enkla och tydliga att anvénda sé att personal som
ska hantera ett avbrott vet vad de ska gora for att hélla i ging verksamheten
tills det ar avhjélpt. Samtliga kontinuitetsplaner ska vara lattillgédngliga for
berdrd personal.

Verksamhetens reservlosningar ska regelbundet testas.

Leverantoren ska folja Myndigheten for civilt forsvar (MCF) rekommendationer och
underlag om kontinuitetshantering.

Detta ska inkludera, men inte begransas till kontinuitetsplaner for féljande:
e Dbrist pé personal
e stromavbrott
e avbrott for vatten
e avbrott for avlopp
e avbrott for IT- och kommunikationssystem
e pandemier och stdrre smittoutbrott
e naturhdndelser (ex. storm, dversvimning, hetta)
e avbrott for livsmedelsleveranser

e avbrott fOr transporter

Kontinuitetshantering och uthallighet

Leverantoren ska ha en kontinuitetshantering dar uthélligheten ar att verksamheten ska
klara sig 1 en vecka under avbrott av kritiska beroenden. Det innebér att man inom
foretaget kan omfordela resurser och personal mellan verksamheter vid behov, men att
det saknas utbyte frén andra aktorer.

Pé langre sikt ska verksamheten klara avbrott under tre manader, med visst stdd fran
andra aktorer. Det kan till exempel handla om att det aterkommande blir elavbrott.

Personal och kompetens

All personal ska ha kinnedom om verksamhetens kontinuitetsplaner och sina roller
och ansvar vid en kris.

Nyckelpersoner ska ha sérskild utbildning i krisledning och krishantering.
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2.11

Ovning och uppfoljning
Leverantoren ska genomfora regelbundna dvningar av sin krisberedskap och

kontinuitetshantering samt rapportera utfallet av dessa 6vningar till Bestillaren pa
begéran.

Leverantdren ska utvirdera intrdffade allvarliga hindelser, kriser, hdjd beredskap och
krig, ldra av dessa och kontinuerligt forbattra sin beredskap.

Information och kommunikation

Leverantoren ska ha rutiner for informationsdelning till den enskilde och anhériga vid
allvarliga handelser, kriser, hojd beredskap och krig.

Leverantoren ska ha rutiner f6r informationsdelning till Bestillaren vid allvarliga
hindelser, kriser, hojd beredskap och krig.

Samverkan och koordinering

Leverantoren ska delta i de samverkansforum och 6vningar som Bestillaren initierar
avseende krisberedskap.

Resurser och logistik

Reservkraft: Leverantoren bor ha tillgdng till reservkraft for att sdkerstélla drift av
kritiska funktioner, bland annat for belysning, medicinteknisk utrustning, larm, kok,
uppvéarmning och vattenpumpar. Leverantoren ska ha tillrdckligt med brinsle for
reservkraft. Reservkraftlosningen ska regelbundet testas och kontrolleras.

Vattenforsorjning: Leverantoren ska sdkra tillgdng till vatten under avbrott i den
kommunala vattenforsorjningen. Detta kan inkludera lagring av vatten eller avtal om
leveranser.

Livsmedel och hygien: Leverantoren ska ha ett baslager av sddant material och
sddana produkter som dr nodvéindiga for att verksamheten ska kunna bedrivas, till
exempel skyddsmaterial, lager av livsmedel (ej kylvaror) och hygienprodukter som
racker vid storningar 1 leveranser.

Kommunikation: Leverantoren ska ha robust intern och extern
kommunikationsférméga, inklusive alternativa kommunikationsmedel som inte &r
beroende av det ordinarie telenitet (till exempel satellittelefon, analog radio, trygga
punkter for kommunikation med Bestéllaren).

Medicinsk utrustning och fornodenheter: Likemedel i akutlakemedelsforrad eller
fullstdndigt ladkemedelsforrdd, samt forskrivna ladkemedel i originalférpackning, for en
ménads forbrukning ska finnas pa enheten. Lagerhallning for en manads férbrukning
ska finnas av de sjukvardsprodukter (medicintekniska produkter,
forbrukningsprodukter, personlig skyddsutrustning och livsmedel for speciella
medicinska dndamal) som behovs for att bedriva hélso- och sjukvard i vardagen.

Miljépolicy
Leverantoren ska ha en miljépolicy som ska vara antagen av Leverantorens hogsta

ledning och vara forankrad i verksamheten och hos den personal som utfor arbetet
enligt avtalet.
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2.12

2.13

2.14

2.15

3.1

3.2

Miljopolicyn ska minst beskriva anbudsgivarens §vergripande malsattning,
viljeinriktning och medel for det langsiktiga arbetet for att minimera verksamhetens
miljopaverkan.

Miljopolicyn ska kunna skickas in pa begdran av Bestéllaren.

Cirkuldr anvandning av mébler och inredning

Leverantoren ska arbeta fOr att 1 sé stor utstrackning som mgjligt renovera och
underhélla befintlig inredning vid behov i stéllet for nyinkop.

Avfall och kallsortering

Leverantoren ska aktivt arbeta for att minimera att avfall uppstar. Vidare ska
Leverantdren mojliggora for ateranvandning och dtervinning i storre utstrackning dn
killsortering av mat och forpackningar.

Ekologiska/miljomarkta livsmedel

Leverantoren ska kdpa minst 30 procent ekologiska/miljomaérkta livsmedel per ar
rdknat 1 kronor.

Leverantdren ska pa Bestillarens begiran kunna uppvisa dokumentation som styrker
kravet.

Stadkemikalier

Samtliga stdd, tvitt och diskkemikalier som anvinds vid utférandet av kontraktet ska
ha en giltig licens eller motsvarande for nagon av f6ljande miljomérkningar:

e Nordisk Miljomérkning (Svanen)
e EU Ecolabel
e Bra Miljoval

e Annan likvardig markning som uppfyller bestimmelserna 1 tilldmplig
upphandlingslag (9 kap. 13§ LOU eller 9 kap. 14§ LUF).

Golvvardsmedel som golvpolish, golvvax och polish/vax-borttagningsmedel som inte
har rengorande effekt undantas frén kravet pa miljomarkning.

BESTALLNING

Bestallning

Niér den enskilde har tackat ja till plats pd boendet skickar Bestdllaren en bestédllning
via e-fax/fax. For de leverantorer som har flertalet boende fran Bestéllaren finns
mdjlighet att ansoka om behdorighet till Bestéllarens verksamhetssystem for att pd sé
sdtt ta emot bestdllningar. Leverantoren stir for eventuella kostnader som kan uppsta
med anledning av anvdndandet av Bestéllarens verksamhetssystem.

Anvédndning av Huddinge kommuns verksamhetssystem

Under avtalstiden kommer ett nytt arbetssitt gidllande bestéllning att inforas.
Leverantoren ska dd anvidnda Bestéllarens verksamhetssystem for att ta emot och
verkstilla bestéllningar.
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3.3

3.4

3.5

Niér det nya arbetsséttet gillande bestdllning inforts ersdtts kravet pd Bestdllning med
kravet pa Anvindning av Huddinge kommuns verksamhetssystem.

Under implementeringen kommer Leverantoren kallas till en obligatorisk utbildning.

Om Leverantoren planerar forandringar 1 sin egen IT-miljo maste kontakt tas med
Bestillaren for att fa aktuella tekniska forutséttningar. Leverantoren ansvarar for att
atkomst och anvdndning av verksamhetssystem fungerar efter fordndringar i den egna
IT-miljon.

Leverantoren ska dven kunna ta emot bestillningar via e-fax, vid eventuellt driftsstopp
1 verksamhetssystemet. Obehoriga ska inte ta del av versidnd information.

Leverantoren ska ha skriftliga och implementerade rutiner for att hantera eventuella
driftstopp 1 verksamhetssystemen.

Det ska pa dagtid alltid finnas personal med behorighet till Bestillarens
verksamhetssystem.

Leverantoren ska delge Bestéllaren genomforandeplaner via Bestéllarens
verksamhetssystem i det fall att Bestéllaren beslutar om det.

Losningen for dtkomst till verksamhetssystem och funktionalitet i verksamhetssystem
kan komma att fordndras och vidareutvecklas under avtalstiden. Detta kan leda till nya
krav pé fordndrade arbetssétt hos Leverantdren.

Skyldighet att ta emot bestallning

Leverantor ska ta emot den enskilde som véljer Leverantdren inom ramen for
uppdraget forutsatt att det finns en ledig ldgenhet i boendet.

Den enskilde och/eller dennes nirstaende/foretrddare ska ges mojlighet att besdka
verksamheten innan val av boende sker.

Leverantoren ska kunna ta emot nya boenden alla vardagar 1 veckan eller enligt
overenskommelse med Bestéllaren/den enskilde, narstaende eller eventuell foretradare.

Leverantoren fér inte tacka nej till nya uppdrag.

Kéhantering

Bestillarens valfrihetssystem innebér att den enskilde som blivit beviljad sarskilt
boende for dldre sjédlv far vilja boende av de som ingér i valfrihetssystemet och som
motsvarar den enskildes behov.

Da alla boenden har ett begrinsat antal platser har Bestillaren utformat ett kosystem
som administreras av Bestéllarens boendesamordnare.

Leverantdren ansvarar for att sd snart en ledig plats uppkommer, meddela Bestéllarens
boendesamordnare samt ldmna uppgifter om den lediga ldgenheten sdsom storlek, hyra
med mera.

Naér en ledig plats erbjuds till den som stér forst 1 kon, har denne tre dagar pa sig att
tacka ja till platsen. Hyreskontrakt ska tecknas inom fyra dagar efter att den enskilde
tackat ja och inflyttning ska ske senast sju dagar efter att den enskilde tackat ja.

Parboende

I enlighet med socialtjdnstlagen har dldre personer som beviljas eller beviljats plats i
sarskilt boende ritt att fa fortsitta bo tillsammans med sin make/maka eller sambo.
Detta giller &ven om maken/makan inte sjdlv har behov av sérskilt boende. Parboende
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3.6

3.7

1 socialtjanstlagens mening géller i forsta hand ett gemensamt boende inom en
avdelning 1 ett sdrskilt boende och forutsitter att makarna eller samborna kan dela
lagenhet.

Alla sérskilda boenden inom valfrihetssystemet har inte l1igenheter som &r stora nog
for att parboende 1 samma ldgenhet ska vara mojligt. I privata sarskilda boenden kan
det dven behovas sirskilt tillstdnd for att fler 4n en person ska fa bo i en ldgenhet. Det
ar upp till respektive leverantor att avgéra om man kan erbjuda parboende och
valfrihet avseende var parboende ska verkstdllas rdder séledes inte for den enskilde.

Leverantdren ska i sin ansdkan uppge om mojlighet att erbjuda parboende finns.

Det ska finnas mgjlighet for en medboende att provbo under hogst tre (3) manader.
Innan ett provboende blir aktuellt tar ansvarig handldggare eller boendesamordnare
kontakt med Leverantoren.

Ett beslut om parboende innebér inte att den som dr medboende per automatik har ratt
till ndgra insatser fran boendet. Om den medboende har behov av hédlso- och
sjukvardsinsatser, hdnvisas denne till primérvérdens vardcentraler. Kostnader for
lakarvard och mediciner bekostas av den medboende. Vid parboende i sirskilt boende
ska dock boendets hélso- och sjukvardspersonal kunna vara behjilplig f6r den
medboende vid akut uppkomna sjukvardsbehov.

Om behov av stod och hjélp uppstar for en medboende kan denne beviljas hemtjanst
som da utfors av boendets personal. Bestillaren tecknar i sadana fall ett individavtal
med Leverantoren. Om Leverantdren ger den medboende icke bistdndsbeddmd service
i form av stid eller tvitt betalar den medboende Leverantoren direkt. Leverantoren far
ta ut ett pris motsvarande Leverantdrens sjalvkostnad.

Socialtjanstlagens regler for dokumentation under genomf6rande av beslutade
stodinsatser avser inte den medboende maken eller sambon, savida inte den personen
for sin del ocksa har beslutade bistdndsinsatser som utfors i det sirskilda boendet. I
sddana fall ska dokumentationen ske i en egen personakt och en egen
genomfOrandeplan upprittas.

Tillaggstjanster

Leverantoren far erbjuda den enskilde tillaggstjanster utdver bistdndsbeslutade insatser
om f6ljande forutsattningar dr uppfyllda:

o Tilldggstjidnsterna fér inte vara en del av bistandsbeslutet.

o Tilldggstjinster far inte vara obligatoriska for den enskilde for att denne ska
kunna vilja Leverantoren.

o Tilldggstjanster faktureras av Leverantdren direkt till den enskilde.
o Tilliggstjanster far inte utforas pa sddant sétt att bistdindsbedémda insatser
paverkas.
Byte av leverantor

Den enskilde har ritt att byta leverantor utan att ange orsak.

Leverantoren ska vara behjilplig nér en enskild véljer att byta leverantor och f6lja
Bestéllarens rutin for Byte av utforare som finns pd Bestéllarens leverantorsportal.

KRAV PA TIANSTEN
Generella krav for tjdnsten som ska uppfyllas av Leverantdren under ramavtalstiden.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Hinsyn ska tas till rddande forutséttningar i varje enskilt fall sa att det stod som ges
priglas av en hog grad av individualisering, trygghet och gott bemdtande med respekt
for den enskilde.

God och néra vard

Leverantoren ska ha kinnedom om och arbeta i enlighet med den regionala
handlingsplanen for God och ndra vard. Vérden ska vara personcentrerad och utga
frén individens behov. Den enskilde ska inte marka av olika organisatoriska grinser,
vérden ska utat sett vara somlos.

Omfattning

I Leverantorens atagande ingar att for Bestéllarens rdkning utfora insatser i form av
stod, service och omvéardnad/omsorg samt hélso- och sjukvard enligt samtliga krav och
villkor i upphandlingsdokumenten. Leverantdren atar sig att verkstilla Bestéllarens
bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) samt utfora den hélso- och sjukvéard som
Leverantoren svarar for enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL).

Leverantoren ska ansvara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser).

Leverantdren ska ha ett professionellt forhallningssitt baserat pd kompetens,
vetenskap och beprévad erfarenhet.

Leverantoren forutsitts och ska ha ingdende kdnnedom om virden och omsorgen av
dldre och ska vara vil insatt i den lagstiftning som géller for verksamheten.
Hénvisning 1 upphandlingsdokumenten till lagtexter och foreskrifter 4r inte
uttommande. Leverantoren ska under avtalsperioden folja och halla sig a jour med de
mal och riktlinjer som foljer av gillande lagstiftning och de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Leverantoren ska utfora uppdraget 1 enlighet med socialtjénstlagen, hédlso- och
sjukvérdslagen samt patientsdkerhetslagen och 6vriga lagar och forfattningar som
géller inom verksamhetsomradet samt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad.

Leverantoren ska fortlopande under avtalsperioden anpassa verksamheten 1 enlighet
med eventuella dndringar i lagstiftning och foreskrifter.

Vidare ska Leverantoren tillse att den personal som anlitas for uppdragets
genomfoOrande &r vél insatt 1 och foljer lagstiftningen, samt for verksamheten géllande
rutiner och riktlinjer.

Varden och omsorgen ska bedrivas med beaktande av allas likhet infor lagen,
saklighet och opartiskhet.

Vardegrund

Leverantoren ska ha ett levande viardegrundsarbete som utgér ifran Socialstyrelsens
Den nationella virdegrunden for dldre. Virdegrundsarbetet ska vara en levande
process 1 verksamheten och ska repeteras och uppdateras vid behov. Det innebar som
minst att:

» verksamheten har en gemensam genomgang av den minst en gang per ar

« all personal ska genomga Socialstyrelsens utbildning Aldreomsorgens nationella
vdrdegrund.

Boendemiljo, utrustning och férbrukningsartiklar
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4.5

4.6

En god och hemlik milj6 ska erbjudas den enskilde.

Hemvardssdang med tillhdrande standardmadrass ska ingd som grundutrustning i
samtliga rum/ldgenheter. Leverantéren ansvarar for och bekostar fortlopande
ateranskaffning av madrasser, s att dessa alltid héller god hygienisk

standard. Leverantoren ska tillhandahalla séngbord om den enskilde har behov av det.
Varje ldgenhet ska vara utrustad med trygghetslarm. Leverantdren ansvarar for att det
finns tillgang till TV i gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till den enskildes
lagenhet.

I Leverantorens dtaganden ingér att tillhandahalla forbrukningsartiklar sdsom
toalettpapper, hushéllspapper, diverse engangsmaterial (ex. tvittlappar, servetter,
madrasskydd med mera), tvittmedel, skoljmedel, diskmedel, glodlampor,
stddutrustning, diverse rengoringsmedel samt 1 forekommande fall
inkontinenshjélpmedel. Leverantdren fér inte ta ut avgift for sddana
forbrukningsartiklar av den enskilde.

Den enskildes ldgenhet ska ha tillgng till egen toalett och dusch samt kokmdgjligheter.
Den enskilde ska ha tillgang till egen nyckel till ldgenheten. Den enskilde ska i
normalfall mdblera sin ldgenhet (med undantag for sdng). Bostaden ska vara sa stor att
det finns tillrackligt utrymme for egna tillhrigheter och forvaringsutrymme. Den
enskilde ska i regel anvdnda egna sanglinnen och handdukar. De boende ska kunna bo
kvar till livets slut.

Leverantdren ansvarar for att informera den enskilde om att teckna hemforsékring for
boendet.

Den enskilde svarar sjéilv for sina kostnader for egen TV, telefoni och IT.

Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde, nirstdende och eventuell foretradare (god man eller
forvaltare) muntligt och skriftligt informeras om boendets verksamhetsmal och
organisation sd att det bland annat tydligt framgér vart den enskilde kan vinda sig i
olika fragor.

Den enskilde ska ocksé upplysas om vem som ér utsedd till kontaktperson. Den
enskilde ska ha triffat sin kontaktperson inom en vecka efter inflyttningsdagen.

Leverantoren ska ha introduktionsrutiner som visar hur introduktionen av nya boende
gér till. Introduktionen ska vara anpassad till varje enskilds behov.

Leverantoren ska kunna ta emot nya boende alla vardagar i veckan eller enligt
overenskommelse med Bestillaren/den enskilde, nédrstdende eller eventuell foretradare.

Kontaktperson

Den enskilde ska ha minst en kontaktperson inom personalgruppen. Den enskilde ska
ha tréffat sin kontaktperson senast inom en vecka efter inflyttningsdagen. Om den
enskilde inte dr ndjd med sin kontaktperson har han/hon ritt att byta.

For kontaktpersonen ska det utses en erséttare, s att kontinuitet uppnas vid semester
eller annan franvaro.

Kontaktpersonens arbetsuppgifter syftar bland annat till att:
e idialog med den enskilde medverka till att den enskildes intressen tas tillvara

o tillforsdkra att den insats som dr beviljad planeras, genomfors och f6ljs upp
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4.7

4.8

e kontaktpersonen har ocksé en viktig uppgift i att bista den enskilde i dennes
kontakter mot omvérlden

e kontaktperson ska ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes
nérstdende och stéllforetradare.

Nér de nya bestimmelserna om en fast omsorgskontakt trétt 1 kraft ersitts krav pa
kontaktperson med kravet pa fast omsorgskontakt.

Fast omsorgskontakt

Enligt ett lagforslag kommer det att inforas en skyldighet att erbjuda den som bor pa
sarskilt boende en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska vara en
utpekad person. Forslaget foreslas trdda i kraft den 1 juli 2026.

Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin som beskriver den fasta
omsorgskontaktens uppdrag.

Den enskilde har ritt att byta fast omsorgskontakt.

Service och omsorg

Omsorgen ska halla en hog kvalitet. Enskilda ska ges ett tryggt boende och en virdig
tillvaro. Omsorgen ska bygga pé respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet, tillgodose den enskildes individuella behov och 6nskemal samt fraimja goda
kontakter mellan den enskilde, nédrstdende och personal. Omsorgen ska sa 1dngt som
mojligt utformas och genomforas i samrdd med den enskilde och/eller dennes
nérstadende eller foretradare.

Service och omsorg ska ha sin utgdngspunkt 1 att den enskildes funktioner for den
dagliga livsforingen upprétthalls samt att social isolering motverkas. Omsorgen ska
genomsyras av grundtanken att den enskilde har férméga att sjilv vilja hur hen vill
leva sitt liv. Den enskildes behov och dnskemal ur sprékliga, etniska, kulturella och
religiosa aspekter ska respekteras. Service och omsorg ska priglas av ett socialt och
vardande synsétt och personalen ska ha den kompetens som krivs for att detta ska
kunna uppnas.

Den enskilde ska ha mojlighet att behélla vardighet och livskvalitet genom att erbjudas
en trygg, overblickbar och bekvim miljo med stimulans for att maximalt kunna nyttja
sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Omsorgen ska sd langt som mojligt anpassas efter normal dygnsrytm. Den enskildes
sanggiende och uppstigning ska inte styras av schemaldggning och/eller
personalrutiner utan ska anpassas efter den enskildes forutséttningar, behov och
onskemal. Rutiner som kan vara administrativt bekvima men som begrénsar den
enskildes valmojligheter och réttigheter ska inte forekomma.

Den enskilde ska ha ritt till dusch, rakning, munvérd och enklare hérvard, sdsom
kamning, varje dag. Den enskilde ska dven fa g pa toaletten nir den sa onskar.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dér arstider, helger, helgdagar, traditioner
och personliga bemérkelsedagar uppmérksammas och firas.

Den enskilde ska erbjudas mdjlighet att behalla sitt sociala nitverk. Samverkan mellan
den enskilde och personalen ska framfor allt bygga pa kontaktmannaskap.
Leverantoren ska samverka med nérstdende och andra, for den enskilde viktiga
personer och organisationer, liksom med gode mén och forvaltare. Representant for
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Leverantoren ska delta i vardplanering dér individuell vardplan ska upprittas i
samverkan mellan den enskilde/dennes foretrddare och huvudménnen.

I uppdraget ingar att vara den enskilde behjélplig med externa kontakter sésom med
fardtjanst, ldkare, tandvard och liknande.

Den enskilde ska kunna bo kvar till livets slut.

4.9 Funktionsbevarande arbetssatt

Leverantoren ska ha ett funktionsbevarande och aktiverande arbets- och
forhallningssitt.

Ett funktionsbevarande och aktiverande arbets- och forhallningssétt innebér att stodja
den enskilde, att behalla sina fysiska, psykiska och sociala funktioner sa langt som
mojligt genom ett personcentrerat och rehabiliterande forhallningssitt.

Det funktionsbevarande och aktiverande arbets- och forhallningssétt utgr frén att
Leverantdren utreder, dokumenterar och planerar samt foljer upp varje persons behov
och formégor. Arbetsséttet utgir frén att personalen oavsett behov har ett stodjande
och motiverandet forhallningsitt mot den enskilde.

Arbetssittet syftar till att motivera den enskilde dér det behdvs stottning i sévil det
fysiska, psykiska som det sociala. Grundlidggande principer:

¢ Individfokus: den enskilde ska ses som en unik individ med egna mail, behov
och forutsittningar.

o Sjilvstindighet: Frimja sjdlvbestimmande och att den enskilde gor sa mycket
som mojligt sjélv.

o Helhetsperspektiv: Fysisk, psykisk och social funktion beaktas.

e Stod utan att ta over: Personalen stddjer den enskilde 1 dennes egna formégor
utan att ersitta dem.

For att uppfylla kravet ska Leverantdren ha en struktur 1 verksamheten som sékrar ett
funktionsbevarande och aktiverande arbets- och forhallningssétt. Leverantdren ska vid
uppfoljning konkret kunna visas hur arbetssittet finns med i Leverantorens processer,
rutiner, riskbedomningar och egenkontroll.

Det funktionsbevarande och aktiverande arbets- och forhallningsséttet ska
dokumenteras i1 den enskildes journal. Leverantoren ska kunna redovisa hur de arbetar
funktionsbevarande.

4.10 Aktiv och meningsfull tillvaro

Verksamheten ska utga fran den enskildes behov och 6nskemél nér det géller
aktiviteter och stimulans.

Leverantoren ska stréva efter att de enskilda ska kédnna gemenskap och uppleva sin dag
som meningsfull utifrn sina behov och forutsittningar. Den enskilde ska fa mojlighet
till fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter dennes forutséttningar,
behov och 6nskemal.

Verksamheten ska innehélla trdning och aktivering med maélet att den enskilde ges
mdjlighet att bibehélla och om mgjligt stirka sina formégor.

Den enskilde ska ges mojlighet att leva ett sd normalt liv som mdjligt med hédnsyn till
vars och ens formaga. Verksamheten ska erbjuda vardagsnira aktiviteter och
stimulans. Allt frdn mdjlighet att delta i eller iaktta sysslor som forekommer inom
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4.11

4.12

boendet till underhdllning och sysselséttning av olika slag bade inom och utanfor
boendet. Vardagen ska ha ett innehéll dédr den enskildes formaga och vilja till aktivitet
upprétthélls och tas tillvara.

Leverantdren ska anordna minst en gemensam aktivitet varje dag utifran den enskildes
behov, formaga och dnskemal. Leverantoren ska ocksé skapa forutsattningar for
spontana aktiviteter i verksamheten, dér en viktig person for att detta ska vara mojligt
ar kontaktperson och dennes arbete med den enskilde.

Den enskilde ska informeras om och fa hjilp att ta del av det utbud av aktiviteter som
finns vid boendet.

Den enskilde ska dagligen erbjudas utevistelse i form av promenader eller att komma
ut pa balkong/uteplats.

Som ett komplement till Leverantdrens egen verksamhet ska samarbete med
frivilligorganisationer efterstravas i syfte att tillgodose de enskildas sociala, kulturella,
andliga och mentala behov.

Ledsagning och individuella aktiviteter utanfér boendet

Leverantdren svarar for att personal eller annan 1dmplig person vid behov foljer med
den enskilde till sjukhusbesok, ldkare, tandldkare, frisor, fotvard, inkop etcetera.

Andra individuella aktiviteter utanfor boendet, med socialt eller kulturellt syfte, kan
utforas inom ramen for den enskildes egentid med sin kontaktperson, i de fall
Leverantdren tillimpar ett sddant arbetssétt.

I de fall den enskilde, utdver detta, behover hjédlp med ledsagning for sérskilt &ndamal,
kan den enskilde ansoka om ledsagning hos ansvarig bistandshandliaggare.

Mat och maltider

Leverantoren ska sékerstélla en god, nédringsriktig och livsmedelshygieniskt siker kost
till den enskilde. Leverantoren och eventuell underleverantor ska folja alla bindande
regelverk for livsmedelshantering.

Ett gott ndringstillstdnd dr nddvéndigt for att uppna god livskvalitet, forebygga
sjukdom och stodja medicinsk behandling. Energi- och néringsinnehéllet i maten ska
folja:

Nordiska nédringsrekommendationerna (NNR),
e Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen,
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (HSLF-FS 2022:49),

e Socialstyrelsens kunskapsstod “A¢t forebygga och behandla underndring —
nationellt kunskapsstod i hélso- och sjukvard och socialtjdnst”.

Matsedel och maltidsutbud

e Det ska dagligen serveras frukost, lunch, middag samt mellanmal. Vid behov
ska alternativa rétter erbjudas till lunch och middag.

e Tillbehor, dryck, efterritt och frukt ska erbjudas dagligen.

e Matsedeln ska vara variationsrik, sisongsanpassad och uppméarksamma
hogtidsdagar. En rullande meny om 5—-6 veckor ér 1dmpligt.
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e Matsedeln ska finnas tillgénglig for bade de boende och personal, pé ett
begripligt sétt.

Individanpassning och sdrskilda behov

e Mat och dryck ska anpassas utifran den enskildes behov, med hénsyn till
medicinska, etiska, kulturella och religidsa faktorer.

e Vid tugg- och svéljsvarigheter ska konsistensanpassning goras.
e Specialkost och nédringsprodukter ska erbjudas vid behov.

e Maltiderna ska fordelas jamnt 6ver dygnet. Det ska finnas tillgéng till energi-
och proteinrika mellanmal/forfrukost, kvillsméal och nattmal.

e Nattfastan far inte Overstiga elva timmar.

Maltidsmiljo och social samvaro
e Maltiderna ska utgdra en mdjlighet till social gemenskap.
e Den mat som serveras ska tilltala alla sinnen och ges i en trivsam miljo.
e Den enskilde ska ges mojlighet att vara aktivt delaktig i maltiden.

e Personal ska delta i maltiderna for att kunna ge stdd anpassat till individens
behov.

e Tydliga rutiner for omsorgsmaltider ska finnas och vara implementerade i
verksamheten.

Palliativ vard

e Mat, méltider och nutrition ska inga i den palliativa varden, med sérskild
hénsyn till individens 6nskemél och férmdga att inta mat och dryck.

Uppfoljning, kompetens och ansvar

e Leverantoren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar med
individuella beddmningar, atgarder samt uppfdljning och dokumentation.
Samverkan med hilso- och sjukvardspersonal ska sdkerstéllas.

e Tillgang till legitimerad dietist ska finnas for stod och samrad.

e Ledning och personal ska ha kontinuerlig utbildning utifran ansvar,
befogenheter och géllande regelverk, styrdokument och avtal.

e Det ska finnas ett system for egenkontroll, med fastlagda rutiner, regelbunden
uppfoljning och utvirdering.

e En tydlig ansvarsfordelning for mat och méltider ska finnas i hela
organisationen, fran kok till omsorgspersonal.

Kvalitetsuppfoljning och dialog

e Leverantoren ska regelbundet folja upp matens kvalitet och
maltidsupplevelsen. Detta ska ske genom:

- enkdter till boende och personal,
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- smakprov och visuell kontroll,
- dialogmoéten med kdksansvarig/matleverantor.

e Resultat fran uppfoljningar ska dokumenteras och ligga till grund for
forbattringsarbete.

e Bestillaren kan genomfora oannonserade kontroller vid behov.

4.13 Stadning och tvatt
Stadning

Leverantoren ska ansvara for stddning av den enskildes rum/lagenhet och
gemensamhetsutrymmena sa att god hygien och trivsel uppritthalls.

For att sikerstilla god hygien och en trivsam boendemiljo, bade inomhus och
utomhus, ska storstddning och golvvard utforas regelbundet.

Stddning vid utflyttning

Leverantdren 6verenskommer med den enskilde, nérstdende eller foretradare géllande
stadning av den enskildes rum/ldgenhet vid utflyttning.
Kostnad for denna stddning bekostas av den enskilde.

Tvatt

Leverantdren ansvarar for att den enskildes sdngkldder och personliga kldder tvittas
regelbundet och enligt tvittrad. Leverantoren ska sékerstilla att singklader och
personliga klader kommer tillbaka till ritt person efter tvitt. Mindre lagningar av
kldder ska ocksé utforas. Det ska finnas ett buffertforrdd av linne och klader for akuta
behov.

Kostnad for tvitt samt for 14n av textilier frdn buffertforrdd, med undantag for
kemtvitt av den enskildes egna klédder, ingdr 1 erséttningen.

4.14 Tolk

LeverantOren ansvarar for att auktoriserad tolk tillhandahalls vid behov. Leverantdren
ska sta for kostnaden for tolk.

4.15 Nyckelhantering

Leverantoren ska ha rutiner gillande nyckelhantering, fysiska eller elektroniska
nycklar, som beskriver:

e hantering av den enskildes nycklar
¢ utlimning och dterlimning av nycklar
e nyckelhantering i det dagliga arbetet.
Nyecklar till eventuellt 1dkemedelsforrad far endast handhas av legitimerad

sjukskoterska.
4.16 Hantering av egna medel

Den enskilde sjélv eller dennes foretrddare ska normalt skdta hanteringen av den
enskildes pengar. I de fall privata medel hanteras av verksamheten ska det finnas
rutiner for en sdker hantering.

4.17 Hot och vald
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Leverantoren ska ha rutiner for hot, vald och sexuella trakasserier, hur konflikter och
overgrepp ska forhindras, upptiackas och hanteras i verksamheten.

4,18 Stold

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och hantera stdlder inom Leverantorens
verksamhet.

4.19 Samverkan med andra aktorer

Personalen 1 verksamheten ska samverka med nérstdende och andra for den enskilde
viktiga personer i den utstrickning den enskilde medger detta. Darutover ska
Leverantoren samverka med verksamheter hos Bestéllaren.

Leverantoren ska samarbeta med anhorigstdd Huddinge vid behov. Information finns
pa Huddinge.se

Aven intresseorganisationer och andra organisationer kan vara samverkansparter
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

5. KRAV PA PERSONAL OCH BEMANNING

5.1 Identifikation

LeverantOren ansvarar for att dess anstédllda, och eventuella underleverantorer, alltid
bar namnbricka pa ett sddant sitt att den dr synlig for den enskilde. Av namnbrickan
ska personalens namn samt yrkestitel framga.

5.2 Arbetsklader

For att kunna uppritthélla basala hygienrutiner 1 personnira omvardnadsarbete krivs
att personalen bér arbetskldder. Vilka krav som géller regleras i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2018:4 § 16) samt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10).
Leverantor ska folja dessa foreskrifter och ha utarbetade rutiner for hur dessa ska
tillimpas 1 verksamheten.

5.3  Verksamhetschef hilso- och sjukvard

Leverantoren ska ha en verksamhetschef utsedd 1 enlighet med 4 kap. 2 § hilso- och
sjukvérdslagen.

5.4  Verksamhetsansvarig/forestandare

Verksamhetsansvarig/forestaindare ansvarar for det dagliga arbetet och driften av
boendet och sdkerstéller att verksamheten héller god kvalitet. Verksamhetsansvarig
ska dverensstimma med den som dr namngiven som forestdndare pa tillstindsbeviset.

I rollen som verksamhetsansvarig ingér brukaransvar, personalansvar,
arbetsmiljdansvar, budgetansvar och ansvar for att avtalet och andra tillimpliga lagar
och regler efterlevs. Den verksamhetsansvarige ska ha mandat i foretaget att vidta
nddvindiga atgirder enligt detta avtal.

Verksamhetsansvarig eller tillférordnad ska finnas tillgénglig pé plats eller genom jour
eller beredskap arets samtliga dagar for att personalen alltid ska ha ndgon ansvarig
med ledningsfunktion att vinda sig till.

5.5 Tillfallig ersdttare av verksamhetsansvarig
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5.6

5.7

5.8

Vid tillfallig erséttare av verksamhetsansvarig ska Leverantoren skriftligen informera
Bestillaren att en tillfdllig verksamhetsansvarig tillsatts, tidperiod for tillféllig erséttare
samt namn och kontaktuppgifter till erséttare.

Verksamhetsansvariges kompetensutveckling

Leverantoren ska skapa forutséttningar for och avsitta tid till den
verksamhetsansvariges kompetensutveckling.

Leverantdren ska se till att verksamhetsansvariga vid behov tar del av
ledarskapsutbildningar.

Personalens kompetens

Rétt kompetens hos personal som jobbar inom dldreomsorgen dr avgdrande for att
verksamheten ska kunna leva upp till lagstiftarens krav pa god kvalitet. Att personal
saknar grundldggande utbildning dr en betydande risk och en av orsakerna till de
missforhallanden som ibland drabbar dldre personer. Leverantoren ska darfor
sakerstélla att personalen har de kvalifikationer som kravs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna med god kvalitet. Personalen ska ha relevant utbildning, kompetens
och erfarenhet av arbete med méalgruppen i enlighet med Socialstyrelsens allmidnna rad
(SOSFS 2011:12).

Befintlig personal som saknar grundldggande utbildning ska som regel inte pa egen
hand utfora arbetsuppgifter som kréver sérskild kompetens i samband med personnira
omsorg och omvérdnad. Detsamma géller for praktikanter och frivilligarbetare.

Vid nyanstéllning av omsorgspersonal ska Leverantdren anstilla personer som har
yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vérdlinjen, social servicelinje
eller vard- och omsorgsprogrammet. Kravet géller dock inte vid anstéllning av
semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro. All legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal ska ha for verksamheten adekvat utbildning och erfarenhet.

Leverantoren har ett sarskilt ansvar for att sdkerstélla att utbildningsbevis och
examensbevis eller motsvarande som personal visar upp dr tillforlitliga.

All personal ska behérska det svenska spraket i tal och skrift for att kunna
kommunicera med de enskilda samt dokumentera 1 enlighet med Socialstyrelsens
forskrifter om dokumentation enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Det innebér kunskaper i svenska
motsvarande 14gst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundldggande niva.

Leverantoren svarar for att all personal kontinuerligt far utbildning, fortbildning och
handledning for att vid varje tillfdlle vara 1dmpade att utfora sina arbetsuppgifter.

Fér demensvard

Leverantoren ansvarar for att personalen har den kompetens som krivs for att ge
erforderlig vard och omsorg for personer med neurokognitiva storningar eller svikt
¢demenssjukdomar). I detta ansvar aligger det dven att folja forskning och utveckling
inom omrddet samt att arbeta utifrdn evidensbaserade metoder.

Leverantoren ska arbeta i enlighet med Socialstyrelsens "Nationella riktlinjer for vard
och omsorg vid demenssjukdom".

Psykisk hélsa
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Leverantoren ansvarar for att det finns rutiner och metoder for att uppmérksamma
personer med psykisk ohédlsa, motverka ensamhet samt for att 1 ovrigt frimja psykiskt
vélbefinnande for de enskilda.

Leverantdren ska sdkerstélla att personalen har den kompetens som krévs for att ge
basta mojliga vard och omsorg for personer med olika former av psykisk ohélsa och
hur det paverkar den &ldre. I detta ansvar ligger att folja forskning och utveckling inom
omradet samt att arbeta utifrdn evidensbaserade metoder.

Kompetensutveckling

Leverantoren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs for att utfora
insatserna och att personalen ges forutséttningar for fortlopande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen inom
verksamhetsomridet.

Med detta avses som minst att:

e Leverantoren inventerar och dokumenterar all personals behov av utbildning,
fortbildning och handledning.

e Allaipersonalgruppen ska ha en uppdaterad, aktuell och individuell
kompetensutvecklingsplan.

Bemanning

Leverantoren ska tillse att verksamheten &r bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sddan kompetens och med saddan personalstyrka att de enskilda alltid tillforsékras
nodvéndig tillsyn och sékerhet betrdffande sdvil medicinsk som personlig omsorg.

Det ska alltid finnas tillrackligt med personal fran relevanta yrkeskategorier med
adekvat utbildning och tillricklig kompetens for att uppritthalla god kvalitet i hilso-
och sjukvard, omsorg och service samt for att tillgodose sdkerhet, aktivering,
stimulans och en innehallsrik vardag for de enskilda.

Detta innefattar krav pd att schema laggs sa att det finns tillrdcklig tid for
Overrapportering mellan arbetspassen samt att rutiner for detta finns.

Anstallningsform

Som anstdllningsform ska heltid i mdjligaste man erbjudas. Leverantoren ska anvdnda
sig av anstéllningsformer och en organisation som garanterar ritt kompetens och
kontinuitet for den enskilde. Timavlonad personal fér till exempel inte anvidndas pa ett
sdtt som dventyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde. Leverantoren ska
kontinuerligt arbeta for att andelen timavlonad personal ska begrédnsas i sd stor
utstrackning som mojligt.

Vikariehantering

Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for vikariehantering vid kort-
och langtidsfrénvaro.

Leverantoren ska sdkerstilla att vikarier far den introduktion som dr nddvéndig for att
kunna utfora uppdraget enligt avtalet och med god kvalitet.

Introduktion av ny personal
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5.14

5.15

5.16

5.17

6.1

Leverantoren ska sékerstélla att nyanstdlld personal fir den introduktion som &r
nodvindig for att kunna utféra uppdraget enligt avtalet och med god kvalitet.

Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for introduktion av
nyanstéllda. Det innebir att Leverantdren som minst sdkerstiller att all ny personal har
kunskap om det som regleras i detta avtal.

Disciplindra atgarder

Leverantdren ska omedelbart vidta ldmpliga atgérder mot personal som missténks for
att ha begatt brott eller 1 6vrigt upptritt oacceptabelt mot den enskilde.

Leverantoren ska ta ansvar for att den enskilde far stdd och att verksamheten
skyndsamt minskar den negativa paverkan for den enskilde.

Leverantoren ska pa begdran kunna ldmna ut dokumentation gillande disciplinira
atgérder.

Utdrag ur belastningsregistret
Vid anstéllning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret. Utdraget
far vara hogst sex manader gammalt.

Vid kontroll av registerutdrag ska det granskas om den anstéllde har gjort sig skyldig
till brott mot 3, 4, 6, 8-10 och 14 kap. brottsbalken, narkotikastrafflagen samt lagen
om forbud mot vissa hilsofarliga varor, om brotten lett till ndgon annan pafoljd én
boter.

Om det under avtalstiden infors en lag som reglerar registerutdrag inom
verksamhetsomradet, ersétts kravet av gillande lagkrav.

Forvaltare, god man eller annat uppdrag

Leverantorens personal fér inte ha uppdrag som forvaltare, god man eller annat
uppdrag for personer som far insatser inom Leverantdrens egen verksamhet.

Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan personal domas for tagande av muta om denne tar
emot gava, 16fte om géva eller begir en otillborlig forman for att utfora sitt arbete.
Detta giller ocksa efter det att anstéllningen har upphort, till exempel vid mottagande
av formén genom testamente.

Inom omsorgsverksamheter dr kravet extra skarpt dd omsorgstagare ofta dr i en
beroendestéllning i forhdllande till den personal som hjélper dem. Endast enklare
blommor eller till exempel att bjudas pa fika ar tillatet.

Leverantoren ska informera personalen om forbudet och ska vidta disciplindra dtgérder
om medarbetare bryter mot det.

KRAV PA HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Leverantoren ansvarar for hélso- och sjukvérd i enlighet med Hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).

Hilso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard och
tillgodoser den enskildes behov av trygghet och sékerhet i varden och behandlingen.
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6.2

6.3

6.4

Detta innebér att den sirskilt ska vara av god kvalitet och med en god hygienisk
standard, lattillgénglig, bygga pé respekt for patientens sjdlvbestimmande och
integritet samt frdmja goda kontakter mellan den enskilde och hélso- och
sjukvardspersonalen. Varden ska sa langt det &r mojligt genomforas i samrad med den
enskilde/nérstdende. Hilso- och sjukvérdspersonalen ska utfora sitt arbete i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.

Hiélso- och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse savil fysiska symptom som
psykiska funktionsnedséttningar samt rehabilitering. Varden ska kunna omfatta till
exempel syrgasbehandling, kvalificerad smartlindring, nutrition via sond och
intravends nérings- och medicintillforsel efter 1dkarordination.

Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterska inte finns pa plats pa boendet far instillelsetiden inte overstiga 30
minuter. I de fall Leverantdren under exempelvis kvillar och nétter tillgodoser behovet
av tillgang till sjukskdterska genom mobila team, ska Leverantoren sdrskilt sdkerstélla
att detta inte pa nagot sétt inskranker i1 hédlso- och sjukvérdslagens krav pa god och
saker vérd.

Samordnad individuell plan - SIP

Samordnad individuell plan (SIP) dr en plan som ska upprittas tillsammans med den
enskilde som har behov av insatser frdn bade socialtjénst och hélso- och sjukvard dé
det finns behov av samordning.

Leverantoren ska vara insatt 1 hur arbetet med SIP gér till och ha erforderliga processer
och rutiner for det.

Vid behov hos enskilda ska Leverantdren kontakta bistindshandldggaren for att
initiera en SIP.

Patientsdkerhet

Leverantoren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Ledningssystemet ska anvéindas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

I enlighet med patientsékerhetslagen (2010:659) dr Leverantoren skyldig att arbeta
forebyggande genom att bedriva systematiskt patientséikerhetsarbete. Den enskilde och
dennes nirstdende ska ges mdjlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

Leverantoren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret dr fordelat inom
verksamheten och senast den 1 mars varje ar upprétta patientsikerhetsberittelse som
den som Onskar ska kunna ta del av.

Leverantoren dr skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser. Leverantoren ska hantera synpunkter, klagomal,
fel, brister och avvikelser utifran sitt ledningssystem for kvalitet.

Dokumentation inom halso- och sjukvarden (HSL)

Vid véard av patienter inom hélso- och sjukvérden ska patientjournal f6ras. Skyldighet
att fora journal har bland annat den som har legitimation for yrket eller person som
genom delegering, bitrdder en legitimerad yrkesutévare med viss angiven
arbetsuppgift.

For varje enskild person ska Leverantdren utse en omvéardnadsansvarig sjukskoterska.
Vid vard av den enskilde inom hilso- och sjukvérden ska patientjournal foras.
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6.5

6.6

6.7

6.8

Omvardnadsansvarig sjukskoterska ska uppriétta en patientjournal for varje patient pa
boendet.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens
foreskrift om informationshantering och journalforing i hélso- och sjukvard (SOSFS
2008:14), innehalla uppgifter som behdvs for en god och sidker vard av den enskilde.
Visentliga uppgifter (namn, anhorig, ladkemedel, dverkénslighet o. dyl.) ska
dokumenteras redan forsta dagen. Fullstdndig anamnes och status bor vara uppréttad
inom tva veckor och vardplan inklusive rehabiliteringsplan inom fyra veckor. I
samband med inflyttning ska ocksé riskbedémningar goras.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Leverantdren ansvarar for att det i verksamheten finns en sjukskdterska som ansvarar
for de motsvarande uppgifter Bestéllarens MAS har enligt 6 kap Hélso- och
sjuvardsforordning (2017:80)

I detta ansvar ligger bland annat att denna person ska se till att anmélan gors till
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) om den enskilde i samband med vard och
behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom (lex Maria).

Kontaktuppgifter till Leverantérens MAS lamnas vid avtalstecknandet.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering

Enligt ett lagforslag ska det inom ett verksamhetsomrade som omfattar rehabilitering
vara obligatoriskt att ha en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Den nya
bestammelsen foreslés trada i kraft den 1 juli 2026.

Under forutséttning att lagen trader 1 kraft ska Leverantoren sékerstélla tillgéng till
MAR.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska

For varje enhet och boende ska det finnas en omvardnadsansvarig sjukskoterska som
ocksa dr fast vardkontakt. I dennes uppgifter ingér att tillsammans med den enskilde
identifiera resurs- och riskfaktorer. Den enskildes resurser ska tillvaratas och
stimuleras 1 syfte att hoja livskvaliteten. Omvardnadsansvarig sjukskoterska ska
ansvara fOr att det finns hilsoplaner med beskrivning av problem/risk, mal samt
relevanta utredande och behandlande atgérder.

Patientansvarig lakare

Leverantoren ansvarar for att det finns en skriftlig 6verenskommelse eller motsvarande
om ldkarmedverkan.

Leverantoren ska sdkerstilla att patientansvarig likare erbjuds den enskilde vid
boendet. Den patientansvarige ldkaren ska kunna tillhandahélla den hélso- och
sjukvard som ordineras och som inte rdknas som avancerad hilso- och sjukvérd. I
overenskommelsen eller motsvarande ska det framgé hur sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut tar del av ldkarens ordinationer. Denna dverenskommelse ska
Leverantoren kunna visa upp infor placering samt vid kontroll av verksamheten.
Leverantoren ansvarar for att det finns rutiner for att kontakt tas med patientens
ansvariga ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér patientens tillstand
fordrar det och att patienten far den hélso- och sjukvérd som en ldkare forordnat om.
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Lokala rutiner for hur ldkare kontaktas i akuta situationer ska vara upprattade och vara
vél kénda for alla medarbetare 1 verksamheten.

Likemedelshantering

Om den enskilde inte sjdlv kan ansvara for sina ladkemedel ska Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad (HSLF-FS 2017:37) om ldkemedelshantering i hélso-
och sjukvarden tillampas.

Med likemedelshantering avses enligt foreskriften; ordination, iordningstillande,
administrering, rekvisition och forvaring av ldkemedel.

Leverantoren ansvarar for att faststélla &ndamalsenliga rutiner och entydigt fordela
ansvaret for likemedelshanteringen inom verksamhetsomradet.

Lakemedel som dr forskrivna pa recept eller dosrecept for dosdispensering betalas av
den enskilde och omfattas av hogkostnadsskyddet. Likemedel som bestélls pé
rekvisition bekostas av regionen.

Leverantorens sjukskoterskor ska medverka vid ldkemedelsgenomgangar for samtliga
boende tillsammans med boendets lékare.

Enligt HSLF-FS 2017:37 ska Vardgivaren som ett led i egenkontrollen enligt 5 kap. 2
§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete sékerstélla att hanteringen av liakemedel i
verksamheten regelbundet genomgér en extern kvalitetsgranskning.

Den externa kvalitetsgranskningen ska utforas minst en gang per ar. Granskningen
bekostas av Leverantoren.

Delegering

Delegering av en hélso- och sjukvardsinsats far endast ske om den ar forenlig med god
och séker hélso- och sjukvérd. Delegering ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt
utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2017:37) om delegering
av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd och tandvard.

Vardhygien

Kraven pa en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska
forhindras. Aktuella vardprogram for att forebygga smittspridning och minska
vérdrelaterade infektioner ska i tillimpliga delar foljas. Rutin for smittforebyggande
atgdrder ska finnas.

Leverantoren ansvarar for att personalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt. I 6vrigt hdnvisas dven till Socialstyrelsens foreskrift
basal hygien 1 vard- och omsorg (SOSFS 2015:10).

Leverantdren ska sdkerstélla foljsamhet till foreskriften om basal hygien i vard och
omsorg. Egenkontroll av virdhygien och basala hygienrutiner ska genomforas
regelbundet. Leverantoren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis.

Rapporteringsskyldighet vid smittspridning

Leverantoren har rapporteringsskyldighet gentemot Bestdllaren vid smittspridning 1
samhdllet, till exempel vid en pandemi. Rapportering ska ske enligt Bestillarens
anvisningar.

Tandvard och munhilsa
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Personer som bor i sdrskilt boende och som har behov av vard och omsorg en stor del
av dygnet omfattas av uppsokande verksamhet for munhalsovard. Leverantoren ska
vénda sig till Bestéllaren for utfdrdande av tandvardsstddsintyg. Uppsokande
verksamhet innefattar munhélsobedémning, individuell rddgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvérd samt erbjudande om
eventuell nodvindig tandvard.

Leverantoren ansvarar for att den som é&r beréttigad till uppsokande verksamhet
erbjuds en munhilsobeddmning per ar av det av Regionen anvisade
tandvardsforetaget. Munhélsobedomning utfors i den enskildes bostad och personal
fran boendet ska di alltid vara med.

Leverantoren ansvarar vidare for att personalen foljer de instruktioner som framgér av
det munvérdskort som upprittas vid bedomningstillfallet samt i ovrigt ser till att den
enskilde far hjdlp med daglig munvard.

Fotsjukvard (medicinsk fotvard)

Leverantoren ska ha rutiner for fotsjukvird och remisshantering. Leverantoren ska
endast anlita behorig utforare av fotsjukvard. Leverantoren ansvarar for att den
enskilde fér fotsjukvérd i de fall den enskilde fatt en remiss for detta. Fotsjukvardare
som anlitas av Leverantdren ska ha erforderlig kompetens. Alla fotsjukvérdare ska ha
rutiner for att garantera god hygienisk standard. Fotsjukvard ska bekostas av
Leverantoren.

Logoped

Regionen ansvarar for och bekostar eventuella logopedinsatser till enskilda.

Rehabilitering och aktivering

Viarden ska innehélla trining med mélet att de enskilda ska kunna leva ett s& normalt
liv som mdjligt med hénsyn till var och ens formaga och de enskilda ska stimuleras att
anvénda sin formaga att klara sig sjélv. Leverantoren ska tillhandahalla insatser av
fysioterapeut och arbetsterapeut for att handleda personal, ge behandling individuellt
eller 1 grupp, samt utfora hembesok for boendebeddmning. Hembesok for
boendebeddmning bekostas av Leverantoren. Arbetsterapeut och fysioterapeut
ansvarar for forskrivning och utprovning av medicintekniska hjdlpmedel samt for
uppfoljning. Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahélla all utrustning for ADL-
traning och sjukgymnastik.

Medicintekniska hjdlpmedel; utrustning samt forbrukningsartiklar

Leverantdren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:1 samt
andringsforfattning SOSFS 2013:6 och HSLF-FS 2017:27) om anvdndning av
medicintekniska produkter (MPT) i hilso- och sjukvérd.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for MTP. Verksamhetschef och annan personals
uppgifter och ansvar for MTP ska finnas vil dokumenterade och ingd i verksamhetens
ledningssystem. Vardgivaren tillhandahaller och bekostar den medicintekniska
utrustningen, arbetsteknisk utrustning och de hjélpmedel och forbrukningsartiklar,
inkontinensmedel och 6vrig utrustning som kravs for att fullgéra atagandet.
Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta medicinteknisk och 6vrig utrustning som
behovs for att fullgora atagandet, forutom i de fall da regionen har kostnadsansvaret.
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Leverantdren ska dven tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjdlpmedel och
individuellt utprovade inkontinenshjidlpmedel.

Leverantoren ska ansvara for att det bedrivs en kvalitetssdakrad inkontinensvard samt
att individuell utprovning av inkontinenshjdlpmedel gors av sjukskoterska med
forskrivningsratt for inkontinenshjdlpmedel.

Lex Maria

Nér en boende drabbas av eller utsétts for risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom ska Leverantéren anmadla det intrdffade till IVO (Lex Maria).

Leverantoren ar skyldig att se till att Bestéllaren underréttas om allvarliga vardskador
och risker for allvarliga vardskador. Leverantoren ska informera Bestéllaren om
anmaélan och utredning sa snart som mojligt. Bestillaren ska underrittas nar beslut fran
Inspektion for vard och omsorg mottas.

Vid anmaélan enligt Lex Maria ska berérd ndmnd, via Bestéllaren, snarast informeras
av Leverantoren.

Vard i livets slutskede

Vid vérd 1 livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt riktlinjer och
kunskapsstod for palliativ vard i livets slutskede foljas. Personer som befinner sig i
livets slutskede ska med hinsyn till sin livsdskddning och/eller kulturella bakgrund fa
en kvalificerad vérd och ett méinskligt och vérdigt omhindertagande. Insatser som okar
den enskildes trygghet och ro ska prioriteras. Déende personer far inte lamnas utan
ndgon i sin ndrhet.

Vid kontakter med nirstdende i dessa situationer ska sérskild omtanke och hiansyn
visas. Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, védgleda och
stodja de nirstaende. Leverantdren ska vid dodsfall upprétthélla rutiner sa att stor
respekt visas savil den avlidne som nérstéende.

Leverantoren ska vara ansluten till Palliativa registret.

Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring

Enligt HSL innefattas i hélso- och sjukvérd att ta hand om avlidna. Som vérdgivare for
hélso- och sjukvérd ansvarar Leverantoren for att ta hand om dem som avlider i
sarskilda boenden.

Leverantoren ska vid dodsfall upprétthalla rutiner sd att stor respekt visas sdvil den
avlidne som nérstdende. De dtgirder i samband med ett dodsfall som maste vidtas och
inte krdver medverkan av ldkare ska utforas av den utférare som har ansvaret for
hilso- och sjukvarden i det enskilda fallet. Kroppen ska tas om hand pa ett vardigt satt.
De efterlevande ska visas hidnsyn och omtanke. Den avlidnes kultur och livsaskdning
ska beaktas.

Leverantorens hélso- och sjukvardsansvar upphor nir kroppen ldmnats ut for
kistlaggning eller motsvarande, beroende pa traditioner och olika trosinriktningar.
Leverantoren ansvarar for eventuell transport och forvaring av avlidna. De faktiska
kostnader som uppstar i samband med detta betalas av dodsboet.

Vardprevention/Nationella kvalitetsregister

Hiélso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohélsa. Det dvergripande malet ér
att kunna forebygga skador, sjukdom och fradmja hélsan. Leverantoren ska forebygga
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7.1

7.2

fall, underniring, trycksér, ohdlsa i munnen samt blasdysfunktion. I den
vardpreventiva processen ingar att gora riskbedomningar, vid risk sétta in atgarder och
att folja upp insatta atgérder.

Leverantoren ska medverka och delta i registrering i de nationella kvalitetsregistren
Senior Alert, Svenska Palliativregistret, svenska registret for kognitiva
sjukdomar/demenssjukdomar (SveDem) samt svenskt register for beteendemaissiga
och psykiska symptom vid demens (BPSD).

Patienthamnd och IVO

Leverantoren ska informera den enskilde och nérstdende om mdjligheten att vinda sig
till patientndmnden vid klagomal inom ansvarsomradet Halso- och sjukvardslagen.
Information ska dven ges om mojligheten att vinda sig till [IVO med klagomal.

Patientférsakring

Huvudmannen tecknar avtal for patientforsékring. Leverantoren ska upplysa patienten
om patientforsékringen i forekommande fall.

Nationell patientdversikt (NPO)

For att underlétta och sékerstilla virdovergangar ska Leverantoren vara konsument av
nationell patientdversikt, NPO.

KRAV PA DOKUMENTATION

Informationsskyldighet vid férandring av den enskildes behov

Leverantoren ska omgdende kontakta Bestéllaren om den enskildes behov fordndras
varaktigt 1 sddan grad att bistdndsbeslutet gillande sdrskilt boende behover foljas upp.
Forandringar av den enskildes behov ska framga av Leverantdrens dokumentation.

Leverantoren ska omgéende meddela Bestéllaren om den enskilde dr inlagd pé sjukhus
eller om denne har avlidit.

Social dokumentation

Leverantoren ska dokumentera 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS.

Leverantoren inhdmtar den enskildes samtycke 1 de fall samtycke behovs for
utldmnande av uppgifter.

Personakt

Personakter omfattar de handlingar som rér en enskild person och dennes insatser, sa
som:

e grunduppgifter om den enskilde, till exempel namn, personnummer och
kontaktuppgifter

e Dbeslut och bestillning av insats
e uppfdljning/omprévning av beslut
e genomforandeplan

e journal
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e andra dokument av vikt for omsorgen om den enskilde.
Personakten ska hallas uppdaterad under verkstilligheten for uppdraget.

Journal

Leverantoren ska lopande dokumentera genomférandet och uppfoljningen av den
enskildes beviljade insatser. Journalen ska foras fran och med att bestdllningen
verkstills till att den avslutas. Det som dokumenteras ska vara tillrackligt, vasentligt
och korrekt. Utgdngspunkten for journalen ska vara planeringen av insatserna som
gjorts 1 genomforandeplanen.

Genomférandeplan

Leverantdren ska tillsammans med den enskilde eller dennes legale foretradare
upprétta en genomforandeplan. Genomférandeplanen ska vara underskriven av den
enskilde eller dennes legale foretriddare. Genomforandeplanen ska utgé fran den
enskildes behov, dnskemaél och vilja. Genomforandeplanen ska innehalla korta och
langsiktiga mal som ska vara tydliga och uppf6ljningsbara.

Genomforandeplanen ska upprittas senast tre veckor efter att insatsen har paborjats
och ska delges Bestéllaren.

Leverantoren ska folja upp om arbetet med den enskilde bedrivs i enlighet med
genomforandeplanen. Genomforandeplanen ska alltid f6ljas upp vid fordndrat
hjélpbehov. Som minst ska genomforandeplanen f6ljas upp en géng per &r.
Leverantorens skyldighet att lamna uppgifter pa begéran

Leverantdren ska utifran sin uppgiftsskyldighet i socialtjdnstlagen lamna uppgifter pa
begéran till den nimnd som ansvarar fOr insatsen.

Utldamnande av handling i personakt

Leverantoren ska leva upp till bestimmelserna om utlimnande av handling enligt 17:6
SoL i relation till den enskilde eller dennes foretradare.

IBIC

Inférande av dokumentationsmetoden individens behov i centrum (IBIC) pagér for
ndrvarande inom kommunen. Under avtalsperioden kan inforandet komma att omfatta
dven utforandet av insatser.

Naér IBIC infors ska Leverantoren overga till detta arbetssétt, det vill séga att
dokumentera samt att folja upp utforda insatser i enlighet med IBIC.

Leverantoren ansvarar for att utbilda sin personal vid dvergéangen till IBIC.

Forvaring av dokumentation

All dokumentation som ror enskild ska enligt gédllande lagstiftning forvaras sa att
obehdriga inte far tillging till dem.

Overlamnande av dokumentation vid byte av leverantor

Leverantoren ska vid dverlamnande av dokumentation till annan leverantdr inhdmta
skriftligt medgivande fran den enskilde eller dennes legale foretradare.

Bevarande, rensning, gallring och 6verlamnande av personakt efter avslutad insats
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Leverantoren ansvarar for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet med
for var tid gillande lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad.

Leverantoren ska:

e Efter att en enskilds verkstéllighet avslutas, till exempel d& hen flyttar, byter
leverantor eller avlider, ska Leverantoren bevara personakten i 2 ar efter sista
anteckningen,

e cfter dessa 2 ar ska Leverantoren gallra de personakter som inte ror personer
fodda pé datum 5, 15, eller 25.

e Efter att personakter som ska arkiveras dr rensade ska Leverantoren overldmna
dessa till socialforvaltningen.

Overlimningen ska ske enligt Rutin for bevarande, rensning, gallring och
overldmnande av personakt enligt socialtjdnstlagen (SoL), som aterfinns pa
Bestillarens leverantorsportal.

Egenkontroll

Leverantdren ska regelbundet folja upp att insatserna utfors enligt Bestéllarens
bestéllning. Leverantoren ska ha en skriftlig och implementerad rutin for att
systematiskt kontrollera att de enskildas insatser utfors enligt bestédllning och
genomforandeplan (5 kap, Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

KRAV PA IT OCH TELEFONI

Teknisk férsorjning

Leverantoren tecknar och bekostar sjdlv abonnemang och leveransavtal for nodvandig
teknisk forsorjning med respektive leverantor eller underleverantor.
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