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1.

DEFINITIONER
De begrepp och forklaringar som ingér 1 definitioner tillimpas 1 detta avtal.

Definition Beskrivning

Avtal Med Avtal avses detta avtal (Avtal inklusive bilagor)
som ingatts mellan Bestéllaren och Leverantor.

Avtalsvillkor Avtalsvillkor anger de villkor for Avtalet som géller
mellan Bestéllaren och Leverantoren.

Avvikelse Avvikelser frén géillande lagstiftning och ingénget
avtal samt andra handlingar eller 6verenskommelser
mellan Bestéllaren och Leverantoren.

Bestillare Huddinge kommun

Brukare/Den enskilde Den som, av Huddinge kommun, beviljats insatser som

omfattas av detta avtal.

Verksamhetsansvarig/forestandare

Den person som ér ansvarig for den dagliga driften for
boendet. Personen ska dverensstimma med aktuellt
tillstdnd fran Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller IVO.

Hojd beredskap Hojd beredskap ér ett tillstdnd regeringen kan besluta
om vid krig eller fara for krig.

Kommunen Huddinge kommun

Kris I detta dokument avses en hdndelse som avviker fran
det normala och berdknas fa stora konsekvenser for
samhdllet eller den egna verksamheten och/eller utgor
ett hot mot ménniskors liv och hélsa. En kris kréver
ofta att organisationen fordndras och anpassas for att
hantera situationen.

Leverantor Leverantdr som efter upphandling enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) erhéllit avtal och ddrigenom
blivit Part i avtalet.

LOV Lagen om valfrihetssystem, lag (2008:962), LOV

Part Med Parter avses i detta avtal Bestéllaren och
Leverantoren.

SoL Socialtjanstlag (2025:400), SoL.

Underleverantor Tredje part som bistar Leverantor med att fullgora
villkor enligt Avtalet.

Uppdraget De insatser och tjédnster som omfattas av detta avtal.

Skriftligen Med skriftlig avses dven meddelande i elektronisk

form.
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2. ALLMANT

2.1  Avtalsparter
Detta avtal (nedan kallat ”Avtalet”) har traffats mellan:

Bestdllare Leverantéren
Huddinge kommun

Kommunstyrelsens forvaltning

Upphandlingssektionen

141 85 Huddinge

Organisationsnummer Organisationsnummer
212000-0068

2.2 Bakgrund och omfattning

Kommunfullmidktige i Huddinge kommun har beslutat att valfrihetssystem ska gélla
for de personer som beviljats sirskilt boende enligt socialtjénstlag (2025:400), SoL.
Valfrihetssystem innebir att den enskilde kan vélja ndgon av de leverantorer som
Bestillaren godkant och tecknat avtal med enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. Detta avtal har upphandlats enligt LOV och innebér bland annat att den
ekonomiska erséttningen och kravnivaer for uppdraget kan komma att forédndras 6ver
tiden enligt kommunala beslut.

Leverantdren atar sig att leverera Tjénsten 1 enlighet med villkoren i detta Avtal.

Leverantdren atar sig att i enlighet med bestéllning frén Bestéllaren tillhandahalla
tjanster enligt detta avtal i den omfattning som framgér av i kommunen uppréttade
beslut enligt SoL.

Omfattning och beskrivning av efterfragade tjanster framgar av
Bilaga - Uppdragsbeskrivning.

2.3  Avtalets omfattning

I Leverantorens dtagande ingar att for Bestéllarens rakning utfora insatser i form av
stod, service och omvéardnad/omsorg samt hélso- och sjukvard enligt samtliga krav och
villkor i detta avtal. Leverantoren atar sig att verkstilla Bestéllarens bistandsbeslut
enligt SoL; socialtjanstlagen samt utféra den hilso- och sjukvard som Leverantéren
svarar for enligt HSL; hélso- och sjukvardslagen.

Leverantoren ska ansvara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser).

Leverantdren ska ha ett professionellt forhallningssitt baserat pa kompetens,
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Leverantoren ska ha ingdende kinnedom om virden och omsorgen av dldre och ska
vara vl insatt 1 den lagstiftning som géller for verksamheten. Hanvisning 1 detta Avtal
till lagtexter och foreskrifter dr inte uttdmmande.

Leverantoren ska folja och hélla sig a jour med de mal och riktlinjer som f6ljer av
gillande lagstiftning och de foreskrifter som géller for verksamheten.

Leverantoren ska fortlopande under avtalsperioden anpassa verksamheten i enlighet
med eventuella dndringar 1 lagstiftning och foreskrifter.
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2.4

2.4.1

2.5

2.6

Vidare ska Leverantoren tillse att den personal som anlitas for uppdragets
genomforande dr vél insatt och foljer lagstiftningen, samt for verksamheten gillande
rutiner och riktlinjer jamte innehéllet i Leverantdrens ansdkan i relevanta delar.

Varden och omsorgen ska bedrivas med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet
och opartiskhet.

Leverantoren atar sig att uppfylla samtliga krav och villkor som anges i detta avtal.

Handlingar och deras inbordes ordning

Avtalet bestar av nedanstdende handlingar som kompletterar varandra. Férekommer
mot varandra stridande bestimmelser 1 handlingarna giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen foranleder ndgot annat, sinsemellan i f6ljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tilligg som dverenskommits mellan parterna.

2. Detta avtal jimte tillhérande bilagor.

3. Forfrdgningsunderlag med bilagor.

4. Kompletteringar till ansdkan.

5. Ansokan med bilagor.

Uppgifter i ansdkan som inte har efterfragats i forfragningsunderlaget giller inte som
avtalsinnehdll, sdvida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att det ska gélla.

For det fall Leverantdren har och/eller tillampar ndgra ”Allméinna villkor” eller
motsvarande har dessa avvisats av Bestillaren innebirande att parterna genom detta
Avtal uttryckligen avtalat bort samtliga sddana.

Bilagor
1. Uppdragsbeskrivning
2. Arbetsrittsliga villkor
3. Atkomst till socialforvaltningens verksamhetssystem
4. Bilagor publicerade pa Huddinge kommuns leverantorsportal

Kontaktpersoner
Bestillaren Leverantoren
Avseende avtalsfrigor Namn
Upphandlingssektionen Telefon
Namn E-post
Telefon
E-post

Vid fordndring av kontaktpersoner/-uppgifter ska parterna snarast meddela varandra.

Samtliga meddelanden mellan parterna enligt detta Avtal ska ske skriftligen och
skickas till adresserna ovan om inget annat verenskommes mellan Parterna.

Avtalstid och uppséagning av avtal
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3.1

3.2

Avtalstiden borjar gélla frdn och med att parterna undertecknat avtalet och 16per tills
vidare.

For bada parter géller en uppsiagningstid om sex (6) manader, om inte ndgot annat har
overenskommits, eller till dess att verksamheten inte langre har nagot uppdrag fran
Huddinge kommun.

Bestillaren har darutdver ritt att siga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsigningstid om Leverantoren inte har erhallit nagot uppdrag inom tolv (12)
ménader.

Uppségning ska vara skriftlig.

Leverantoren ér inte valbar under uppsiagningstiden.

ANSVARSFORDELNING

Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for omsorg och dvriga stddinsatser som regleras i SoL.
Kommunallagen (1991:100) ger Kommunen rétt att 1imna dver varden av en
kommunal angeldgenhet, som inte reglerats i sérskild ordning, till ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ.

Kommunen ér skyldig att kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Kommunen maste ocksé garantera att medborgarna far insyn i den verksamhet som
Overldmnats genom att i avtal med Leverantdren sékerstilla att medborgare kan fa
information om verksamheten. For att den enskilde ska kunna vilja i
valfrihetssystemet behdvs jamforbar information om leverantdrerna - en information
som kommunerna ér skyldiga att forse dem med och som bland annat maste begéras in
1 den 16pande uppfoljningen och kontrollen av verksamheten.

Huvudmannaskap och myndighetsutévning

Vard- och omsorgsnimnden i Kommunen ir i egenskap av Bestéllare huvudman for
de tjanster som omfattas av detta avtal. Vird- och omsorgsndmnden ar ytterst
ansvariga for verksamheten oavsett vem som utfor den. Socialférvaltningen vid
kommunen ansvarar enligt delegation for myndighetsutdvning géllande beslut om den
enskildes bistand samt for uppfoljning av bestillda insatser.

PARTERNAS ATAGANDEN

Leverantdren ska fullgdra sina dtaganden enligt Avtalet, enligt 6verenskommen
specifikation och tidplan samt pa ett 1 ovrigt fackmannamaissigt sétt, med de resurser
som behovs. Uppdraget ska vidare alltid utféras professionellt, med iakttagande av
god sedvinja inom branschen och med tillvaratagande av Bestillarens intresse samt i
ovrigt tillimpa ett etiskt forhallningssétt. Parterna har 6verenskommit att bevisbérdan
alaggs LeverantOren att visa att uppdraget har utforts pa ett fackmannamassigt satt.

Om inte parterna avtalat annat ingér i uppdraget att inhdmta de yttrande,
godkdnnanden och tillstdnd som krévs for att uppdraget ska kunna genomforas enligt
géllande ratt.

Parterna ska informera varandra om sadana forhallanden som rimligen kan bedémas
vara av betydelse for att den andre parten ska kunna fullgéra sina dtaganden enligt
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.4.1

Avtalet. Informationsskyldigheten géller dock inte om det strider mot lag eller annan
forfattning att [imna informationen.

Om Avtalet saknar information som dr ndédvéndig for fullgorandet av Leverantérens
ataganden enligt Avtalet, men Leverantoren pd grund av sin sakkunskap eller annat
forhallande skéligen maste kunna anses ha kdinnedom om det informationen géller, ska
denna anses ingé i Leverantorens ataganden.

Part far inte utan att inhdmta den andre partens godkdnnande foretrdda denne eller
ikldda denne rittigheter eller skyldigheter.

Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantor ska under hela avtalsperioden bibehalla en god ekonomisk och finansiell
stéllning och for detta upprétthélla rating om minst 40 enligt
kreditupplysningsforetaget Creditsafe eller motsvarande. I de fall Bestéllaren inte
sjalvstandigt under avtalsperioden kan inhdmta aktuell kreditrating eller om
Leverantdren innehar lagre kreditrating ska Leverantoren pa begéran av Bestéllaren,
inkomma med bevis som styrker att kravet uppfylls. Bestillaren forbehaller sig ritten
att bedoma huruvida det anses klarlagt att Leverantéren har motsvarande ekonomisk
stabilitet. Om kreditratingen understiger 40 under en sammanhéngande period pé fyra
(4) ménader har Bestéllaren ritt att siga upp Avtalet.

Skatter och avgifter

Leverantdren ska fullgora sina forpliktelser avseende socialforsékringsavgifter och
skatt i det land dar Leverantoren &r registrerad.

Leverantoren ska inneha F-skattsedel och ska, om verksamheten &r momspliktig, vara
registrerade for betalning av mervérdesskatt.

Bestillaren kommer, 16pande under avtalsperioden att kontrollera att Leverantoren
uppfyller kraven ovan.

Bestillaren har ritt att ta del av Leverantorens skattekontoutdrag. Skattekontoutdraget
ska skickas direkt till Bestéllaren fran Skatteverkets e-tjanst.

Tillstand

Tillstdnd Leverantdren ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
for att bedriva sin verksamhet. Om beviljat tillstdnd upphor att géilla utgor detta grund
for hdvning av avtalet. For ett sddant bortfall dger Leverantoren inte rétt till ersittning
eller motsvarande. Leverantoren ska alltid meddela Bestillaren vid padgaende drenden
hos IVO, fordndringar som anmalts till IVO eller om nytt tillstdndsbevis utfardats.

Agarforhallande

Bestillaren har ritt begéra in uppgifter rorande foretagets dgarforhéallanden.

Visentliga fordndringar avseende dgarforhallandena hos Leverantoren eller eventuella
moderbolag ska utan drojsmal skriftligen anmalas till Bestéllaren.

P4 begiran av Bestéllaren ska Leverantoren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om Leverantorens mojligheter att uppfylla avtalet. Bestdllarens
godkdnnande av den nya dgaren krévs for avtalets fortsatta giltighet.

Forandringar i ledning och av nyckelpersoner
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5.1

5.2

6.1

6.2

Leverantoren ska under avtalsperioden omgéende informera Bestéllaren om
forandringar 1 organisationens ledning och av nyckelpersoner.

UPPDRAGET

Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativet utgors av den kommunala utforare som ligger narmst den
enskildes bostad och som har en passande verksambhet. I de fall det saknas ledig plats
hos den kommunala utforare som ligger ndrmst den enskildes bostad utses
ickevalsalternativet genom nérhetsprincipen, det vill sédga den leverantor som ligger
ndrmst den enskildes bostad och som har en passande verksamhet.

Uppdragets utforande

Leverantdren atar sig att tillhandahélla och leverera uppdrag enligt kraven uppstillda i
forfragningsunderlaget samt enligt Leverantdrens ansdkan samt specifikation 1
efterfoljande uppdrag.

De av Bestillarens rutiner som ska tillimpas av externa leverantorer finns fortecknade
pa Bestillarens leverantorsportal. Rutinerna kan under avtalstiden komma att dndras
eller tas bort och nya rutiner kan tillkomma. Detta kan bero pa ny eller é&ndrad
lagstiftning, nya foreskrifter frén till exempel Socialstyrelsen eller annan myndighet,
eller kommunala beslut. Dessa uppréttade rutiner ska foljas av Leverantoren, dven vid
dndrade eller nytillkomna rutiner.

Leverantdren atar sig att folja sddana beslut fattade av vérd- och omsorgsndmnden,
eller kommunfullméktige som har paverkan pd uppdragets utforande i forhallande till
den enskilde. Sddana beslut publiceras pd Bestillarens leverantorsportal.

Bestillaren ansvarar for att informera Leverantoren vid dndring av rutin och vid beslut
fattade av vard- och omsorgsndmnden eller kommunfullmiktige. Om en extern
leverantor inte vill f6lja nya eller andrade rutiner/beslut ska avtal sdgas upp med
iakttagande av foreskriven uppsdgningstid.

Bestéllaren anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa av
dessa kan vara obligatoriska for Leverantoren att delta i. Det framgér av inbjudan om
det dr obligatorisk nérvaro.

AVGIFTER OCH ERSATTNING

Hyra

Leverantdren ansvarar for hyresforhallandet med den enskilde. Bestillaren ersitter inte
Leverantoren for hyran eftersom Leverantoren ska ta ut hyra av den enskilde. Hyran
fir dock inte Gverstiga vad som f6ljer av en bruksviardesbeddmning. Om den boende
inte 4r n6jd med den hyra som tas ut finns mojlighet att 6verklaga till hyresndmnden.

Leverantoren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde for d&taganden och
skyldigheter som omfattas av detta Avtal.

Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Leverantoren ska ta sig att svara for att enskilda som vérdats pé sjukhus ska kunna
atervénda till sitt boende nér denne &r utskrivningsklar. Forutsittningen ér att
sjukhuset bedomt den enskilde vara utskrivningsklar och att Bestédllaren bedomt att
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

7.1

denne kan atervinda till boendet. Fullf6ljs inte detta dtagande ska Leverantoren betala
kostnaderna for fortsatt sjukhusvistelse.

Ekonomisk ersattning

Bestéllaren faststiller arligen erséttningen till leverantorerna i samband med beslut om
budget for ndstkommande &r. Ersdttningen utgors av en fast erséttning per dygn.
Erséttningen inkluderar samtliga kostnader for vard och omsorg, kost, stddning och
tvitt samt ovriga verksamhetsrelaterade kostnader. Ersdttning utgar fran och med den
dag den enskilde flyttar in till och med den dag hen flyttar eller avlider. Leverantdren
erhéller erséttning for tom plats 1 ytterligare sju dagar efter avflyttning eller dodsfall.

Leverantoren har ingen rétt till ersattning for tom plats om Leverantdren sagt upp
avtalet.

Parboende

I erséttningssystemet finns en fast baserséttning per dygn for medboende som efter
beslut om parboende bor tillsammans med make/maka eller sambo i gemensam
lagenhet i boendet.

Ersdttningen avser viss basservice som finns i boendet sdsom kost, tillgang till
personal dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma aktiviteter. Om hen ocksé far
hemtjénst utgér sarskild ersittning till boendet enligt bestélld tid.

Om personen som beviljats sarskilt boende avlider ska, i stillet for baserséttning, en
sarskild ersdttning utgd for den medboende sé lange denne bor kvar.

Om den medboende avlider eller flyttar, efter det att personen som beviljats sarskilt
boende har avlidit eller flyttat, utgar baserséttning i sju dagar dérefter.

Om den medboende avlider eller flyttar fore den person som beviljats sirskilt boende
sd upphor basersittningen samma dag.

Ersadttning for hemtjdnstinsatser till medboende
Ifall den medboende beviljas hemtjdnst ska insatserna utforas av personalen pé
boendet. Ersittningen betalas per timme och utgér for bestilld tid.

Ifall den medboende avlider eller flyttar upphor ersittningen samma dag.

Justering av ersattning

Normalt fattar nimnden beslut i november varje ar om ersittningen for kommande
kalenderér. Den dndrade ersittningsnivan géller fran och med den forsta januari
nistkommande kalenderér. Ersittning betalas inte retroaktivt, undantaget i de sérskilda
fall dir erséttningen justeras under I0pande kalenderdr, till exempel pa grund av
politiska beslut.

Aktuell erséttning publiceras arligen pd Bestéllarens leverantorsportal samt skickas via
E-post till avtalade leverantorer.

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Fakturering

Leverantoren ska, 1 efterskott varje manad, skicka en faktura till Bestillaren for totalt
antal dygn specificerad per person.

Fakturan ska specificeras med de tva forsta bokstdaverna i den enskildes fornamn, de
tva forsta bokstédverna efternamnet samt fodelsedr och fodelseménad — sa att Per
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Karlsson 211221-0000 anges som PeKa 2112 pa fakturan. Dérefter anges de dygn
som avses for personen i fraga samt 6verenskommen dygnserséttning.

Rapportering av avvikelser som beror avgiften till den enskilde

Den enskildes avgift for aktuell manad minskas i de fall hen varit frinvarande fran
boendet. For att mojliggora for Bestdllaren att fakturera den enskilde rétt belopp varje
ménad, ansvarar Leverantoren for att senast forsta vardagen i varje kalenderménad, att
rapportera till socialférvaltningens avgiftshandldggare i de fall den enskilde varit
franvarande hela dagar féregdende manad. Om det inte finns franvaro att rapportera
meddela pa rapporten i kolumn “Ovrigt” att det inte finns avvikelser att rapportera.

Rapportering ska ske pa sérskilda blanketter och enligt Bestdllarens instruktion och
rutin. Se bilaga "Tilldggsrapportering” pa huddinge.se.

Ovanstéende géller dven for medboende som bor tillsammans med make/maka eller
sambo pa boendet. I de fall den medboende har beviljade hemtjdnstinsatser ska dven
detta registreras och rapporteras enligt Bestéllarens instruktion och rutin.
Betalningsvillkor

Godkéanda fakturor betalas 30 dagar efter det att Bestéllaren har mottagit fakturan
(ankomstdatum) och godként uppdrag. Betalning sker da pa forsta tillgdngliga
bankdag.

Administrativa avgifter

Bestillaren accepterar ej att order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra
liknande avgifter pafors Bestdllaren om dessa ej dr avtalade.

Droéjsmalsrantor

Vid forsenad betalning orsakad av Bestillaren accepterar Bestdllaren drdjsmalsrinta
enligt rdntelagen dvs. referensrinta +8 %.

Kravrutiner

Péminnelser och krav skickar Leverantoren direkt till angiven faktureringsadress.

Rantefaktura

Réntefaktura ska innehélla uppgifter om rintesats, kapitalbelopp, datum (fran och
med) dd rintan berdknats samt antalet rintedagar. Réntefaktura kan avse flera fakturor
pa samma enhet. Réantefaktura som avser flera enheter returneras utan atgard.

Elektronisk fakturering

Enligt lag 2018:1277 om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
accepteras fakturor endast 1 elektroniskt format.

For mer information om hur leverantorer kan skicka elektroniska fakturor till
Bestillaren se www.huddinge.se/faktura.

Fakturans innehall
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7.10

7.11

7.12

For att kunna hantera fakturor &r det vissa falt som &r styrande i Bestéllarens system.
Det giller falten presenterade nedan. Denna information ska framga pé fakturan
oavsett vilket elektroniskt format den skickas i.

e Skanningsreferens (ansvar), 62010001, ska placeras i féltet for referens 1 pa
fakturan.

I de fall Bestillaren inte ldimnar dessa uppgifter méste Leverantoren fraga efter dem.
e Bestillare

I faltet for referens 2 anges ”Verksamhet 51020
Leveransadress

Placeras i standardfiltet for leveransadress.
Ovrig information som ska anges pé varje faktura:
e Leverantdrens momsredovisningsnummer

e Vilken specifika tjénster som har levererats anges 1 standardfalt for
artikel/produkt bendmning

e Antal dygn av den aktuella tjansten som levererats
e Tidsperiod

e Pris per dygn

e Pris totalt

I 6vrigt enligt géllande lagar och regler for fakturainnehall.
I det fall samlingsfaktura skickas uppge kunderna i alfabetisk ordning pé fakturan pa
det sétt som beskrivs under punkt 7.1 ovan.

Saknar fakturan nigot av ovanstaende, kommer den att skickas i retur. Fakturan
betraktas som icke ankommen och betalning kommer att kunna ske forst senare efter
det att en ny korrekt faktura ankommit. Paminnelseavgift eller drojsmalsrédnta med
anledning av ovanstidende hantering kommer e¢j att betalas.

Betalningsmottagare/Factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande frén Bestillaren.

Bestillaren har ritt att gora samma invéndningar (fel 1 tjénst, forsening med mera) mot
ev. factoringbolag, som Bestillaren har mot Leverantoren.

Reklamation

Utbetalning av erséttning innebdr inte att Bestéllaren avstétt fran rétten till
reklamation.

Forandring av utbetalningsrutiner

Rutiner for fakturering kan komma att fordndras under avtalsperioden. Leverantdren
ska ha beredskap for att inforliva dessa. Bestéllaren kommer att informera
Leverantdren om fordndrade rutiner senast tre ménader innan nya rutinen trader 1 kraft.

SAMVERKAN

12(23)



8.1

8.2

10.

Samrad och uppféljning

Parterna ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om forhallanden som é&r av
betydelse for uppdragets genomforande.

Parterna forbinder sig att samrada i den omfattning som erfordras for genomforandet
av uppdraget. Leverantoren ska kostnadsfritt delta i moten som Bestillaren kallar till.

Avtalsuppfoljning kommer att ske regelbundet. Leverantoren ska delta i sddan
uppfoljning. Leverantoren ska medverka i och vara Bestéllarens foretriddare
behjdlpliga 1 uppfoljningar av uppdraget och verksamheten. Leverantéren ska bara sina
egna kostnader i samband med uppf6ljning.

Bestillaren har rétt att gora oanmélda och anméilda besok. Vid besdoken kommer
Bestillaren kontrollera att villkor enligt detta ramavtal foljs. Bestéllaren har ocksa ratt
att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att kunna f6lja upp att
avtalet efterlevs. Dokumentation och andra underlag ska pa anmodan skickas till
Bestéllaren. Vid foranmédlda uppfoljningsbesok ska Leverantorens verksamhetschef
eller dess erséttare finnas pa plats.

Bestillarens leverantorer forvintas delta 1 andra myndigheters nationella
undersokningar och uppfoljningar samt Kommunens brukarundersokningar. |
uppfoljning ingér att Leverantoren ldmnar uppgifter som efterfragas av exempelvis
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner samt Statistiska Centralbyran.

Resultaten av Bestillarens uppfoljningar samt nationella brukarenkéter presenteras pé
Bestillarens hemsida under Jamfor Service.

Uppfoljningsvillkor for arbetsrattsliga villkor

Bestillaren dger ritt att sjilva eller genom ombud folja upp att Leverantoren fullfoljer
sina ataganden géllande de arbetsréttsliga villkoren enligt bilaga Arbetsréttsliga
villkor.

Leverantoren ska tillhandahalla de uppgifter som kravs for att kunna kontrollera att
villkoren efterlevs for de arbetstagare som utfor arbete enligt avtalet.

Uppfoljningen kan komma att ske 1 olika steg, genom exempelvis:
e Leverantorens egenrapportering av uppfyllelsen av villkoren.

e Kontroll av Leverantdrens uppgifter gillande 16n, arbetstid och semestervillkor
enligt bilaga Arbetsrittsliga villkor.

STATISTIK

Leverantoren ska efter begéran av Bestéllaren aterrapportera statistik avseende
samtliga av Leverantoren levererade tjdnster. Samtliga rapporter ska, om Bestéllaren
sa begidr, levereras 1 Excel-format till Bestéllarens kontaktperson i avtalsfragor.

INSYN

Leverantoren dr skyldig att utan oskéligt drojsmal overldmna sddan information som
avses 1 kommunallagen, efter det att Bestillaren har framstéllt begéran hirom till
Leverantoren. Exempel pa sddan information som kan bli aktuellt for Bestéllaren att
tillforsdkra sig dr uppgifter om personalen och dess kompetens, utbildningsniva och
kapacitet, liksom information om antalet anstédllda, antalet anstéllda omriknat till
heltid, personalkontinuitet, brukarundersokningar samt Leverantdrens organisation och
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11.

111

11.2

eventuella underleverantdrer. Informationen ska gora det mojligt for allménheten att fa
insyn 1 hur uppdraget utfors. Informationen ska om inte annat sirskilt avtalats ldmnas 1
skriftlig form. Det aligger Bestéllaren att i sin begéran precisera vilken information
som efterfragas.

Den enskilde har alltid rétt till insyn 1 handlingar rérande sig sjilv, som inkommit eller
upprittats hos Leverantdren och som regleras i Avtalet.

LEVERANTORENS PERSONAL

Arbetsgivaransvar

All personal som Leverantéren anvander eller anlitar for fullgérandet av
Leverantorens ataganden enligt Avtalet ska 1 forhallande till Bestdllaren anses vara
Leverantorens personal. Leverantoren dr dirmed ansvarig for att betalning av 16n,
skatter och sociala avgifter hianforliga till sddan personal sker.

Leverantdren ansvarar for att, och 4tar sig att tillse, att Leverantorens personal som
utfor uppdraget eller annat arbete som omfattas av Avtalet alltid innehar erforderlig
kunskap, kompetens och erfarenhet for uppdragets genomforande.

Leverantorens personal ska i kontakt med Bestédllaren kommunicera pa svenska och
samtligt material ska skrivas pa svenska om inte annat Gverenskommits mellan
parterna.

Arbetsrattsliga villkor

Leverantoren ska vid avtalsstart sikerstdlla att all personal som arbetar for Huddinge
kommun inom detta avtalsomrade har I6ner och andra anstillningsvillkor minst enligt
kollektivavtal. Villkoren dr definierade i1 Bilaga - Arbetsrdittsliga villkor.

Leverantoren ska uppfylla anstillningsvillkoren for 16n, semester och arbetstid pa
nagot av foljande sétt:

e Genom att folja de arbetsrittsliga villkoren som anges i
Bilaga - Arbetsrdittsliga villkor.

e (Genom att vara bunden av och tillimpa det centrala kollektivavtal som de
arbetsrittsliga villkoren enligt Bilaga - Arbetsrdttsliga villkor baseras pa, eller
ett lokalt kollektivavtal som bygger pa det angivna kollektivavtalet.

e Genom att vara bunden av och tillimpa ett annat centralt kollektivavtal som
tillimpas 1 hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen
eller ett lokalt kollektivavtal som bygger pa detta avtal.

e Genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation
enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor
om 16n, semester och arbetstid i enlighet med denna lag.

Om parterna éndrar kollektivavtalsvillkoren sd att det paverkar 16ner, semester eller
arbetstid kommer Bestéllaren att skriftligen meddela dessa nya villkor till
Leverantoren. Leverantoren ska inom 14 dagar skriva under och aterséinda bekriftelsen
att de nya villkoren i enlighet med kollektivavtal uppfylls for den/de personalgrupper
som berdrs.
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114

12.

Bestéllaren har ritt att sjélva eller genom ombud genomfora kontroller hos
Leverantoren av arbetsrittsliga villkor. Leverantoren ska vara behjilplig med
dokumentation och underlag for att kontroll ska kunna genomforas.

Ovanstéende géller dven for eventuella underleverantorer.

Arbetsskadeforsakring och pension

Leverantoren ska sdkerstilla att samtliga anstéllda omfattas av arbetsskadeforsakring
och pension pa niva som motsvarar géllande kollektivavtal inom branschen.

Arbetsmiljéansvar

Leverantoren har ett arbetsmiljdansvar som arbetsgivare, enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete. Leverantoren ska sékerstélla att denne
och/eller dess underleverantorer arbetar systematiskt och planerat for att skapa

en bra arbetsmiljo pa platsen och tiden for kontraktsutférandet.

Leverantoren ska ha en arbetsmiljopolicy samt rutiner {for att genomfora det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Policyn och rutinerna ska vara antagen av
Leverantorens hogsta ledning och vara forankrad 1 verksamheten och hos den personal
som utfor arbetet enligt avtalet.

Arbetsmiljopolicyn ska minst beskriva Leverantorens dvergripande malséttning,
viljeinriktning och medel for det langsiktiga arbetet som Leverantdren har med
verksamhetens arbetsmiljo.

Rutinerna ska minst omfatta:

e Rutiner och former for att identifiera betydande negativa arbetsmiljéaspekter
och sitta méal for att minska de negativa arbetsmiljoaspekterna i den
verksamhet som omfattas av avtalet.

e Rutiner for uppfoljning av satta mal kopplats till de negativa
arbetsmiljoaspekterna med tillhorande handlingsplan for att forbéattra
arbetsmiljoaspekterna i den verksamhet som omfattas av avtalet.

e Rutiner for att hur avvikelser hanteras samt rutiner for forbattring av
Leverantorens arbetsmiljoprestanda kopplat till omfattningen av avtalet.

UNDERLEVERANTOR

Leverantdren har inte ritt att anlita underleverantor for fullgérandet av sina dtaganden
enligt Avtalet, utan att skriftligt godkédnnande frin Bestédllaren inhédmtats, sdvida det
inte dr frdga om arbetsuppgifter av rutinméssig art eller av mindre betydelse for
uppdraget.

For det fall Leverantoren anlitar underleverantor for fullgérandet av sina ataganden
enligt Avtalet dr Leverantdren ansvarig for underleverantors arbete sdsom for eget
arbete. Anlitad underleverantor ska uppfylla de krav som stills pa Leverantoren
avseende de delar av Avtalet som underleverantor ska utfora. Anlitad underleverantor
fir inte omfattas av ndgon av de uteslutningsgrunder som framgér i kap. 7 1§ lag
(2008:962) om valfrihetssystem, gillande brott, obetalda skatter och
socialforsdkringsavgifter och missforhéllanden 1 6vrigt 1 frdga om en leverantors
verksamhet.

Leverantoren ska pa begdran uppvisa dokumentation som visar anlitad underleverantor
uppfyller kraven ovan.
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14.

15.

Mellan Leverantoren och underleverantor ska det vid Avtalets fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sdkerstiller att underleverantor foljer de villkor och
forutsdttningar som anges i Avtalet.

Om en underleverantdr som anlitats av Leverantdren bryter mot bestimmelser i
Avtalet eller det forekommer upprepade klagomal péa underleverantor och réttelse inte
vidtas efter skriftlig uppmaning fran Bestéllaren, har Bestéllaren rétt att kridva att
Leverantoren fullfoljer Avtalet genom att anlita annan underleverantor eller sjalv
utfora den aktuella delen av uppdraget.

Om byte av underleverantdr medfor kostnader for Bestéllaren ska erforderlig
kompensation utga fran Leverantoren.

Underleverantor har inte ratt att fakturera Bestéillaren.

TYSTNADSPLIKT OCH HANDLINGSSEKRETESS

Leverantdren ansvarar for att all personal i verksamheten &r vél fortrogen med vad
som i socialtjanstlagen foreskrivs géllande tystnadsplikt och handlingssekretess.
Personalen fér enligt nimnda lag inte obehorigen réja uppgifter om enskildas
personliga forhallanden. Den som obehorigen rojer uppgifter om enskildas personliga
forhallanden kan domas for brott mot tystnadsplikten. Socialtjdnstlagens bestimmelse
om sekretess ska tolkas mot bakgrund av vad som enligt offentlighets- och
sekretesslagen géller inom den kommunalt bedrivna socialtjdnsten. Tystnadsplikt och
handlingssekretess giller dven for personal anstdlld av underleverantor.

Tystnadsplikt och handlingssekretess enligt socialtjédnstlagen géller dven efter det att
detta avtal har upphort att gélla.

MEDDELARFRIHET

Personer som utfor uppdrag for Leverantdren ska betrdffande uppdraget som omfattas
av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt
anstéllda personal. Meddelarfriheten avser en generell mojlighet till undantag fran
tystnadsplikten men inte handlingssekretessen. Det aligger Leverantoren att informera
berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten. Leverantoren
forbinder sig darfor att inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat information
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller annan
media sdsom radio och TV.

Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallande,
eller som allmént sett kan rubba affarsforhallande for Leverantdren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sékerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller
information som géller pagéende forhandlingar rérande 16ne- eller andra
anstdllningsvillkor eller som dr hemliga enligt lag.

Personer 1 ledande stéllning hos Leverantoren, eller dirmed jdmforlig stdllning,
omfattas inte av den hér angivna meddelarfriheten.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Leverantdren
behandlar 1 sin verksamhet. Leverantoren ar skyldig att se till att personuppgifter
behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR), lagen om behandling av
personuppgifter inom lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
patientdatalagen samt dvriga bindande forfattningar och foreskrifter.
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16.

AVVIKELSER OCH ATGARDER

Om uppdraget inte utfors i enlighet med detta Avtal innebér det en avvikelse. Varje
avvikelse utgor var for sig grund for Bestéllaren att vidta dtgarder mot Leverantoren.

Om Leverantdren inte inom rimlig tid informerar Bestéllaren om en avvikelse utgor
det i sig en avvikelse. Avvikelser ska atgirdas av Leverantoren pa eget initiativ utan
papekande fran Bestillaren.

Leverantdren dr befriad fran atgirder om Leverantoren kan visa att avvikelse har skett
utan deras forskyllan.

Avvikelse ska betraktas som ett vésentligt avtalsbrott om inte Leverantoren eller
eventuell underleverantér omedelbart vidtar réttelse, eller om avtalsbrottet 1 sig ar
vésentligt.

Vid avvikelse kan Bestillaren vidta atgird/er enligt nedan. Atgérderna kan vidtas
oberoende av varandra.

e Tilldela Leverantoren varning och stélla krav pd att Leverantoren ska vidta
specifika dtgarder inom bestamd tid.

e Tilldela Leverantoren varning och stélla krav pd att Leverantdren ska inkomma
med en dtgirdsplan inom bestdmd tid.

e Utkriva vite.

¢ Besluta om att omedelbart ta bort Leverantdren som valbar inom
valfrihetssystemet vid utredning pa grund av misstanke om att avvikelse
foreligger. Misstanke om fel eller brist kan dven avse uppdrag hos annan
kommun.

e Besluta att omedelbart ta bort Leverantdren som valbar inom
valfrihetssystemet tills avvikelserna ar atgérdade.

e Hiva avtalet om avvikelse inte atgirdas pa ett for Bestédllaren godtagbart sitt
och/eller inom bestdmd tid.

16.1 Vite

17.

Om uppdraget inte utfors i enlighet med detta Avtal utgar vite. Vite utgar enligt nedan
om inte Leverantdren kan visa att avvikelsen har skett utan deras forskyllan. Vite kan
utgé parallellt for flera avvikelser 1 uppdrag. Vite uppgar till 7 000 SEK per vecka s&
linge som avvikelsen kvarstar. Om avvikelsen inte rittas anses detta utgora ett
visentligt avtalsbrott.

Bestéllarens ritt till vite dr forverkad om ersittningskrav inte skriftligen framstéllts till
Leverantdren senast sex (6) manader efter det att uppdraget slutforts eller upphort.

SKADESTAND
Leverantoren ansvarar for direkt skada som kan fororsakas Bestillaren pd grund av fel
eller forsummelse av Leverantdren eller av ndgon for vilken denne svarar.

Bestéllarens godkidnnande eller betalning av utfort uppdrag befriar inte Leverantdren
frén ansvar for uppdraget.

Leverantorens skadestdndsansvar gentemot Bestéllaren for direkt skada dr begrénsat
till 10 MSEK per kalenderar.
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18.

19.

20.

Ingen ansvarsbegrinsning, varken beloppsmaissigt eller i form av undantag for indirekt
skada, giller om det foreligger uppsét eller grov vardsloshet pa den felande partens
sida.

Vidare dr ansvarsbegrinsningarna ovan inte tillimpliga pé Leverantorens
ersattningsskyldighet avseende Leverantérens ansvar gillande Tystnadsplikt och
handlingssekretess (enligt punkt 13) samt behandling av personuppgifter.

Har Bestillaren hdavt Avtalet enligt punkt 21.1 dger Bestéllaren ratt till skadestand
motsvarande samtliga Bestéllarens kostnader i samband med hidvningen. Skadestandet
omfattar dock inte ersittning for indirekta forluster savida inte grov vardsloshet ligger
Leverantdren till last.

Har Leverantoren hdvt Avtalet till foljd av att Bestéllaren i visentligt hdnseende brutit
mot Avtalet dger Leverantoren ratt till skadestand for liden skada hogst uppgaende till
det negativa kontraktsintresset. Rétten till skadestand giller under forutsittning att
krav meddelats Bestdllaren inom ett (1) &r fran det att Avtalet upphort att gilla mellan
parterna.

ANSVAR VID SKADA

Leverantdren ansvarar for skada orsakad av den placerade i verksamheten.

FORSAKRING

Det aligger Leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsakringsskydd under hela avtalsperioden, som técker de skador som Leverantdren
kan bli ansvarig for enligt detta Avtal.

Leverantdren ska vid begiran kunna uppvisa giltigt forsékringsbevis.

BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Atagande enligt detta avtal ska s& langt som méjligt fullgdras, dven i hindelse av yttre
paverkan, sdsom exempelvis, strejk, krig, krigsfara, uppror eller upplopp,
mobilisering, eller oférutsedda militirinkallelser av stérre omfattning, pandemi,
terrorism, omfattande brand eller dversvimning samt valutarestriktioner.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

I det fall handelse medfor ett odverstigligt hinder for Leverantoren att fullfolja sina
ataganden, helt eller delvis, kan force majeure pakallas av Leverantéren. Med
ooverstigligt hinder avses omstdndigheter som Leverantoren rimligen inte kunnat
forbereda sig pa.

Foreligger ovan nimnda omstidndigheter har Bestéllaren ritt att s 1dnge de bestar sjilv
utfora Leverantorens dtaganden.

Motparten ska omedelbart underréttas om det foreligger omsténdighet, som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan drojsmal skriftligen
meddela den andra parten ddrom. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats sd snart det praktiskt kan ske.
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21.

21.1

For det fall befrielsegrunden varar mer én trettio (30) dagar har den andra parten rétt
att skriftligen sdga upp avtalet och/eller avrop till omedelbart upphorande. Vid sadan
uppségning har ingen av parterna rétt till ersittning av den andra parten.

AVTALETS UPPHORANDE

Havning

Bestillaren har rétt att hiva avtalet omedelbart helt eller delvis om nagot av
nedanstaende intraffar. Hivning ska ske skriftligen.

a)

b)
©)

d)
e)

f)
g)

h)

)

k)

)

Leverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott genom att brista i sina
ataganden enligt detta avtal eller i ataganden uppstillda i andra handlingar eller
overenskommelser.

Leverantoren inte vidtar réttelse enligt punkt 16.
Vid upprepade avvikelser.

Leverantoren inleder ackordforfarande, forsétts 1 likvidation eller konkurs eller
eljest kan antas vara pa obestand

Sadan omsténdighet intrdffar eller foreligger som skulle ha kunnat medfora
uteslutning av ansdkan enligt 7 kap 1 § LOV.

Leverantdren har forfarit bedriagligt gentemot Bestillaren.

Om Leverantorens dtaganden eller dennes fullgérande dirav inte uppfyller
krav enligt tillimplig lag eller annan forfattning eller myndighetsforeskrift.

Om det under avtalsperioden framkommer att leverantoren eller dennes
underleverantorer omfattas av EU:s sanktioner (833/2014, 2022/576, 2022/577
eller beslut 2022/578 eller 2022/579) sa har Bestéllaren ritt att omedelbart
hiva eller pausa avtalet.

Bestillaren far hdva Avtalet om Bestillaren utfardat skriftlig varning enligt
Avtalet vid tre (3) eller fler tillfdllen, under en period om tolv (12)
kalendermanader.

Bestéllaren fir hdva Avtalet om Bestillaren haft rétt till maximalt vite enligt
Avtalet vid tva (2) eller fler tillfdllen, under en period om tolv (12)
kalenderméanader.

Leverantdren har agerat pa ett sdtt som gor att en fortsatt avtalsrelation skulle
vésentligen skada fortroendet hos Kommunen, allménhet eller andra
avtalsparter.

Leverantdren har agerat pa ett sdtt som gor att en fortsatt avtalsrelation skulle
skada Bestéllarens fortroende hos allménhet eller andra avtalsparter.

m) Leverantoren har 1dmnat oriktiga uppgifter i ansokan eller pd annat sétt i

samband med upphandlingen och dessa uppgifter inte varit av ovésentlig
betydelse vid bedomningen av tilldelningen av Avtalet.

Leverantoren ar skyldig att snarast informera Bestillaren om ndgon av ovanstadende
omstandigheter intraffar.

21.2 Avveckling och 6verlamning
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21.3

22.

23.

24.

Parterna ska nir avtalet upphor, oavsett skél till upphorandet av avtalet, samverka
kring hantering av dokumentation, utrustning, forekommande avtal och allt i Gvrigt
som forutsitter att avvecklingen kan komma till stdnd pa ett sikert sétt.

Vid overldmnandet av uppdrag till Bestéllaren, dr Leverantdren skyldig att medverka.
Bestillaren har inget ansvar for Leverantorens kostnader for drift och investeringar i
uppdraget. Leverantoren har inte rétt att ta ut erséttning for avveckling av uppdraget.

Upphorande av valfrihetssystem

Bestillaren har ritt att sdga upp detta avtal med en uppsidgningstid om sex (6) manader
om Bestillaren beslutar att éndra eller avbryta beslutet om att tillimpa
valfrihetssystem enligt LOV.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Bestillaren informerar om valfrihetssystemet och avtalade Leverantorer.
Informationen finns i sévil elektronisk som tryckt form. Det dr Bestéllaren som avgor
hur informationen ska utformas. Informationen ska underlétta jamforelser och ge en
lattlast presentation av varje Leverantor. Leverantoren ska under hela avtalets
giltighetstid 16pande informera Bestillaren om uppdateringar sa att informationen
hélls aktuell. Det star Leverantoren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan
om det som Bestéllaren tar fram.

Leverantdren har rétt att marknadsfora avtalat uppdrag. Det ska dock vara tydligt att
uppdraget sker genom Bestéllarens forsorg. Marknadsforingen ska vara forenlig med
géllande lagar och direktiv och utformas enligt god marknadsforingssed, vilket bland
annat innebér att det inte &r tillatet:

e att gora personliga besok 1 den enskildes hem
e att ta kontakt per telefon, e-post eller annat medium

e Leverantor eller dess personal fér inte i ndgot syfte eller sammanhang anvénda
information om enskilda

e att uttryckligen informera den enskilde om att Leverantorens forsorjning star
pa spel om inte den enskilde véljer Leverantren

e att erbjuda gava eller gratis tjanst i utbyte mot att den enskilde véljer
Leverantoren.

Leverantdren har inte ritt att i ndgot sammanhang anvinda uppdraget eller
uppdragsresultatet som referens eller i egen marknadsforing utan Bestéllarens
skriftliga godkdnnande.

LAGAR, FORORDNINGAR MED MERA

Leverantoren ska vid utférande av uppdrag folja alla lagar, forordningar samt
foreskrifter och allménna rdd som utférdats av statliga och kommunala myndigheter
och verk samt Bestéllarens egna riktlinjer som fran tid till annan &r tillampliga pa
uppdraget eller som pa annat sétt berdr Leverantoren vid utférande av uppdraget.

OVERLATELSE AV AVTAL

Leverantoren dger inte ratt att utan Bestéllarens skriftliga medgivande helt eller delvis
overlata Avtalet till ndgon tredje part.
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25.

26.

27.

Leverantoren dger inte utan Bestéllarens foregaende skriftliga tilldtelse overldta
fordringar eller andra ansprak (inklusive bland annat krav pa skadestand) hénforliga
till detta Avtal till ndgon tredje part.

REVISION

Bestéllaren har ritt att sjélv eller genom annan som Bestéllaren anlitar genomfora
revision for att kontrollera att Leverantoren uppfyller sina ataganden enligt Avtalet.

Innan revision far ske ska Bestillaren meddela Leverantoren att revision kommer att
ske. Meddelandet ska innehélla uppgift om nér revision ska ske, pa vilken plats som
revisionen ska ske och vad revisionen omfattar.

For det fall revisionsrapporten inte gett upphov till nagon anmarkning eller om nédgon
revisionsrapport inte upprattats, ska Leverantdren pa dagen for revisionen anses fullt
ut uppfylla Avtalet betrdffande den del av dennes dtaganden som omfattas av
revisionen.

Bestéllaren ska svara for sina kostnader for revisionen. Bestéllaren ska dven svara for
styrkta skéliga kostnader som Leverantdren dsamkas till f6ljd av revisionen som inte
ar av endast mindre omfattning.

Om Bestillaren anlitar en tredje part for genomforande av revisionen ska denna tredje
part underteckna ett sekretessdtagande som omfattar den information som den tredje
parten fér ta del av med anledning av revisionen. Den tredje parten ska ocksa vara fri
fran intressekonflikter.

JAV

LeverantOren far inte under avtalstiden utdva verksamhet som kan rubba Bestéillarens
fortroende for Leverantdren i ndgot som ror uppdraget.

Leverantoren ska ha rutiner for att forhindra att Leverantoren gor sig skyldig till
javssituationer vid utférande av uppdrag. Leverantoren ska omedelbart informera
Bestillaren om eventuella konfliktsituationer.

ANTIDISKRIMINERING

Leverantoren ska vid utfoérandet av avtalet folja géllande diskrimineringslagstiftning.
Leverantoren fér inte i sin affarsverksamhet diskriminera nagon pé grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning sexuell laggning eller alder.

Med detta avses dokumentation som beskriver foretagets aktiva atgirder inom
arbetsforhallanden, bestimmelser och praxis om 16ner och andra anstéllningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter
att forena arbete och fordldraskap.

Ett brott mot forpliktelserna ska utgora ett vasentligt kontraktsbrott satillvida att
leverantoren inte omedelbart vidtar réttelse eller andra atgérder i syfte att uppna
efterlevnad eller om dvertrddelsen anses som ringa.

Leverantoren ska pa begdran 6verlimna en redovisning for det egna arbetet enligt
nedan:

e Ansvarig person.
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28.

29.

29.1

30.

e Senaste uppdatering.

e Riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier (bestraffning).

e Riktlinjer och rutiner mot diskriminering och krankning.

o Atgirder som vidtas for att eliminera oskiliga I6neskillnader och andra
anstédllningsvillkor mellan kvinnor och mén pa alla nivéaer och i alla
yrkeskategorier.

e Atgirder som vidtas for en jimn fordelning av heltidsanstillda kvinnor och
man inom foretaget pa alla nivaer och i alla yrkeskategorier.

e Atgirder som vidtas i syfte att sikerstilla att det inte forekommer
diskriminering i rekrytering och befordran eller erbjudanden om utbildning och
kompetensutveckling.

e Atgirder som vidtas i syfte att sikerstilla en jimn kdnsfordelning i uttag av
fordldraforsékring.

e Riktlinjer och rutin for arlig lonekartldggning.
e Hur uppfoljning sker av resultat 1 forhéllande till uppstéllda jimstilldhetsmal.

JAMLIKHET

Leverantoren ska sékerstélla att alla delar i utforandet ska bidra till likvérdig

service, jamlikt bemoétande och jdmlika levnadsvillkor. Detta oavsett kon, bostadsort,
alder, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck,
funktionsnedséttning, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Eventuella fordndringar i eller tilldgg till detta avtal ska skriftligen ha godkénts av
parterna.

Tillagg och andringar av uppdraget

Bestillaren har rétt att under avtalstiden genomfora dndringar och tilligg. S& snart
Bestéllaren fattat beslut om éndring av villkoren kommer Leverantdren att informeras
om dessa dndringar skriftligt.

Leverantoren blir bunden av de dndrade villkoren frdn och med den dag Bestillaren
har angivit 1 dndringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att
andringsmeddelandet 4r avsint.

Vill inte Leverantoren bli bunden av de dndrade villkoren ska Leverantoren, inom 30
dagar frdn den tidpunkt dndringsmeddelandet dr avsant, skriftligen meddela
Bestéllaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om de nya villkoren inte
accepteras upphor Avtalet att gélla efter 30 dagar.

Andringar och tilligg till avtalet ska for sin giltighet vara skriftligen godkinda av
parterna.

TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist mellan Bestillaren och Leverantoren i anledning av inganget Avtal ska i forsta
hand 16sas mellan parterna, i andra hand avgoras av svensk domstol vid Bestéllarens
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31.

hemort med tillimpning av svensk ritt. Leverantoren fir inte avbryta eller uppskjuta
fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteforfarande
inletts eller pagar.

AVTALETS GILTIGHET

Detta Avtal har accepterats av samtliga ingdende parter vilket har bekréftats via digital
signering.
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